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Resolugdo Sicoob Do Vale - 026/2022

Instituicao da Politica de Sustentabilidade da
Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de
Rubiataba e Regiao Ltda.

O Conselho de Administracdo da Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de
Rubiataba e Regido Ltda., com fulcro no Art. 75 do Estatuto Social da Cooperativa de
Crédito de Livre Admisséo de Rubiataba e Regido Ltda. e na deliberagéo emanada na
reuniao realizada em 20/12/2022, resolveu:

Art. 1° Instituir a Politica de Sustentabilidade da Cooperativa de Crédito de Livre
Admissdo de Rubiataba e Regido Ltda., a qual esta anexa a ata n°® 425.

Art. 2° Em anexo a Politica de Sustentabilidade da Cooperativa.
Art. 3° Esta resolugdo € destinada a Cooperativa de Crédito de Livre Admissédo de
Rubiataba e Regido Ltda., e entra em vigor na data de sua publicag&o.

Registre-se, divulgue-se e cumpra-se.

Rubiataba — GO, 20 de dezembro de 2022.

Enival Lunz de Queiroz
Vice-Presidente
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1. INTRODUGAO

A Responsabilidade Social faz parte do negocio cooperativo, guiando suas agdes para
criar uma instituicdo responsavel com os impactor que causa no ambiente em que atua
e buscar proporcionar a seus cooperados, colaboradores e comunidade maiores
beneficios que vao além do financeiro.

O Sicoob do Vale ja vem realizando agdes de responsabilidade social desde 2008.

A Cooperativa de Crédito de Livre Admisséo de Rubiataba e Regido Ltda. — Sicoob do
Vale, tem como direcionadores estratégicos:

NOSSO PROPOSITO

Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade

VISAO 2030 @

Ser referéncia em cooperativismo, promovendo o desenvolvimento
econdmico e social das pessoas e comunidades.

NOSSA MISSAO @

Promover solugbes e experiéncias inovadoras e sustentavels por
meio de cooperagdao

» Respeito e Valorizagao das Pessoas
» Cooperativismo e Sustentabilidade
+ Etica e Integridade

- Exceléncia e Eficiéncia

» Lideranca Inspiradora

* Inovacgao e Simplicidade

O Sicoob do Vale, considerando os direcionadores citados e visando atender o 7°
Principio Cooperativista — Interesse pela Comunidade, bem como promover o
desenvolvimento sustentavel de sua area de atuagdo, define esta Politica de
Sustentabilidade respeitando os aspectos econdmico, social e ambiental.
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2. OBJETIVOS

A Politica de Sustentabilidade € o compromisso que o Sicoob do Vale assume em
contribuir com uma nova forma de fazer negécios com uma atuagao sustentavel que
priorize atingir os Objetivos de Desenvolvimentos Sustentaveis pelo viés econdmico,
social e ambiental.

Portanto, esta politica tem como objetivos:

e Orientar o tratamento das questdes econdmicas, sociais e ambientais no
Sicoob do Vale, estabelecendo referéncias por meio de diretrizes capazes de
auxiliar e nortear as pessoas em suas decisdes, agdes, processos e projetos.

» Desenvolver e consolidar a cultura de sustentabilidade, reafirmando o
compromisso de promover agdes para o desenvolvimento sustentavel.

e Contribuir para o desenvolvimento sustentavel de nossa area de atuagao.

& ¥
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3. DIRETRIZES

As diretrizes que orientam esta Politica estdo alinhadas com a missdo, visdo, valores
e Pacto de Etica do Sicoob, e sobretudo reafirmam o compromisso com a sociedade.
Ao se relacionar com os publicos estratégicos € preciso ter ciéncia que existem
particularidades e que devemos reconhecé-las e valoriza-las.

O Sicoob do Vale buscara em sua gestao estar alinhado as seguintes diretrizes:

3.1 Cooperado

O perfil € formado por Pessoa Fisica e Pessoa Juridica que estejam de acordo com o
Estatuto Social da Cooperativa, com a observagdo de que ndo podem ingressar na
cooperativa pessoas ou instituicdes que contrariem seus objetivos ou que exergam
concorréncia com o negécio.

Como donos do negécio, os cooperados tem a responsabilidade de exercer seu
direito a opinar sobre a atuagdo da Cooperativa com o intuito de contribuir par ao
alinhamento do empreendimento as diretrizes da politica de sustentabilidade.
Portanto, a relagdo com esse publico estd fundamentada na autenticidade do
cooperado, na urgéncia em ser atendido e no poder sobre agdes e decisbes na
cooperativa.

a) Estabelecer relagbes baseadas na ética e transparéncia.

b) Comunicar de maneira clara, objetiva, coerente e assertiva os resultados
gerados pela cooperativa.

c) ldentificar as semelhangas entre os Principios do Cooperativismo e a
Sustentabilidade considerando ambas na gestdo da cooperativa.

d) Informar sempre que possivel sobre os direitos e deveres dos cooperados.

e) Adotar postura de transparéncia no ato da venda, durante a utilizagédo e
rescisdo da prestagdo de servigo e produtos utilizados pelos cooperados.

f) Criar e manter linhas de crédito voltadas a preservagéo do planeta.

g) Precificar seus produtos e servigos de forma justa e responsavel.

1

NV N
3.2 Cliente ’a( _ @‘/ Q

O perfil € formado por Pessoa Fisica e Pessoa Juridica que n&o sejam associadas da
Cooperativa.
Portanto, € necessario criar produtos e servigos confiaveis, alinhados aos interesses

dos clientes atuais e futuros, com o objetivo de satisfazer suas necessidades. e %{

a) Estabelecer atendimento baseado na ética e transparéncia. ¢ \@

b) Comunicar de maneira clara, objetiva, coerente e assertiva sobre os servigos
prestados.
c) Adotar postura de transparéncia no ato da venda, durante a utilizagdo e
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rescisdo da prestacao de servigo e produtos utilizados pelos clientes.

3.3 Comunidade

A comunidade é formada pela area de atuagdo onde a Cooperativa se encontra,
sendo afetada conseguentemente pelas atividades.

E neste publico que a Cooperativa deve oportunizar beneficios que promovam o
desenvolvimento, uma vez que oportunizar a retroalimentagédo entre as partes
envolvidas. Quanto mais desenvolvimento este publico tiver, maior serdo as
oportunidades o que contribui par a permanéncia e salde da organizagao.

O Sicoob do Vale reconhece que os colaboradores, a infraestrutura, os cooperados,
os clientes, os fornecedores e os parceiros sdo fundamentais nas comunidades onde
estamos inseridos e viabilizam a realizagao dos negacios.

a) Respeitar as questdes econdmicas, sociais e ambientais das comunidades
onde estamos presentes.

b) Incentivar o voluntariado entre os empregados, onde envolva questdes
relevantes para a comunidade.

c) Participar elou patrocinar projetos e ag¢des que contribuam para o
desenvolvimento econdémico, social e ambiental das comunidades onde
estamos presentes.

d) Monitorar/registrar os resultados alcangados nas agdes e projetos citados.

e) Assegurar que as instalagbes das agéncias atendam as condicdes de
acessibilidade.

3.4 Colaboradores

Este publico é formado pelos Funcionarios, Estagiarios, Menor Aprendizes, Empresas
e Instituicdoes parceiras que contribuem para o exercicio da Cooperativa, segundo a
observagao das diretrizes especificas de seu enquadramento.

A Cooperativa deve promover que seus colaboradores estejam alinhados as seus
objetivos de modo a confluir as energias na colaboragdo e oportunizar um
relacionamento transparente e ético.

O Sicoob do Vale tem por objetivo agir de forma sustentavel e por este motivo atua
em defesa do desenvolvimento de seus colaboradores, buscando o desenvolvimento
pessoal e profissional dos seus funcionarios e melhorando as condi¢gdes de trabalho.

a) Conscientizar nossa forga de trabalho sobre a importancia de praticas
relacionadas ao tema sustentabilidade.

b) Estimular, fortalecer e ampliar praticas internas de promogéo a saude, bem- %
estar e qualidade de vida dos colaboradores. oy i
c) Atuar em conformidade social e legal nas relagdes de trabalho. h %}/
d) Criar agdes e/ou projetos que busquem a promog¢ao da sustentabilidade da 7!
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cooperativa, adotando formas de reconhecimento.

3.5 Fornecedor

Além de cumprir os contratos estabelecidos e trabalhar pelo aprimoramento das
relagdes, o Sicoob do Vale busca envolvimento dos fornecedores e parceiros, sempre
buscando parcerias com nossos cooperados ou com cooperativas que tenham
produtos que possamos utilizar.

a) ldentificar nas atividades internas da cooperativa quais sdo vulneraveis as
praticasde corrupgao, seja nos processos ou nas relagdes internas/externas.

b) Formalizar as agbes de compra com objetivo de dar mais transparéncia e
imparcialidade as relagbes entre a cooperativa e fornecedores.

c) Adotar critério que beneficie o fornecedor cooperado existente nas
comunidades onde estamos presentes.

3.6 Governo

Na relag@o entre a cooperativa e o governo € importante que haja transparéncia, ética
e responsabilidade nas relagdes.

a) Contribuir com a proposta local de desenvolvimento sustentavel.

b) Priorizar agdes orientadas por um posicionamento comprometido com a
sustentabilidade na gestdo da cooperativa e no relacionamento com seus
diversos publicos;

c) Formar parcerias para o estabelecimento de relagdes mais sustentaveis na
atuagao das cooperativas.

d) Atuar em conformidade com a legislagédo pertinente ao nosso segmento.

3.7 Meio Ambiente

Temos o compromisso de identificar impactos ambientais e buscar quando possivel
elimina-los ou reduzi-los a niveis aceitaveis, assim como estimular agbes que
tenham resultados positivos para nossa sociedade e cooperativa.

|

a) Verificar, sempre que necessario, nossa conformidade com questées%

ambientais, tanto em acordos voluntarios como aspectos determinados por lei.

b) Participar de didlogos que trabalhem temas ambientais presentes em nosso

negdécio cooperativo. @
c) Buscar internamente a sustentabilidade, seja com pequenas agées 0 '

projetos de maior impacto ambiental.

4
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4. RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade dos administradores, dirigentes e colaboradores, observar, aplicar
e dar publicidade as diretrizes estabelecidas nesta politica, de forma a envolver os
cooperados, clientes, comunidade e governos, como aliados e parceiros na mesma

sintonia.
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5. CONCLUSAO

Esta politica € um instrumento que traduz o posicionamento da cooperativa frente a
sustentabilidade, sendo utilizada como instrugao que auxilia na aplicagao de principios
importantes que norteiam e resultam na atuagdo da cooperativa com os cooperados,
clientes, comunidade, colaboradores, fornecedor, governo e meio ambiente, além de
ressaltar o diferencial competitivo no mercado. Dessa forma é essencial estabelecer
revisbes e alteracOes sempre que necessario, respeitando as possibilidades, cenarios e
governanga da empresa.

Esperamos com este instrumento causar impacto positivo em nossas comunidades,

reforcando a nossa responsabilidade econdmico-sécio-ambiental.

Rubiataba-GO, 20 de dezembro de 2022.

A

Wilson/Martins de Oliveira Enival Luiz de Queiroz
Presidgnte do Conselho de Vice-Presidente do Conselho de
dministragéo Administracéo
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