Informacoes
essenciais para
associados.

V¥ SICOOB




Direitos e Deveres
dos Cooperados

Cooperativas sao organizagoes que se pautam por valores como democracia, igualdade,
solidariedade e mutualidade. Por isso, para aproveitar os beneficios de fazer parte do Sicoob é
importante participar das assembleias para conhecer os assuntos discutidos, dar sua opiniao e
considerar a decisao da maioria, sempre observando os direitos e deveres que todo associado deve
cumprir. Sao eles:

DIREITOS DEVERES

Participar das assembleias, votando e
discutindo os assuntos tratados.

Cumprir o estatuto social, os regimentos
e os regulamentos internos da Cooperativa.

Ser votado para os cargos sociais, desde
que atendidas as disposicoes legais e/ou
regulamentares pertinentes.

Satisfazer seus compromissos perante
a Cooperativa.

Beneficiar-se das operagdes e dos servicos
da Cooperativa, de acordo com o estatuto.

Zelar pelos interesses morais e materiais
da Cooperativa.

Examinar e pedir informacdes, por escrito,
sobre documentos, ressalvados aqueles
protegidos por sigilo.

Responder pela parte do rateio que
lhe couber relativo as perdas apuradas
no exercicio.

Demitir-se da Cooperativa quando
lhe convier.

Nao desviar a aplicacao de recursos
especificos obtidos na Cooperativa.

Tratamento igualitario entre todos os
associados.

Respeitar as boas praticas de movimentacao
financeira, tendo sempre em vista que a
cooperacao deve se sobrepor interesses
individuais.

Participacao nas sobras liquidas do
exercicio financeiro, proporcional as
operacoes realizadas pelo associado.

Manter as informacdes do cadastro na
Cooperativa constantemente atualizadas.

Propor, por escrito, medidas que julgar
convenientes aos interesses sociais.

Nao ceder o capital integralizado a
terceiros, estranhos a Cooperativa.

Art. 6° da Resolucao CMN n° 4.072/2012, art. 1° da
Resolucao CMN n° 4.150/2012 e art. 56 da Resolugao
CMN n° 4.434/2015.
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FGCOOP

Fundo Garantidor do Cooperativismo
de Credito.

Um fundo garantidor Unico para todas as cooperativas de crédito do
pais.

Mais seguranca para os associados — depositantes e investidores — o
FGCoop atuara na protecao dos depdsitos nas cooperativas singulares e nos
bancos cooperativos.

Mais seguranca, credibilidade e competitividade — E 0 que ganha o
Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC) com a criacao do FGCoop.

Diferencial — Além de terem a mesma garantia de depositos dos
bancos comerciais, os associados contam com um atendimento personalizado -
pautado pelos principios e valores do cooperativismo.

R$ 250 Mil reais € o valor que o FGCoop garante por depositante —
tanto para pessoa fisica quanto juridica.

Essa recuperacao pode ocorrer em caso de intervencao ou liquidacao
extrajudicial.

Art. 6° da Resolucao CMN n° 4.072/2012, art. 56 da Resolucao CMN
n° 4.434/2015 e art. 1° da Resolucao CMN n°® 4.150/2012.
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Forma de distribuicao
das sobras e rateio
das perdas

Sobras

As sobras, deduzidos os valores destinados a formacao dos fundos obrigatdrios, ficarao a
disposicao da Assembleia Geral, que deliberara:

l. pela distribuicao entre os associados, proporcionalmente as operacdes realizadas com
a Cooperativa segundo férmula de calculo estabelecida pela Assembleia Geral,

Il. pela constituicao de outros fundos ou destinacao aos fundos existentes;

lll. pela manutencao na conta sobras/perdas acumuladas;

IV. pela incorporacao ao capital do associado, observada a proporcionalidade referida
no item |, acima.

Perdas

As perdas apuradas no exercicio serao cobertas com recursos provenientes do Fundo de
Reserva ou, em caso de insuficiéncia, alternativa ou cumulativamente, das seguintes formas:

I. mediante compensacao por meio de sobras dos exercicios seguintes, desde que a
Cooperativa:

a. mantenha-se ajustada aos limites de patriménio exigiveis na forma da regulamentacao vigente;
b. conserve o controle da parcela correspondente a cada associado no saldo das perdas retidas;
c. atenda aos demais requisitos exigidos pelo Conselho Monetario Nacional.

Il. mediante rateio entre os associados, considerando-se as operacdes realizadas ou mantidas
na Cooperativa, excetuando-se o valor das quotas-partes integralizadas, segundo férmula de
calculo estabelecida pela Assembleia Geral, observada a regulamentacao em vigor.

art. 6° da Resolucao CMN n° 4.072/2012 v SICOOB




Canal de Indicios
de llicitude

Objetivo do Canal

Receber de forma an6nima as denuncias de colaboradores, clientes, usua-
rios, parceiros ou fornecedores, sobre situacdes com indicios de ilicitude de
qualquer natureza, relacionadas com as atividades da instituicao, sendo o
canal, um meio de prevenir o assédio, corrupcao, fraude, entre outras situa-
coes, promovendo um ambiente mais ético.

Quem tem acesso?

Colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores.

Tratamento de denuncia

O canal de denuncias € um mecanismo que permite comunicar sem a neces-
sidade de se identificar. Ocorre individualmente e aos envolvidos/indagados
na apuracao da denuncia para manter o sigilo das informacdes, nao é licito
divulgar comentar ou prestar informac6es sobre o caso.

BASE REGULAMENTAR: Resolucdo CMN n° 4.859 de 23/10/2020.

Escaneie o QR code para realizar o registro da dentincia
ou acesse www.sicoob.com.br/sdmcr/home/informacao.asp
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Sistema de

Informacoes de
Crédito (SCR)

O SCR é um sistema administrado pelo Banco Central do Brasil (BCB),
que disponibiliza informacdes sobre operacdes de crédito para fins de
monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio das
atividades de fiscalizacao do BCB, bem como para propiciar o intercambio
de informacdes entre instituicbes financeiras sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operacdes de crédito.

O sistema é alimentado pelas proprias instituicbes mediante as
informacdes prestadas por seus cooperados no momento da contratacao
das operacoes.

O sistema é mantido pelo BCB, cujo fornecimento das informacdes
nele contidas é condicionado a autorizacao especifica do cooperado.

O cooperado pode consultar as informacdes sobre seus dados
diretamente pela internet, no BCB ou nas instituicées financeiras. Caso o
cooperado verifique algum erro em seus dados ou divergéncia nas
informacdes cadastradas, € necessario solicitar a retificacao a instituicao
financeira responsavel pela informacao cadastrada e também ao BCB.
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No SCR sdao armazenadas as seguintes informacdoes:

a) empréstimos e financiamentos;

b) adiantamentos;

c) operacdes de arrendamento mercantil;

d) prestacdo de aval, fianca, coobrigacdo ou qualquer outra
modalidade de garantia pessoal do cumprimento de obrigacao
financeira de terceiros;

e) compromissos de crédito ndo cancelaveis incondicional e
unilateralmente pela instituicao concedente;

f) operacdes de crédito que tenham sido objeto de negociacao
com retencao substancial de riscos e de beneficios ou de controle;

g) créditos contratados com recursos a liberar;

h) créditos baixados como prejuizo;

i) operacdes com instrumentos de pagamento pds-pagos;

j) operacdes de empréstimo e de financiamento entre pessoas
por meio de plataforma eletrénica;

k) outras operacdes ou contratos com caracteristicas de

crédito, que sejam assim reconhecidos pelo BCB.

Resolucao CMN n° 4.571/2017.

v SICOOB




Tarifas de Prestacao de
Servicos para Pessoas
Naturais e Juridicas

Servicos Essenciais

Conta de depositos a vista

a) fornecimento de primeira via de cartao com funcao débito;

b) fornecimento de segunda via de cartdao com funcao débito, exceto nos casos de
pedidos de reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificacao e outros motivos nao imputaveis a Cooperativa;

c) realizacao de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de
cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

d) realizacao de até duas transferéncias de recursos entre contas na propria Cooperativa,
por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacao dos ultimos
trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;

f) realizacao de consultas mediante utilizacao da internet;

g) fornecimento do extrato anual de tarifas;

h) compensacao de cheques;

i) fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista reina os
requisitos necessarios a utilizacao de cheques, de acordo com a regulamentacao em vigor
e as condicoes pactuadas;

j) prestacao de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos.

Conta de depositos de poupanca

a) fornecimento de primeira via de cartdao com funcao movimentacao;

b) fornecimento de segunda via de cartdao com fungdo movimentacgao, exceto nos casos
de pedidos de reposicao formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto,
danificagcao e outros motivos nao imputaveis a Cooperativa;

) realizacao de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de

autoatendimento;
d) realizacao de até duas transferéncias, por més, para conta de depdsitos de mesma

titularidade;
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e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacao dos ultimos
trinta dias;
f) realizacao de consultas mediante utilizacao da internet;
g) fornecimento do extrato anual de tarifas;

h) prestacdao de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos.

Conforme art. 2° da Resolucao n° 3.919, de 2010, do Conselho Monetario Nacional, é vedada a cobranca
de tarifas pela prestacao de servicos essenciais a pessoas naturais.

Servicos Prioritarios

Produtos e Servigos

1 - Cadastro

1.1 - Confecgao do cadastro para
inicio de relacionamento

Canal de

Entrega

Sigla no Extrato

CADASTRO

Fato Gerador

Realizagao de pesquisa em servigos de protecao ao crédito, base de
dados e informagdes cad. is, e trat to de dados e inf coes
necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de
conta de depositos a vista ou de poupanca ou contratagao de operagao
de crédito ou de arrendamento mercantil, nao podendo ser cobrada
cumulativamente.

Tarifas - R$
Pesssoa Fisica

R$ 0,00

Tarifas - R$
Pesssoa Juridica

R$ 0,00

1.2 - Renovagao/Manutencgao Cadastral

2.1 - Fornecimento de 2° via de
cartao com fungao débito

CADASTRO

2°VIA - CARTAO
DEBITO

Atualizacdo de dados cadastrais para atendimento da
regulamentacao acerca da politica de "conheca seu cliente”,

Confeccao e emissao de novo cartao com funcao débito, restrito a casos
de pedidos de reposicao formulados pelo detentor da conta, decorrente
de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos nao imputaveis a
instituicao emitente.

R$ 15,00

R$ 0,00

cobrada por_evento.
2 - Conta de Depositos - Cartao

R$ 15,00

2.2 - Fornecimento de 2° via de cartao com
fungao de movimentacao de conta de
poupanca

2° via-CARTAO
POUPANCA

Confecgao e emissao de novo cartao com funcao débito, restrito a casos
de pedidos de reposicao formulados pelo detentor da conta, decorrente
de perda, roubo, furto, danificacao e outros motivos nao imputaveis a
instituicao

R$ 15,00

R$ 15,00

2.2.1 - Fornecimento de 2° via de
cartao poupanca

2* via- CARTAO
POUPANGA

Confecgao e emissao de novo cartao de poupanga, restrito a casos de
pedidos de reposicao formulados pelo detentor da conta, decorrente de
perda, roubo, furto, danificagcao e outros motivos nao imputaveis a
instituicao emitente.

R$ 15,00

R$ 15,00

2.3.1 - Saque no Banco 24h

SAQUE terminal

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques
permitidos gratuitamente por més. Nas “contas eletrénicas” nao pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

4,49 2 8,58

2.3.1 - Saque na Rede Plus

SAQUEterminal

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques
permitidos gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” nao pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

6,00/7,40
(nacional /
internacional)

2.4.1 - Envio de TED

TEDpessoal
TEDeletronico
TEDinternet

Realizacao de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia
Eletronica Disponivel (TED) em:

« Guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
incluindo o di lefonico realizado por d

« Por meio de TED em terminal de di ou medi outras
formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervencao
humana. Nas “contas

eletronicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

« Por meio de TED pela internet. Nas “contas eletrénicas” nao pode ser

cobrada tarifa para este canal de entrega

R$ 5,00

R$ 5,00

2.4.2 - Envio de TED

TEDagendado(P)
TEDagendado(E)
TEDagendado(l)

Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de TED em:
« Guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
tais como atendimento telefonico realizado por atendente.

« Por meio de TED em terminal de di ou medi outras
formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervencao
humana. Nas “contas

eletronicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
« Por meio de DOC ou TED pela internet. Nas “contas eletronicas” nao
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

R$ 5,00

R$ 5,00

2.5 Emissao de Boleto para deposito

EMISSAO BOLETO
depésito

ica de ap cao de boletos como forma de

Adocao de si
por meio eletrénico - Emissao de boleto para depésito.

Pdas

R$ 5,00

R$ 5,00

C

panca e do cartao poupanca, em

iva (C d Bancario).

P

*Incluidas as gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucao n° 3.919, de 25 de novembro de 2010 - Observacao: a gratuidade de saques prevista restringe-se a rede Sicoob.

**Gerenciada pelo Banco Cooperativo Sicoob S.A. — Banco Sicoob, administrador das operacées da Conta de F de coparticipacao com a




3 - Conta de Depdsitos - Cheque

3.1 - Exclusao do Cadastro de

TARIFA EXCLUSAO

Exclusao de registro de cheque do cadastro de emitentes de cheques

Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) - CCF :i.: ffmdos (ccf) por solicitacao do cliente, cobrada por unidade R$ 30,00 R$ 30,00
= - Realizagao de contraordem (ou revogagao) e oposi¢ao (ou sustagao) ao
3.2 - Contra-ordem (ou revogagao) e oposicio SUSTACAO pagamentode cheque, cobrada uma unica vez, compreendidas as fases
(ou - = e e o P . = = R$ 25,00 R$ 25,00
= REVOGACAO de solicitagao proviséria, de confirmagao e de eventual anulagao a
sustacao) ao pagamento de cheque s
Confeccao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade
3.3 - Fornecimento de folhas de cheque R FOLHA CHEQUE |que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depésitos a R$ 0,50 R$ 0,50
vista independentemente do nimero de titulares.
X T i CHEQUE s - - s dicno i
3.4 - Cheque administrativo ADMINISTRATIVO Emissao de cheque administrativo Nao disp Nao disp el
) . ; Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta CHEQUE I - -
3.5 - Cheque visado CHEQUE VISADO VISADO de depésitos 3 vista correspond a0 valor do cheque Nao disp Nao disp el
3.6 - Acatamento de cheque TARIFA Acatamento de cheque sem provisao de fundos em conta corrente,
ACATAMENTO cobrada por cheque. R$ 10,00 R$10,00
3.7 - Tarifa Pré - Depésito. TARIFA PRE- Cheque compensado de valor igual ou superior a R$ 5.000,00 o
- DEPOSITO - R$ 0,00
3.9 - Devolugao de cheques por motivo 11, Devolugao de cheque sem provisao de fundos, cobrado por cheque RS 15,00 15.00
12,13 0u 14 - TARIFA CHEQUE |devolvido pelos motivos 11,12,14 e motivo 13 conta encerrada $ 15, R$ 15,
Inclusao de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques RS 15,00 RS 15,00
3.10 - Inclusdo CCF - TARIFA CHEQUE |[sem fundos (CCF), cobrado por unidade incluida ’ ’
4 - Conta de Depositos - Saque
411 - Saque realizado na Rede . SAQUE TERMINAL Saque_ em terminal d? rede cirrus, além do nimero de saques permitidos R$ 10,00 RS 10,00
gratuitamente por més.
4.2 - saque realizado na rede 24 horas . SAQUE TERMINAL |20ue em terminal da rede 24 horas, além do niimero de saques R$ 10,00 R$ 10,00
permitidos grat por més.
43 Saque na rede compratilhada - SAQUE TERMINAL |>20ue em terminal da rede compartilhada, além do niimero de saques | oo, 50 R$ 10,00
permitidos gratuitamente por més.
)llun €nT sI-IILIIE ue TdiXd dleTm au ae 'JEI
4.4 - Saque de conta de depositos Presencial ou gratuitamente por més. Nas contas de depositos cujos contratos
s e SAQUE PESSOAL " - -
a vista e de poupanca Pessoal prevejam utlllzar exclusnvamente meios eletrénicos ("contas
Lz ia L
45 - Saque de conta de depésitos Terminal de Saque em termmal de autoatendlmento além do numero de saques
s q P . SAQUE TERMINAL |permitidos gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas” nao pode - -
a vista e de poupanga Autoatendimento .
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
PP SAQUE "
4.6 Saque de conta de depdsitos a vista e de Saque CORRESPONDENT Saque' em empresa que atua como corresp no Corresp Nio disp Nao disponivel
poupanca Correspondente E no pais de instituicao financeira.

5 - Conta de Depositos - Deposito

5.1 Deposito Identificado

6 - Conta de Depositos - Consulta

DEPOSITO
IDENTIFICADO

Depésito com registro de informagoes necessarias a identificagao, a
qualquer tempo, da operacao e/ou do depositante, por este solicitado

. . EXTRATO . . .
6.1 - Consulta de saldo realizada na rede Cirrus - MOVIMENTO (E) Fornecimento de saldo em terminal da rede cirrus R$ 2,00 R$ 2,00
6.2 - Consulta de saldo realizada na rede 24 EXTRATO . .
horas - MOVIMENTO (E) Fornecimento de saldo em terminal da rede 24 horas R$ 2,00 R$ 2,00
6.3 - Consulta de saldo realizada na rede EXTRATO . . . .
internacional - MOVIMENTO (E) Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional RS 2,00 R$ 2,00
. EXTRATO . . .

6.4 - Consulta na rede compartilhada - MOVIMENTO (E) Fornecimento de saldo em terminal da rede compratilhada R$ 2,00 R$ 2,00

Fornecimento de extrato com a movimentagao acima dos tltimos trinta
6.5 - Forn.ecmjer!to de extrato mensal de conta |Presencial ou EXTRATO MES(P) dias fm guiché d? c.alxa: ou por outras. formas de atendimento pessoal,. RS 2,00 RS 2,00
de depésitos a vista e de poupanga Pessoal Nas "contas eletronicas” nao ha gratuidade para este canal de entrega.

Por evento.

Terminal;i.e Fornecimento de extrato com a movimentacao dos tltimos trinta dias
6.6 - Fornecimento de extrato mensal de conta Autoaten |r{1ento . em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento
d.e depésitos 3 vista e de poupanca eloufrt?s melos EXTRATO MES(E) |eletrénico automatizado, sem intervengao humana, além do niimero - -
P poupang eletonicos permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas" nao pode ser

cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentacgao dos tltimos trinta dias
6.7 - Forn_ecm}erfto de extrato mensal de conta |Saque EXTRATO MEso  |S™ empresa que atua como corre_s!:ondente no pais de mstl}ul;ao Nio disp Nao disponivel
de depositos a vista e de poupanca Correspondente financeira, além do permitido gr: por més nas

contas de depésitos de poupanca. Nas "contas eletrénicas” nao ha
6.8 - Fornecimento de extrato de um periodo de |Presencial ou EXTRATO Fz::::'(‘;‘ee:;;:z:x‘:t:u‘::;: fao :::smd":Ttae ‘i\adc:n:l:;l: p::s'::: !eaTcomo RS 2,00 RS 2,00
conta de depésitos a vista e de poupanca Pessoal MOVIMENTO (P) g ‘ol ..p. lizado por P ' ’

or
Terminal de Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em
6.9 - Fornecimento de extrato de um periodo de |Autoatendimento |EXTRATO terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento ) )
conta de depositos a vista e de poupanga e outros meios MOVIMENTO (E) |eletrénico automatizado, sem interven¢ao humana. Nas "contas
letonico: eletrdnicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entreg

620-Fomecimenide oo demperodo [saqwe o [femeinerode et o mvimentaco e prle porri ||
de conta de depésitos a vista e de poupanga Correspond MOVIMENTO (C) P! q P P 3 v v N

financeira.




7 - Transferéncia de Recursos

Presencial ou

Realizacao de transferéncia de recursos por meio de transferéncia
eletrénica disponivel (ted) em guiché de caixa ou mediante outras

por meio de contrato de cambio com Banco Sicoob S.A.

Levantamento de informagdes e avaliagao de viabilidade e de riscos
para a concessao de crédito em carater emergencial para cobertura de

7.1- Transferéncia por meio de TED Pessoal TED PESSOAL formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico R$ 5,00 RS 5,00
realizado por atendente.
Terminal de Reallza;ao de transferéncia de recursos por meio de ted em terminal de
7.2 - Transferéncia por meio de TED Autoatendm.1ento TED ELETRONICO ou outras formas de atendimento eletrénico RS 5,00 R$ 5,00
e outros meios automatizado, sem intervencao humana. Nas "contas eletronicas” nao
letdnico: pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagao de transferéncia de recursos por meio de ted pela internet.
7.3 - Transferéncia por meio de TED Internet TED INTERNET Nas "contas eletrénicas" nao pode ser cobrada tarifa para este canal de R$ 5,00 R$ 5,00
entrega.
. Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio de doc ou
7.4 - Transferéncia agendada por meio de TED ::es::::f'al ou .(rPE)D AGENDADO tedem gulche de caixa ou mediante outras formas de atendlmento R$ 5,00 R$ 5,00
p |, tais como di telefonico realizado por
Terminal de Realizacao de transferéncia agendada de recursos porde doc ou ted em
Autoatendimento TED AGENDADO terminal de di ou mediante outras formas de
7.5 - Transferéncia agendada por meio de TED |e outros meios ® di eletronico do, sem intervencao humana. Nas R$ 5,00 R$ 5,00
eletdnicos "contas eletrénicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
7.6 - Transferéncia agendada por Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio de doc ou
n;eio de TED 8 P Internet TED AGENDADO (1) ted pela internet. Nas "contas eletronicas” nao pode ser cobrada tarifa R$ 5,00 R$ 5,00
para este canal de entrega.
Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na prépria
7.7- Transferéncia entre contas Presencial ou TRANSF.RECURSO msmulgao em gu|che de caixa ou me:i'lante outras formas d,e. o
na propria instituicao Pessoal P) e L tais como telefanicos por : °
d além do permitido gr e por més. Nas
“"contas eletronicas” nao ha gratuidade para este canal de entrega.
Terminal de Realizacao de transferéncia de recursos entre contas na prépria
Autoatendimento instituicio em terminal de di o ou mediante outras formas
7.8 -Transferéncia entre contas na propria e outros meios TRANSF.RECURSO |de atendimento eletrdnico automatizado, sem intervengao humana,
instituicio eleténicos, €N inclusive internet,além do nimero permitido gratuitamente por més. - -
inclusive Internet Nas "contas eletrénicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
Realizacao de transferéncia de recursos por meio de documento de
79 - 'I:ransferencna por meio de TED para ndo |Presencial ou TED PESSOAL crédito (DOC) ou transferéncia eletronica disponivel (TED) em guiché de RS 15,00 RS 15,00
associado Pessoal caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
incluindo o di lefonico realizado por
Realizagao de envio de recursos financeiros por meio de canais da
. Western Union (WU) em guiché de caixa ou mediante outras formas
7.10 Envio de Recursos via Western Union Presencial ou TRANSF.RECURSO de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico R$ 50,00 R$ 50,00
Pessoal (EN) Lo L L. .
r por e. Neste esta incluso o meio
eletrdnico para cadastro parcial da operacao.
50,00 a 80,00 50,00 a 80,00
délar por délar por
- Presencial ou TRANSF.RECURSO |. ¢ao de remessa ou ingresso de recursos financeiros contrato de contrato de
7.11 Cambio (Remessa e Ingresso de Recursos) Pessoal €N internacionais através de operacao de cambio comercial realizado cambio, cambio,
por meio de contrato de cimbio com AGK Corretora de Cambio S.A. acrescido da acrescido da
taxa de spread | taxa de spread
na negociacao | na negociacao
7.12 Cambio (Remessa e Ingresso de Recursos) |Presencial ou TRANSF.RECURSO |. sao d.e . sa ou Ingress de recursos fmance.lros . R$ 100,00 por (R$ 100,00 por
. internacionais através de operacao de cambio comercial realizado
Banco Sicoob S.A Pessoal (EN) contrato contrato

8 - Operagoes de Crédito e de Arrendamento Mercantil

débito.

8.1 - Concessao de to a dep - ADIANTAMENTO saldo devedor em conta de depositos a vista e de excesso sobre o limite R$ 10,00 R$ 10,00
DEPOSITANTE . N P
previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma
vez nos ulti trinta dias.
8.2 - Utilizagao de canais de atendimento para . RETIRADA D.'s"on,' bll'lzagao € u‘tlllzagao p?lo cliente dE'C'aIIBIS de at_endlfm'anto
. o Exterior disponiveis no exterior para retirada em espécie na fungao crédito ou R$ 10,00 _
retirada em espécie. EXTERIOR




Servicos Diferenciados

Produtos e Servicos

9 - Operacoes de Crédito

Canal de Entrega Sigla no Extrato

Fato Gerador

Tarifas - R$

Pesssoa Fisica

Tarifas - R$
Pesssoa Juridica

TARIFA
9.1 - Aditamento de contratos - ADITAMENTO Aditamento de contratos, cobrado por evento. R$ 100,00 R$ 100,00
CONTRATOS
. - TARIFA Aditamento de contratos, se tratando de uma tnica parcela, cobrado
9.2 - Aditamento de contrato Parc. Unica - ADITAMENTO or evento ' ' R$ 100,00 R$ 100,00
CONTRATOS P -
TARAVALIACAO DE '::f‘:"ﬁ D;":;‘l':r
9.3 - Avaliagao de bens recebidos em garantia - BENS RECEB.EM  |Avaliacao de bens recebidos em garantia, cobrado por evento. com o vato com o
cobrado pelo cobrado pelo
GARANTIA liad liad
o . TARREAVALIACAO De acordo De acordo
9.4 - Reavaliacao de bens recebidos em — . . com o valor com o valor
- - DE BENS REC.EM  |Reavaliagao de bens recebidos em garantia, cobrado por evento.
garantia GARANTIA cobrado pelo cobrado pelo
liad liad
T . TARSUBSITUICAO
95 - St!bsmulgao de bens recebidos em - DE BENS REC.EM  |Substituicao de bens recebidos em garantia, cobrado por evento. R$ 100,00 R$ 100,00
garantia
GARANTIA
9.6 - Inclusao de alienacao - OUTROS DEBITOS |Inclusio de alienagio de bens cedidos em garantia R$ 400,00 R$ 400,00
9.7 - Consulta Cadastros Externos ; CONSULTA Reallfagao de consultas de entidades externas de interesse do R$ 0,00 RS 0,00
EXTERNA associado.
TARIFA
= - -~ RENOVACAO < - - . .
9.8 - Renovacao de limite de crédito - LIMITE CONTA Renovagao de limite de crédito - Conta Garantida a cada 360 dias - R$ 7,00
GARANTIDA
TARIFA LIBERACAO
9.9 - Liberagao de limite de conta garantida - LIMITE CONTA Liberacao de limite de crédito - Conta Garantida - R$ 0,00
GARANTIDA

10 - Cartao de crédito

Confecgao e emissao de novo cartao com fungao crédito, restrito a

10.1 - Fornecimento 2° via de cartao com Fatura 2‘via-CART§0 casos de pedidos de reposicao formulados pelo detentor do cartao, RS 15,00 RS 15,00

fungao crédito CREDITO decorrentes de perda, roubo, furto, danificagao ou outros motivos nao ' ’
imputaveis a instituicao emitente.

10.1.1 - Pacote com SMS Ilimitado Fatura Is::':r:’l?:ggRD SMS Mensalidade do pacote de mensagens. R$ 3,50 R$ 3,50

10.2 - BANDEIRA CABAL
Disponibilizagao de rede de bel afiliados, instalada no

10.2.1 - Cabal Essencial Fatura ANUIDADE Palls eno exterior, para pagamentos de bEI.‘IS. e servigos, cobrada no RS 64,68 ;
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

10.2.1.1 - Cabal Essencial - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilizacao de cartao adicional para a conta cartao. _ -
Disponibilizacao de rede de bel afiliados, instalada no

10.2.2 - Cabal Classico Fatura ANUIDADE Pa’IS eno exterior, para pagamentos de ber‘ls. e servicos, cobrada no RS 91,08 )
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

10.2.2.1 - Cabal Classico - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilizagao de cartao adicional para a conta cartao. _ -
Disponibilizacao de rede de bel afiliados, instalada no

1023 - Cabal Gold Fatura ANUIDADE PB'IS eno exterior, para pagamentos de be{ls. e servicos, cobrada no RS 150,00 a
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

10.2.3.1 - Cabal Gold - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilizagao de cartao adicional para a conta cartao. _ -
Disponibilizagao de rede de bel afiliados, instalada no

10.2.4 - Cabal BNDES Agro Conta Corrente  |ANUIDADE Pais, para pagamentos de bens e servicos, cobrada no maximo uma vez - -
a cada doze meses, admitido o parcel to da cobranca

10.3 - BANDEIRA MASTERCARD
Disponibilizagao de rede de bel afiliados, instalada no

10.3.2 - Mastercard Classico Fatura ANUIDADE Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no R$ 150,00 -
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

10.3.2.1 - Adicional Mastercard Classico Fatura ANUIDADE Disponibilizagao de cartao adicional para a conta cartao. _ -
Disponibilizagao de rede de bel afiliados, instalada no

1033 - Mastercard Gold Fatura ANUIDADE Pa’IS eno exterior, para pagamentos de ber.\s_ e servigos, cobrada no RS 276,00 )
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

10.3.3.1 - Adicional Mastercard Gold Fatura ANUIDADE Disponibilizagao de cartao adicional para a conta cartao. -




10.3.4 - Mastercard Platinum

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no
Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

R$ 414,00

10.3.4.1 - Adicional Mastercard Platinum

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de cartao adicional para a conta cartao.

10.3.5 - Mastercard Black

Fatura

ANUIDADE

hol

Disponibilizagao de rede de afiliados, instalada no
Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

R$ 864,00

10.3.5.1 - Adicional Mastercard Black

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacao de cartao adicional para a conta cartao.

RS 432,00

10.3.6 Mastercard Black Merit

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no
Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

R$ 1.200,00

10.3.6.1 Adicional Mastercard Black Merit

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacao de cartao adicional para a conta cartao.

RS 600,00

10.3.7 Mastercard Vooz Gold

Fatura

ANUIDADE

hol 1ad

Disponibilizagao de rede de afiliados, i no
Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

Nao cobra

anuidade,

desde que
realizada uma
compra no més.

10.4 - BANDEIRA VISA

10.4.1 - Visa Classico

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no
Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

R$ 150,00

10.4.1.1 - Visa Classico - Adicional

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de cartao adicional para a conta cartao.

10.4.2 - Visa Gold

Fatura

ANUIDADE

heol lad

Disponibilizagao de rede de afiliados, i no
Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

RS 276,00

10.4.2.1 - Visa Gold - Adicional

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacao de cartao adicional para a conta cartao.

10.4.3 - Visa Platinum

Fatura

ANUIDADE

hol lad

Disponibilizagao de rede de afiliados, i no
Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

R$ 414,00

10.4.3.1 - Visa Plati - Adicional

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de cartao adicional para a conta cartao.

10.4.4 - Visa Vooz Gold

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no
Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no

Nao cobra
anuidade,
desde que

maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcel to da
cobranca.

T uma
compra no més.|

10.4.5 - Visa Infinite

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no
Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servicos, cobrada no
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

R$ 1.098,00

10.4.5.1 - Visa Infinite - adicional

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de cartao adicional para a conta cartao.

R$ 475,00

10.5 - BANDEIRA MASTERCARD

10.5.1 - Mastercard Empresarial

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no
Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranga.

R$ 225,00

10.5.2 - Mastercard Minha Empresa

Fatura

ANUIDADE

heol 1ad.

Disponibilizacao de rede de afiliados, i no
Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

Nao cobra
anuidade desde
que realizada
uma compra no
més.

10. 6 - BANDEIRA VISA

10.6.1 - Visa Minha Empresa

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no
Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranga.

Nao cobra
anuidade desde
que realizada
uma compra no
més.

10.6.2 - Visa Empresarial

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizacao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no
Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servicos, cobrada no
maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

R$ 225,00




11- Custddia - Cheques

11.1 - Servigos de custddia (Entrada e
Prorrogacao)

TARIFA COBRANCA

Prestacao de servicos de custddia, cobrada por evento.

De 0,15a1,00

De 0,15 a 1,00

11.2 - Servigos de custddia (baixa antecipada)

TARIFA COBRANCA

Prestacao de servigos de custédia, cobrada por evento.

R$ 30,00

12 - Atestados, copias e declaragoes

R$ 30,00

Servicos Especiais

Produtos e Servigos

13 - Cobranga

Canal de Entrega

Sigla no Extrato

Fato Gerador

TARIFA

12.1 - Forneci de atestado de idoneidad - FORNECIMENTO |Fornecimento de atestado, cobrado por evento. R$ 0,00 R$ 0,00
DE ATESTADO
TARIFA

12.2 Fornecimento de declaragoes - FORNECIMENTO ([Fornecimento de declaragao, cobrado por evento R$ 0,00 R$ 0,00
DE_DECLARACAO

. - COPIA/2* VIA DE

zlzlqulzrnemmento de copia de - COMPROVANTE E |Fornecimento de copia de cheque, cobrado por evento. R$ 3,00 R$ 3,00
DOCUMENTOS

12.4 Fornecimento de copia ou COPIA/2* VIA DE Fornecimento de cépia ou de da via de ¢ e

de segunda via de compi - COMPROVANTEE |, o ntos, cobrado por evento v R$ 5,00 R$ 5,00

e documentos DOCUMENTOS ! i

Tarifas - R$
Pesssoa Fisica

Tarifas - R$
Pesssoa Juridica

13.1 - Liquidagao rede Creditaipu - TARIFA COBRANCA |Liquidagao de titulos na rede Creditaipu 0,90 a 6,00 0,90 a 6,00
Lo = Lo . Lo Min. 0,90 e Min. 0,90 e Max.
- Liquidacao na c a0 - 4 4
13.2 - Liq| caona p c TARIFA COBRANCA |Liquidacao de titulos outras instituicoes . Max, 6,00 6,00
Emissao de boleto com registro de seus dados nas bases cadastrais do Min. 1,00 e Min. 1,00 e Méx
13.3 - Emissao de boleto com registro - TARIFA COBRANCA |Sicoob, podendo a tarifa ser cobrada na entrada ou na liquidacao do M . '5 00 : '5 00 i
holeta. de acordo com as condicées nactuadas entre as partes ax. 4
13.4 - Baixa de boleto (beneficiario) - TARIFA COBRANCA |Baixa de titulo a pedido do cedente, cobrada por titulo. De 0'0[(;: 3,50 De 0,00 a 3,50
13.5- Baixa de boleto (cooperativa) - TARIFA COBRANCA |Baixa de titulo a pedido do cedente, cobrada por titulo. R$ 3,00 R$ 3,00
13.6 - Baixa por decurso de prazo ) TARIFA COBRANCA Baixa au!oma’tlca realizada pelo sistema 180 dias ap6s o vencimento, De 0,50 26,00 | De 0,50 a 6,00
cobrada por titulo.
13.7 - Manutencio de boletos vencidos - TARIFA COBRANCA |M2nutencao por cada periodo de 30 dias que o titulo permanece em | 0 .56 5500 | De 0,50 4 5,00
aberto e vencido, ¢ por titulo.
13.8 - Prorrogacao de Vencimento - TARIFA COBRANCA |Prorrogacao do venci original do titulo, cobrado por titulo. De 0,00 23,50 | De 0,00 a 3,50
13.9 - Outras Instrugoes - TARIFA COBRANCA |C dar outras instrugdes de alteragao para o titulo. R$ 1,00 R$ 1,00
13.10 - Impressao Via C: - TARIFA COBRANCA [Solicitar impressao do titulo via cooperativa, cobrado por titulo. R$ 0,25 R$ 0,25
13.11 - Postagem Via Coop - TARIFA COBRANCA |Solicitar postagem do titulo via cooperativa, cobrado por titulo. R$ 2,35 R$ 2,35
13.12 - Encaminhamento para protesto - TARIFA COBRANCA [Encaminhamento de titulo a cartério, cobrado por titulo. nla'n); 7?;3(:): Min. 73’3(:): Max.
13.13- Desisténcia de protesto - TARIFA COBRANCA [Solicitagao de retirada de titulo em cartério, cobrada por titulo. R$ 7,00 R$ 7,00
13.14 - Carta de anuéncia - ::ITJL‘:J':C’IEI\ Emissao de carta de anuéncia, cobrada por carta. 0,00 a 9,00 0,00 a 9,00
Liquidagao, mediante crédito L em conta corrente, de boleto
13.15 - Liquidacao de Boleto com ; TARIFA SERVICOS |registrado nas bases cadastrais do Sicoob, cujos dados apresentem RS 4,00 R$ 4,00
Inconsisténcias Cadastrais DE COBRANCA divergéncias em relagao as informagoes contidas no codigo de barras ’ '
e/ou linha digitavel
13.16 - Tarifa inclusao SERASA - SERASA Inclusao por negativagao inclusa pelo beneficiario no SERASA. R$ 12,00 R$ 12,00
13.17 - Solicitagcao de pré-impresso - TARIFA COBRANCA |Por unidade de solicitacao de boletos pré-impresso . 30,00 I::tie 100 30,00 lote 100 uni
13.18 - Emissao Seg. via Boleto - TARIFA COBRANCA |Cobrado por emissao Seg. via Boleto. R$ 0,00 R$ 0,00
Conforme Conforme
13.19 - Utilizagao de servigo de VAN/ por MEGA TARIFA COBRANCA |Utilizacao de servigo de VAN, cobrada por evento a cada MEGA Cus'tfa. Cus.t o
. - L benefiario benefiario
transitado (remessa e retorno). VAN transitado.
contrato contrato
Terceiro Terceiro
:::;f:i;as-e;vsgo Baixa para transferéncia de - TARIFA COBRANCA |Cobrada por baixa de boleto para a carteira do TD, por evento. 0,90 a 6,00 0,90 a 6,00
13.21 - Depésito via boleto. 3 ;‘(\)T::ODEPOSITO Emissao de boleto via Sicoobnet Pessoal para depésito R$ 5,00 R$ 5,00
13.22 - Repasse Gravacgao Eletronica (CRA) - TARIFA REPASSE | Protesto de Titulo Sicoob repasse gravagao eletrénica Repasse CRA Repasse CRA
13.23 - Encaminhamento protesto - CRA - Z:::IFA REPASSE Encaminhado cobranga por titulo Sicoob para protesto - CRA R$ 7,00 R$ 7,00
13.24 - Desisténcia Protesto - E:TFA REPASSE Solicitacao retirada de titulo CRA, cobrado por titulo. R$ 7,00 R$ 7,00
. " TARIFA TITULO . Min. 0,15 Max. Min. 0,15 Max.
13.25 - Custddia de Titulo - CUSTODIADO Entrada de documentos para custédia 1,00 1,00
TARIFA
13.26 - Retirada de titulo em custodia - COBRANCA/OUTRA |Retirada de titulo em custédia 2,00 a 30,00 2,00 a 30,00
S
13.27 - Prorrogacao de titulo B TARIFA TITULO Prorrogacio de documentos custodiados Primeira 30,00 | Primeira 30,00
custodiado/descontado CUSTODIADO 8a¢ Segunda 50,00 | Segunda 50,00
13.28 - T::I';a inclusdo no Serasa pelo - TARIFA COBRANCA | Titulo vencido. R$ 12,00 R$ 12,00
13.29 - T:;::a de exclusao no Serasa pelo - TARIFA COBRANCA |Regularizacio titulo vencido. RS 7,00 RS 7,00
::::.::i;fm de Cobranga Bancéria superior a TARIFA COBRANCA |Relatdrios antigos de cobranca bancaria di;g'gg 2 | de 10,00 a 100,00
13.31 - Tarifa de Cancel de Protesto - TARIFA COBRANCA |Cancel de Titulo Protestado em Cartdrio R$ 7,00 R$ 7,00




14 - Pagamento de funcion

14.1 - cartao conta salario - Facil/ Mais/total

TAREMISSAO
SICOOBCARD
SALARIO

Solicitacao de cartao conta salario - Debitado fonte pagadora.

RS 8,50

14.2 - Manutencao cartao salario

TAR.EMISSAO
SICOOBCARD
SALARIO

Solicitacao de cartao conta salario - Debitado fonte pagadora.

0,00 210,00

14.2 - Crédito de folha de pagamento

TAR.PAG. SALARIO

Realizacao de crédito em conta corrente ou em conta salario vinculada.

0,00 - 5,00

15 - Outros Servigos

15.1 - Cliente bancirio desde R DEB. TARIFA Fornecimento de data de inicio de relacionamento com a cooperativa R B
- CLIENTE DESDE para outra instituicao financeira.
. TAR. MALOTE . .
15.2 - Servigos de malote - ASSINATURA Assinatura mensal de servicos de malote. - -
ORDEM DE R : .
15.3 - Ordem de Pagamento - PAGAMENTO Realizagao de pagamento autorizado através de ordem de pagamento R$ 0,00 R$ 0,00
0,20% sobre o 0,20% sobre o
valor da
= valor da
operagao, operaga,
15.4 - Analise de Crédito - BNDES e Crédito : Andlise de proposta de crédito/dossié de crédito via BNDES, repasse limitado ao L !
OUTROS DEBITOS . o limitado ao
Rural de crédito rural minimo de R$ P
minimo de R$
100,00 e P
méximo de RS 100,00 e maximo
1000,00 de R$ 1000,00
0,20% sobre o 0,20% sobre o
valor da
= valor da
operagao, -
. limitado ao operacao,
15.5 - Analise de Crédito - OUTROS OUTROS DEBITOS |Analise de proposta de crédito/dossié de crédito minimo de RS limitado ao
50,00 e minimo de R$
mé’ximo 50,00 e maximo
de RS 500,00 de R$ 500,00
400,00 para
operagdes de
15.6 - Analise de Crédito - Parceiro Mais OUTROS DEBITOS A",al.'se d? ?roposta_de cred.m.)/ dossié d € cre.d ito para operagdes de veiculos e R$ 0,00
crédito originadas via Convénio Parceiro Mais 50,00 para
demais
finalidades
0,50% do valor [0,50% do valor
do projeto até |do projeto até
R$500.000,00; (R$500.000,00;
= . - - 0,30% de 0,30% de
;15"73; Elaboragao de Projeto Técnico de Crédito OUTROS DEBITOS |Elaboragao de Projeto Técnico para Operacées de Crédito Rural R$500.000,00 a R$500.000,00 a
999.999,9%; e  [999.999,99; e
0,25% acima  |0,25% acima
de de
R$1.000.000,00 |R$1.000.000,00
15.8 - Cancelamento ou alteracao do contrato OUTROS DEBITOS |Cancelamento ou alteragio do contrato 100,00 por 100,00 por
contrato contrato




Pacotes Padronizados de Servicos Prioritarios
Pacote Padronizado de Servigos Prioritarios - Black

Valor de utilizagao T P

Servigos gratuitos

Sl Ll liel a6y incluida no pacote or més (*)
servicos (R$) P P
Fornecimento de folhas de cheque 0,50 ilimitado 0
Fornecimento de extratos mensais
da conta de depdsitos a vista e de 2,00 ilimitado 0
poupanca (pessoal)
Fornecimento de extratos mensais
da conta de depésitos a vista e de 0,00 ilimitado 0
poupanca (eletrénico)
Fornecimento de extrato de um
periodo da conta de depésitos a 2,00 ilimitado 0
vista e de poupanca (pessoal)
Fornecimento de extrato de um
periodo da conta de depésitos a 0,00 ilimitado 0
vista e de poupanca (eletrénico)
Transferéncia de recursos por meio
de TED presencial, internet e 5,00 ilimitado 0
autoatendimento.

*Conta Corrente - Movimentacao com cartao e cheque

Pacote Padronizado de Servicos Prioritarios - Merit

Valor de utilizacao

Servicos T e Quantidade mensal

Servicos gratuitos

servicos (RS) incluida no pacote por més (*)
Fornecimento de folhas de cheque 0,50 ilimitado 0
Fornecimento de extratos mensais
da conta de depésitos a vista e de 2,00 ilimitado 0
poupanca (pessoal)
Fornecimento de extratos mensais
da conta de depdsitos a vista e de 0,00 ilimitado 0
poupanca (eletrénico)
Fornecimento de extrato de um
periodo da conta de depdsitos a 2,00 ilimitado 0
vista e de poupanca (pessoal)
Fornecimento de extrato de um
periodo da conta de depdsitos a 0,00 ilimitado 0
vista e de poupanca (eletrdnico)

*Conta Corrente - Movimentacao com cartao e cheque



Pacotes Padronizados de Servicos Prioritarios
Pacote Padronizado de Servicos Prioritarios - Platinum

Valor de utilizacao Quantidade mensal

Servicos gratuitos

SR tcfeelels incluida no pacote or més (*)
servicos (R$) P P
Fornecimento de folhas de cheque 0,50 30 folhas 0
Fornecimento de extratos mensais
da conta de depésitos a vista e de 2,00 8 0
poupanca (pessoal)
Fornecimento de extratos mensais
da conta de depdsitos a vista e de 0,00 ilimitado 0
poupanca (eletrénico)
Fornecimento de extrato de um
periodo da conta de depdsitos a 2,00 2 0
vista e de poupanca (pessoal)
Fornecimento de extrato de um
periodo da conta de depdsitos a 0,00 ilimitado 0
vista e de poupanca (eletrdnico)
Transferéncia de recursos por meio
de TED presencial, internet e 5,00 ilimitado 0
autoatendimento.

*Conta Corrente - Movimentacao com cartao e cheque

Pacote Padronizado de Servicos Prioritarios - Gold

Valor de utilizacao SR e

Servicos gratuitos

S TCIu TR incluida no pacote or més (*)
servicos (R$) P P
Fornecimento de folhas de cheque 0,50 20 folhas 0
Fornecimento de extratos mensais
da conta de depésitos a vista e de 2,00 6 0
poupanca (pessoal)
Fornecimento de extratos mensais
da conta de depésitos a vista e de 0,00 ilimitado 0
poupanca (eletrdnico)
Fornecimento de extrato de um
periodo da conta de depdsitos a 2,00 2 0
vista e de poupanca (pessoal)
Fornecimento de extrato de um
periodo da conta de depdsitos a 0,00 ilimitado 0
vista e de poupanca (eletronico)
Transferéncia de recursos por meio
de TED presencial, internet e 5,00 4 0
autoatendimento.

*Conta Corrente - Movimentacao com cartao e cheque



Pacotes Padronizados de Servicos Prioritarios
Pacote Padronizado de Servigos Prioritarios - Master

Ul e TR Quantidade mensal Servigos gratuitos

incluida no pacote por més (*)

Servicos individual dos
servicos (R$)

Fornecimento de folhas de cheque 0,50 10 folhas 0

Fornecimento de extratos mensais
da conta de depésitos a vista e de 2,00 6 0
poupanca (pessoal)

Fornecimento de extratos mensais
da conta de depdsitos a vista e de 0,00 ilimitado 0
poupanca (eletrénico)

Fornecimento de extrato de um
periodo da conta de depésitos a 2,00 2 0
vista e de poupanca (pessoal)

Fornecimento de extrato de um
periodo da conta de depésitos a 0,00 ilimitado 0
vista e de poupanca (eletrénico)

Transferéncia de recursos por meio
de TED presencial, internet e 5,00 2 0
autoatendimento.

*Conta Corrente - Movimentacao com cartao e cheque

Pacote Padronizado de Servigos Prioritarios - Classico

CELETC NG Quantidade mensal Servicos gratuitos

incluida no pacote por més (*)

Servicos individual dos
servicos (R$)

Fornecimento de folhas de cheque 0,50 10 folhas 0

Fornecimento de extratos mensais
da conta de depésitos a vista e de 2,00 6 0
poupanca (pessoal)

Fornecimento de extratos mensais
da conta de depésitos a vista e de 0,00 ilimitado 0
poupanca (eletrdnico)

Fornecimento de extrato de um
periodo da conta de depdsitos a 2,00 2 0
vista e de poupanca (pessoal)

Fornecimento de extrato de um
periodo da conta de depdsitos a 0,00 ilimitado 0
vista e de poupanca (eletronico)

Transferéncia de recursos por meio
de TED presencial, internet e 5,00 0 0
autoatendimento.

*Conta Corrente - Movimentacao com cartao e cheque



Cartao de Credito

A cooperativa oferta os seguintes servicos diferenciados vinculados
aos cartdes de crédito:

Cartao de Crédito

Sicoobcard Cabal
Essencial

Anuidade
Diferenciada

R$64,68

Programa de
Recompensas

Sicoobcard

Beneficio

Bandeira

Nao participa do Programa
de Recompensas.

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional

Comprou Zerou (Um més de
isencao, anuidade em 12 vezes e
possibilidade de zerar a cobranga

do més, conforme o consumo)

Cooperado tem até 40 dias para
pagar, dependendo da data da
transagao.

Participacdo nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile

Seguro Protecao Perda e Roubo
Parcelamento de fatura/divida
Servigo de SMS

Site exclusivo
www.sicoobcard.com.br;

Sicoobcard Cabal
Classico

R$91,08

Coopera
US$1 (dolar) = 1 ponto*

Resgate em prémios de
diversos parceiros, ou
podem ser usados para
conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob
Previ, créditos na Cota
Capital ou ainda trocar
por milhas areas no
programa Tudo Azul da
Azul Linhas aéreas, Livelo,

Latam Pass e Smiles.

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional
Comprou Zerou (um més de
isencao, anuidade em 12 vezes e
possibilidade de zerar a cobranga
do més, conforme o consumo)
Cooperado tem até 40 dias para
pagar, dependendo da data da
transacao
Participacao nos resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile
Seguro protecao perda e roubo
Parcelamento de fatura/divida
Servigo de SMS
Site exclusivo
www.sicoobcard.com.br

v SICOOB




Sicoobcard Cabal Gold

R$150,00

Coopera

Resgate em prémios de
diversos parceiros, ou
podem ser usados para
conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob
Previ, créditos na Cota
Capital ou ainda trocar
por milhas areas no
programa Tudo Azul da
Azul Linhas aéreas, Livelo,
Latam Pass e Smiles.

US$ 1 (ddlar) = 1,2 ponto*

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional

Comprou Zerou (Um més de
isencao, anuidade em 12 vezes e
possibilidade de zerar a cobranga

do més, conforme o consumo)

Cooperado tem até 40 dias para pagar,
dependendo da data da transacao.

Participagao nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile
Seguro Protecao Perda e Roubo
Parcelamento de fatura/divida
Servico de SMS

Site exclusivo
www.sicoobcard.com.br;

Sicoobcard Mastercard
Classico

R$150,00

Coopera
US$ 1 (ddlar) = 1 ponto*

Resgate em prémios de
diversos parceiros, ou
podem ser usados para
conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob
Previ, créditos na Cota
Capital ou ainda trocar
por milhas areas no
programa Tudo Azul da
Azul Linhas aéreas, Livelo,

Latam Pass e Smiles.

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional

Comprou Zerou (Um més de
isencao, anuidade em 12 vezes e
possibilidade de zerar a cobranca
do més, conforme o consumo)

Cooperado tem até 40 dias para pagar,
dependendo da data da transagéo.

Participagao nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile
Seguro Protecao Perda e Roubo
Samsung Pay
Servico de SMS

Site exclusivo
www.sicoobcard.com.br;
Parcelamento de fatura/divida

Pagamento por aproximacao

Mastercard Surpreenda
Mastercard Global Service

Ofertas Especiais Mastercard

Sicoobcard Mastercard
Gold

R$276,00

Coopera

US$ 1 (ddlar) = 1,2 ponto*

Resgate em prémios de
diversos parceiros, ou
podem ser usados para
conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob
Previ, créditos na Cota
Capital ou ainda trocar

por milhas areas no
programa Tudo Azul da
Azul Linhas aéreas, Livelo,
Latam Pass e Smiles.

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional

Comprou Zerou (Um més de
isencao, anuidade em 12 vezes e
possibilidade de zerar a cobranca
do més, conforme o consumo)

Cooperado tem até 40 dias para pagar,
dependendo da data da transagao.

Participagao nos Resultados

Aplicativo Sicoobcard Mobile

Seguro Protecao Perda e Roubo
Samsung Pay

Servico de SMS

Site exclusivo
www.sicoobcard.com.br;
Parcelamento de fatura/divida

Pagamento por aproximacao

Ofertas Especiais Mastercard

Mastercard Surpreenda,
Mastercard Global Service

Garantia estendida

Protecao de compra

Protecao de preco




Sicoobcard Mastercard
Platinum

R$414,00

Coopera

US$ 1 (délar) = 1,5 pontos*

Resgate em prémios de
diversos parceiros, ou
podem ser usados para
conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob
Previ, créditos na Cota
Capital ou ainda trocar
por milhas areas no
programa Tudo Azul da
Azul Linhas aéreas, Livelo,
Latam Pass e Smiles.

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional

Comprou Zerou (Um més de
isencao, anuidade em 12 vezes e
possibilidade de zerar a cobranca

do més, conforme o consumo)
Cooperado tem até 40 dias para pagar,
dependendo da data da transagao.

Participacdo nos Resultados

Aplicativo Sicoobcard Mobile

Seguro Protecao Perda e Roubo
Samsung Pay

Servico de SMS

Site exclusivo
www.sicoobcard.com.br;

Parcelamento de fatura/divida

Pagamento por aproximagao

Mastercard Global Service
Mastercard Surpreenda
Isengdo de Rolha
Carta Schengen
Mastercard Concierge
Mastercard Priceless Cities
Ofertas Especiais Mastercard
Mastercard Airport Concierge
Mastercard Seguro de
Automoveis
MasterAssist

Sicoobcard Mastercard
Black

R$864,00

Coopera
US$ 1 (ddlar) = 2,2 pontos*

Resgate em prémios de
diversos parceiros, ou
podem ser usados para
conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob
Previ, créditos na Cota
Capital ou ainda trocar
por milhas areas no
programa Tudo Azul da
Azul Linhas aéreas, Livelo,
Latam Pass e Smiles.

Cartao adicional

Limite diferenciado por adicional

Cooperado tem até 40 dias para pagar,
dependendo da data da transacao.

Participacao nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile

Seguro Protecdo Perda e Roubo

Samsung Pay
Servico de SMS

Site exclusivo
www.sicoobcard.com.br;

Parcelamento de fatura/divida

Comprou Zerou (Um més de
isencao, anuidade em 12 vezes e
possibilidade de zerar a cobranca

do més, conforme o consumo)

Pagamento por aproximacao

Mastercard Surpreenda
Mastercard Global Service
Garantia Estendida
Protecao de compras
Isengdo de Rolha
Carta Schengen
Mastercard Concierge
Mastercard Priceless Cities
Ofertas Especiais Mastercard
Mastercard Airport Concierge
Mastercard Seguro de
Automoveis
MasterAssist
Protegdo de bagagem
Protegao contra roubo em
caixa eletrénico
Cancelamento ou atraso de
viagem
Sala Vip Guarulhos
LoungeKey
Boingo Wif

Sicoobcard Mastercard
Black Merit

R$1.200,00
(Titular)

R$600,00
(Adicional)

Coopera
US$ 1 (dolar) = 2,2 pontos*

Resgate em prémios de
diversos parceiros, ou
podem ser usados para
conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob
Previ, créditos na Cota
Capital ou ainda trocar
por milhas areas no
programa Tudo Azul da
Azul Linhas aéreas, Livelo,
Latam Pass e Smiles.

Cartao adicional
Acesso gratuito ilimitado as salas vip
Lounge Key em aeroportos
Limite diferenciado por adicional
Cooperado tem até 40 dias para
pagar, dependendo da data da
transacao
Participacdo nos resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile
Seguro protecao perda e roubo
Samsung Pay
Servigo de SMS
Site exclusivo
www.sicoobcard.com.br;

Parcelamento de fatura/divida
Comprou zerou (um més de isencao,
anuidade em 12 vezes e possibilida-

de de zerar a cobranca do més,

conforme o consumo)
Pagamento por aproximacao

Mastercard Global Service,
Mastercard Surpreenda, Isencao
de rolha, Garantia estendida,
protecao de compras, seguro
automdveis, perda de bagagem,
roubo em caixa eletronico,
cancelamento ou atraso em
viagem, MasterAssiste Black,
Carta Schengen, Mastercard
Concierge, Mastercard Priceless
Cities, Sala vip Guarulhos.
LoungeKey, Boingo Wifi, Red by
Dufry, Ofertas Internacionais,
Mastercard Airport Corcierge,
Agéncia de viagens.




Sicoobcard Mastercard
Vooz

N&o cobra anuidade,
desde que realizada
uma compra no més.
No més que nao
houver compras sera
cobrado R$ 9,90 do
portador

Nao participa do Programa

de Recompensas.

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional
Cooperado tem até 40 dias para
pagar, dependendo da data da
transacao.
Participagao nos resultados
Aplicativo Sicoobcard mobile
Seguro protecao perda e roubo
Servico de SMS
Site exclusivo
www.sicoobcard.com.br
Parcelamento de fatura/divida
Samsung Pay
Fatura 100% digital
Pagamento por aproximacao

Mastercard Global Service
Mastercard Surpreenda
Garantia Estendida
Protecéo de compras
Proteg&o de pregos

Sicoobcard Visa Vooz

Nao cobra anuidade,
desde que realizada
uma compra no mes.
No més que nao
houver compras sera
cobrado R$ 9,90 do
portador

Nao participa do Programa
de Recompensas.

Cooperado tem até 40 dias para pagar,

Cartdo adicional
Limite diferenciado por adicional

dependendo da data da transagao.
Participacdo nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile

Seguro Protecdo Perda e Roubo

Servico de SMS

Site exclusivo
www.sicoobcard.com.br;
Parcelamento de fatura/divida

Fatura 100% digital

Pagamento por aproximacao

Servico de saque emergencial

Vaide Visa

Visa Checkout
Central de Atendimento

Servigco de assisténcia em
viagem

Substituigdo emergencial de
cartéo
Visa Causas

Garantia Estendida

Protecdo de Compra
Protec&o de Pregos
Seguro Veiculo

Minha Empresa

Sicoobcard Mastercard

Nao cobra anuidade,
desde que realizada
uma compra no mes.
No més que nao
houver compras sera
cobrado R$ 9,90 da
conta cartao

Nao participa do Programa
de Recompensas.

Fatura 100% digital
Limite diferenciado por adicional

Cooperado tem até 40 dias para pagar,
dependendo da data da transacao.

Participacdo nos Resultados

Seguro Protecao Perda e Roubo
Servigo de SMS

Site exclusivo
www.sicoobcard.com.br;

Parcelamento de fatura/divida
Pagamento por aproximacao

Sansung Pay

Mastercard Global Service
Mastercard Surpreenda
Mastercard Seguro de
Automoveis
MasterAssist
Protecdo contra roubo em
caixa eletronico
Mastercard Empreendedor

Empresa

Sicoobcard Visa Minha

Nao cobra anuidade,
desde que realizada
uma compra no més.
No més que nao
houver compras sera
cobrado R$ 9,90 da
conta cartao

Nao participa do Programa
de Recompensas.

Cartao adicional

Limite diferenciado por adicional

Cooperado tem até 40 dias para pagar,
dependendo da data da transacao.

Participacao nos Resultados

Seguro Protecao Perda e Roubo
Servigo de SMS

Site exclusivo
www.sicoobcard.com.br;
Parcelamento de fatura/divida

Pagamento por aproximacao

Vai de Visa
Visa Checkout
Central de Atendimento
Servico de assisténcia em
viagem
Servico de saque emergencial
Substituicao emergencial de
cartao
Visa Clube de Negécios
Seguro para Veiculo de
Locadora
Seguro de Emergéncia Médica
Internacional




Sicoobcard Mastercard R$225,00 Sicoobcard Prémios Cartao adicional Mastercard Global Service
Empresarial . . L . -
P US$ 1 (ddlar) = 1 ponto Limite diferenciado por adicional Mastercard Surpreenda
Vantagem Progressiva Mastercard §eguro de
Automoveis
A Cooperado tem até 40 dias para pagar, .
Resgate em prémios de
divgersos pacheiros ou dependendo da data da transacéo. MasterAssist
podem ser usados para Vantagem Progressiva Protegap contranro.ubo em
conceder crédito em caixa eletronico
fatura, aportes no Sicoob Participacdo nos Resultados Mastercard Empreendedor
Previ, créditos na Cota
Capital ou ainda trocar
por milhas areas no Seguro Protecao Perda e Roubo
programa Tudo Azul da )
Azul Linhas aéreas, Livelo, Servico de SMS
Latam Pass e Smiles. Site exclusivo
Parcelamento de fatura/divida
Pagamento por aproximacao
Sansung Pay
Si;oobcard yilsa R$225,00 Sicoobcard Prémios Cartao adicional Vai de Visa
mpresaria ) . L ) o .
US$ 1 (délar) = 1 ponto Limite diferenciado por adicional Visa Checkout
Vantagem Progressiva Central de Atendimento
Cooperado tem até 40 dias para pagar,]  Servico de assisténcia em
Resgate em prémios de dependendo da data da transacao. viagem
diversos parceiros, ou Vantagem Progressiva Servico de saque emergencial
podem ser usados para o o ]
conceder crédito em Participagao nos Resultados Substituicao emergencial de
fatura, aportes no Sicoob cartao
Previ, créditos na Cota Visa Clube de Negocios
Capital ou ainda trocar - .
por milhas areas no Seguro Protegao Perda e Roubo Seguro para Veiculo de
programa Tudo Azul da ) Locadoﬂra o
Azul Linhas aéreas, Livelo, Servico de SMS Seguro de Emergéncia Médica
Latam Pass e Smiles. Internacional
Site exclusivo Visa Causas
www.sicoobcard.com.br;
Parcelamento de fatura/divida
Pagamento por aproximacao
Sicoobcard Visa R$150,00 Sicoobcard Prémios Cartao adicional Vai de Visa

Classico

US$ 1 (ddlar) = 1 ponto*

Resgate em prémios de
diversos parceiros, ou
podem ser usados para
conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob
Previ, créditos na Cota
Capital ou ainda trocar
por milhas areas no
programa Tudo Azul da
Azul Linhas aéreas, Livelo,
Latam Pass e Smiles.

Limite diferenciado por adicional

Comprou Zerou (Um més de
isencao, anuidade em 12 vezes e
possibilidade de zerar a cobranca

do més, conforme o consumo)

Cooperado tem até 40 dias para
pagar, dependendo da data da
transacao.

Participacao nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile

Seguro Protecdo Perda e Roubo
Servigo de SMS

Site exclusivo
www.sicoobcard.com.br;

Pagamento por aproximacao

Parcelamento de fatura/divida

Visa Checkout

Central de Atendimento
Servico de assisténcia em
viagem
Servico de saque emergencial

Substituicao emergencial de
cartao

Visa Causas




Sicoobcard Visa Gold

Sicoobcard Prémios

R$276,00 Cartao adicional Vai de Visa
US$ 1 (délar) = 1,2 ponto* Limite diferenciado por adi.ciona~l Visa Checkqut
Comprou zerou (um més de isengao, Central de Atendimento
. anuidade em 12 vezes e possibilida- Servico de assisténcia em
Rgsgate ém premios de de de zerar a cobranga do més, viagem
diversos parceiros, ou conforme o consumo) Servico de saqui emergencial
podem ser us?d_os para Cooperado tem até 40 dias para Substituicdo emergencial de
conceder crédito em pagar, dependendo da data da cartao
fatura: apf)rFeS no Sicoob transagao. Garantia estendida
Preyl, credltgs na Cota Participacao nos resultados Protecdo de compra
Capital ou a"]da trocar Aplicativo Sicoobcard mobile Visa Causas
por milhas areas no Seguro protecao perda e rouba Protecdo de pregos
programa Tudo Azul da Servicos de SMS Seguro para veiculos de
Azul Linhas aéreas, _leelo, Pagamento por aproximacgao locadora
Latam Pass e Smiles. Site exclusivo:
www.sicoobcard.com.br
Parcelamento de fatura/divida
Sicoobcard Visa R$414,00 Sicoobcard Prémios Cart3o adicional Vai de Visa
Platinum ) R Limite diferenciado por adicional Visa Checkout
US$ 1 (délar) = 1,5 pontos Comprou zerou (upm més de Central de Atendimentos
- isencdo, anuidade em 12 vezes e Visa Concierge
Resgate em prémios de possigbilidade de zerar a cobranca Substituicao emergincial de
diversos parceiros, ou . =
dem ser usados para do més, conforme o consumo) Sartao
po acosp Cooperado tem até 40 dias para Protec&o de precos
conceder crédito em d dendo da data d Seguro para veiculos de
fatura, aportes no Sicoob pagar, dependen 9 adatada g F
Previ, créditos na Cota transacao S ocadora :
Capital ou ainda Participacdo nos resultados Visa Airport Companion
pitat ou ainda trocar Aplicativo Sicoobcard Mobile Servigo de assisténcia em
por milhas areas no ~ ’
programa Tudo Azul da Seguro prote:o;ao perda e roubo ~ viagem
Azul Linhas aéreas, Livelo Servico de SMS . Visa médico online ;
Latam Pass e Snl1iles ’ Site exclusivo: Visa Luxury Hotel Collection
. www.sicoobcard.com.br Servigo de emergéncia médica
Parcelamento de fatura/divida internacional
Pagamento por aproximacdo Servigo de saque emergencial
Sicoobcard Visa R$1.098,00 Coopera Cartdo adicional Visa Concierge
Infinite (Titular) US$ 1 (délar) = 2,2 pontos* 4 acessos gratuitos em salas vip Vai de Visa, Visa Checkout
Lounge Key por cartao Garantia estendida
R$475,00 o Limite diferenciado por adicional Protegdo de compras
(Adicional) Resgate em prémios de Comprou zerou (um més de Seguro de automéveis
diversos parceiros, ou isencao, anuidade em 12 vezes e Perda de bagagem
podem ser usados para possibilidade de zerar a cobranca | Seguro cancelamento ou atraso
conceder crédito em do més, conforme o consumo) de viagem

fatura, aportes no Sicoob
Previ, créditos na Cota
Capital ou ainda trocar
por milhas areas no
programa Tudo Azul da
Azul Linhas aéreas, Livelo,
Latam Pass e Smiles.

Cooperado tem até 40 dias para
pagar, dependendo da data da
transacao
Participagao nos resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile
Seguro protecdo perda e roubo
Servico de SMS
Site exclusivo:
www.sicoobcard.com.br
Parcelamento de fatura/divida
Pagamento por aproximagao

Seguro de emergéncia médica
Internacional.

Resolucdes CMN n° 3.919/2010, 4.021/2011 e 4.196/2013

*SEMPRE VERIFICAR OS BENEFiICIOS DA BANDEIRA NOS SITES
VISA: (www.visa.com.br/pay-with-visa/cards/credit-pages.html)

MASTER: (www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/guia-beneficios.html)

POIS ELES PODEM SOFRER ALTERACOES A QUALQUER MOMENTO SEM AVISO PREVIO*




Divulgacao de
prestacao de servicos
por cooperativa

Esta cooperativa oferece os produtos e servicos abaixo descritos sob a
forma de prestadora de servicos ao Bancoob — Banco Cooperativo do Brasil e
demais empresas ou entidades controladas por instituic6es do sistema Sicoob:
poupanca, fundos de investimento, servicos de cambio, cartdes de crédito,
crédito imobiliario, linhas de crédito do BNDES, previdéncia privada,
consorcios, cartoes de beneficios CoopCerto e seguros.

O endereco sede desta cooperativa é:
Rua Jodo Pessoa, 1490, Pinhalzinho/SC.

Em caso de indisponibilizacao dos servicos prestados nesta agéncia,
escaneie o QR Code abaixo e localize a agéncia mais proxima.

Resolucdo CMN n° 4.434/2015. v SICOOB

Artigo 17, VII §1°.




Politica Institucional
de Seguranca

Cibernetica do Sicoob

Introducao

Aprovada pelo Conselho de Administracao do Sicoob onfederacao e do
Banco Sicoob, esta Politica Institucional de Seguranca Cibernética foi
elaborada para tratar e prevenir incidentes de seguranca cibernética,
reforcando o comprometimento da alta administracao com a melhoria
continua dos procedimentos relacionados a seguranca cibernética do
Sicoob.

Publico

Todos os usuarios que compdem as estruturas organizacionais das
entidades do Sicoob (dirigentes, empregados e estagiarios) e demais
pessoas com acesso autorizado as informacdes do Sicoob, incluindo
cooperados, parceiros, empresas prestadoras de servico e ao publico.
Objetivos

A Politica Institucional de Seguranca Cibernética do Sicoob visa:

« Definir diretrizes para a seguranca do espaco cibernético relacionadas a

capacidade das entidades do Sicoob de prevenir, detectar e reduzir a
vulnerabilidade a incidentes relacionados com o ambiente cibernético.

v SICOOB




 Proteger as informacdes sob responsabilidade das entidades preservando
sua confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade.

* Prevenir eventuais interrupcdes, totais ou parciais, dos servicos de TI
acessados pelas entidades e pelos cooperados e, no caso de sua ocorréncia,
reduzir os impactos dela resultantes.

» Tratar e prevenir incidentes de seguranca cibernética.

« Formar e qualificar os recursos humanos necessarios a area de seguranca
cibernética.

« Promover o intercambio de conhecimentos entre as demais instituicoes
financeiras, 6rgaos e entidades publicas a respeito da seguranca
cibernética.

Responsabilidades

* O Sicoob Confederacao, por meio da Superintendéncia de Governanca
de TI, Seguranca Cibernética com reporte ao Diretor de Tecnologia da
Informacao, é responsavel pela gestao centralizada de seguranca
cibernética do Sicoob.

 As cooperativas centrais e singulares, por meio da diretoria designada,
sao responsaveis

pelo gerenciamento da seguranca cibernética nas entidades que
administram.

« Para reduzir a vulnerabilidade da instituicao a incidentes cibernéticos e
atender aos demais objetivos de seguranca cibernética, as entidades do
Sicoob adotam procedimentos e controles, conforme porte e perfil de
risco da entidade. Estes procedimentos e controles sao aplicados para
sistemas de informacao desenvolvidos internamente ou adquiridos de
terceiros.
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« E estabelecido plano de acdo e de resposta a incidentes, revisado
anualmente.

« As empresas terceirizadas que manuseiam dados ou informacdes sensiveis
ou que sao relevantes para a conducao das atividades operacionais
estabelecem procedimentos e controles compativeis aos utilizados pelas
entidades do Sicoob.

« As informac0es de propriedade ou sob custddia das entidades do Sicoob,
mantidas em meio eletrénico ou fisico, sao classificadas de acordo com os
requisitos de protecao esperados em termos de sigilo, valor, requisitos
legais, sensibilidade e necessidades do negdcio, de modo que busquem
assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados
e dos sistemas de informacao utilizados, conforme manual de classificacao
da informacao especifico.

» Sao adotados mecanismos para disseminacao da cultura de seguranca
cibernética na instituicao.

« Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a seguranca cibernética no
ambito das entidades do Sicoob.
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Conheca os principais
golpes e fique atento:

N

1+

Boletos Falsos e golpe do DDA:

Antes de pagar um boleto, confirme os dados do beneficiario. Se
houver divergéncias, nao pague e contate o emissor. Nunca emita
segunda via em site que nao seja o da instituicao financeira emissora do
boleto.

Se receber um boleto de forma diferente da que costumeiramente
o recebe de seu fornecedor, desconfie! Confirme junto ao beneficiario
a legitimidade do documento antes de efetuar o pagamento, boletos
falsos podem ser enviados por e-mail, mensagem de WhatsApp ou
de texto informando sobre um suposto desconto e por isso solicitam
que desconsiderem o pagamento do DDA. Dessa forma, ao efetuar o
pagamento desse “novo boleto” os recursos sao desviados para outro
beneficiario e assim a divida permanecera.

Golpe do Motoboy:

O golpista entra em contato se passando por funcionario do Sicoob
e relata sobre uma suposta compra no seu cartao. Durante essa ligacao
solicita que informe sua senha para bloquear o cartao e oferece mandar
um motoboy para recolher o cartao.

Caso receba uma ligagcao suspeita com informagdes sobre o seu
cartao, desligue o telefone, aguarde alguns minutos e entre em contato
com a Central de Atendimento que consta no verso do cartao. Lembre-
se: 0 Sicoob nao envia ninguém para retirar cartdoes no seu endereco.
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of 1+ |l

Golpe do WhatsApp:

Um novo golpe esta ganhando forca: a clonagem do WhatsApp. Por
isso, ao receber qualquer solicitacao de transacao de familiar ou amigo,
ligue pra pessoa por outro canal para confirmar se é ela mesmo.

Para vocé se proteger da clonagem, basta ativar a verificacao em
duas etapas. Saiba como em: www.sicoob.com.br/seguranca.

Ah, nunca informe seu codigo de verificacado do WhatsApp para
ninguém.

Mensagens falsas e links suspeitos:

Os fraudadores nesse caso conseguem seu endereco de e-mail ou
numero de telefone e enviam uma mensagem como se fosse o Sicoob,
solicitando seus dados pessoais e senhas ou alertando sobre transacoes
indevidas ou bloqueios da conta ou cartao. Ao clicar, vocé sera direcionado
a uma pagina falsa, criada para capturar suas informacoes ou permitir
a instalacao de softwares maliciosos (malwares), que podem alterar a
configuracao de seguranca do computador e possibilitar o acesso remoto.
Nunca clique no link ou responda a mensagens desse tipo.

Falso deposito:

O fraudador informa que efetuou depdsito indevido e, apos enviar
o comprovante falso, solicita que o cooperado devolva o valor ou a
diferenca. Mas quando o envelope depositado é conferido, esta vazio.
Desconfie de contatos desta natureza e, antes de agir, confirme se os
valores estao desbloqueados em sua conta.
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A Resolucao BCB n° 194, de 24/2/2022,
estabelece regras e critérios a serem
adotados na execucao dos servicos de
saneamento do meio circulante.

Art. 6° As instituicoes autorizadas pelo Banco Central do Brasil que realizam
operacoes de meio circulante deverao acolher do publico em geral e substituir, sem
onus, por seu valor integral, ou acatar em pagamen-tos ou depositos, as cédulas
nacionais que se enquadrem em um ou mais dos seguintes critérios:

| - cédula com dimensao integral que apresente marcas, caracteres ou elementos
estranhos que desfigurem suas caracteristicas originais ou seus elementos de
seguranca;

Il - cédula representada por fragmentos da cédula que, isoladamente, apresente
area superior a 50% (cinquenta por cento) das suas dimensodes originais;

Il - cédula representada por dois fragmentos da mesma cédula, que apresentem,
em cada um, a numeracao idéntica e completa da cédula e juntos perfacam area
superior a 50 % (cinquenta por cento) das suas dimensdes originais.

§ 1° As cédulas de que trata este artigo deverao ser encaminhadas pelas
instituicoes autorizadas a instituicao Custodiante para depdsito ou troca e posterior
destruicao no Banco Central do Brasil.

§ 2° Os fragmentos de cédulas nacionais perderao o valor e nao serao trocados
pelo Banco Central do Brasil ou pelas instituicdes autorizadas quando nao atenderem
aos requisitos previstos nos incisos Il e Il do caput (vide exemplos no Anexo |).

§ 3° Perderao, também, o valor e nao serao trocadas as cédulas reconstituidas
por fragmento de cédula falsa, mesmo que a parte legitima possua mais da metade
das dimensoes originais.
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Art. 7° As instituicoes autorizadas pelo Banco Central do Brasil que
identificarem, em quaisquer de suas operacoes, moedas metalicas nacionais
tortas, amassadas, corroidas, cortadas, furadas, fundidas ou fragmento de
moeda metalica nacional com dimensdes e peso superior a 50% (cinquenta
por cento) dos padrdes originais deverao encaminha-las ao Banco Central do
Brasil, para exame, separadas pelo valor facial e acondicionadas de acordo com
regulamento préprio.

Art. 8° As moedas metalicas nacionais perderao o valor e nao serao trocadas
pelo Banco Central do Brasil quando se enquadrarem em uma ou mais situagoes
abaixo enumeradas (vide exemplos no Anexo ll):

- dimensodes ou peso igual ou inferior a 50% (cinquenta por cento) das
dimensoes ou do peso dos padroes originais;

[l - anéis isolados oriundos de moedas bimetalicas; ou

lll - em exame visual nao possam ser identi ficadas como moeda, em
decorréncia dos danos provocados pelo uso excessivo ou por dano de outra
natureza.

Publicado no Diario O ficial da Uniao em 25/02/2022, Edicao: 40, Secao: 1,
Pagina: 129, pela Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil.

Anexo | - Exemplo de fragmentos de cédula sem valor (art. 6° e § 2°)

Fragmento de cédula com dimsensio inferior a 50% Fragmanhbas de chduls que nolsdaments nlo Fragmeerites de cédula, justapoitos, mas renhum

i & apresentam dimensbes supenicoes a 50% das deles podsul mabs da metsde dig dimensBes onginais.
dimenabes origemais.
—_—

Cédula formada poe visios fragreweics, nenhum deles.  Fragmentos de obdula gque, juntos, ndo perfazem drea Wirlos fragmsemios, mesmso fustaposios, nenkum

com mals da metade das dimendies orlginals. superior a 509 das dimensbes originais. dllle:-tum muls da rruhdedl:. dlmﬂm nrwl
el i icar fm'ﬁ”
-
ln —— . o
| CREERIRRR DEXREAIL

Fragmento com dimensdo infenior a 0% do tamanho: Fragmects de skduls queimads, com tarmsnho

criginal db cédula, mesmo possuindo numersclo, Inferioe & 50% das dimensdes origingis, Anexo Il - Exemplo de moedas
e ] metalicas sem valor (art. 8°)
Foel
DML RLAR:
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Tabela do Custo
Tributario

Receitas de tarifas e demais servigos

Poderao incidir os seguintes tributos: (1)
PIS 0,65%
COFINS 4%
ISS Entre 2% e 5% (de acordo com a legislacdo municipal vigente)
Operacoes de crédito (2)
Pessoa Aliquota diaria Aliquota fixa
Fisica 0,0082% até 365 dias 3% acima de 365 dias
I0F(3) Juridica optante pelo simples, nas
operagbes com valor igual ou 0,00137% até 365 dias 0,5% acima de 365 dias
inferior a R$ 30 mil.
Juridica (demais classificacoes) 0,0041% até 365 dias 1,5% acima de 365 dias

(1) De acordo com a legislacao vigente, nao havera incidéncia de tributos sobre o ato cooperativo praticado
entre cooperativa de crédito e associados, dentro dos seus objetivos sociais.

(2) Nos termos da legislacao vigente, o Custo Efetivo da Transacao ¢ informado em todos os contratos de crédito.

(3) A aliquota diaria ou fixa incidira além da aliquota adicional de 0,38%.

Lei 12.741/2012.




Resolucao Susep
382/2020

De acordo com a Resolucao Susep 382/2020, informamos as
coberturas basicas e adicionais de cada produto, além da Remuneracao
pela intermediacao do contrato, telefones de assisténcia, ouvidoria e

outras informacoes.

Para conferir todas as especificidades, acesse o QrCode:

v SICOOB




