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Nova Trento, 05 de julho de 2024.

NORMATIVO INTERNO N° 266
ASSUNTO: PACOTES TARIFARIOS

INFORMACOES GERAIS:

e As transagdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertengam aos Servigos Essenciais serdo tarifadas de acordo com
a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

e As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagéo da conta corrente.

e A adesdo, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem
efetivados.

e Os Pacotes de PESSOA FISICA possuem os ! Servigos Gratuitos Més, que sio as gratuidades estabelecidas pelo art.2° da Resolugdo n°
3.919, de 25 de novembro de 2010 para pessoas fisicas.

e O valor do Pacote de Servigo sera debitado em Conta Corrente no dia 10 (dez) de cada més ou no préximo dia util caso este seja final de
semana ou feriado. Ndo havendo saldo suficiente no dia do débito, ele sera efetuado em qualquer dia posterior em que houver saldo
disponivel.

e Valores estabelecidos, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n® 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do
CMN - Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

e O Cliente € classificado automaticamente pelo sistema conforme movimentagéo e operagdes vinculadas a sua Conta Corrente.
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PERFIS PACOTES PESSOA FiSICA (ANEXO 1):

e PACOTE FUNCIONARIOS: Pacote exclusivo para FUNCIONARIOS, com foco no autoatendimento.
e PACOTE MASTER PF: Pacote MASTER PF juntamente com os PACOTES PADRONIZADOS BACEN serdo os bases para utilizagdo,

devendo ser atribuido ao associado baseado na sua expectativa ou utilizagdo efetiva de movimentagiio em conta corrente.

e PACOTE PADRAO - ASSOCIACAO DIGITAL: Utilizado exclusivamente para as contas de Pessoas Fisicas abertas no formato digital
(App Sicoob).

PACOTES PF PADRONIZADOS DE SERVICOS PRIORITARIOS-BACEN (ANEXO 2):

Pacotes de oferta obrigatéria acordo com a Resolugéo 3919/2010 e a 4196/2013. Os PACOTES PADRONIZADOS DE SERVICOS juntamente
com o PACOTE MASTER PF serdo os bases para utilizagdo, devendo ser atribuido ao associado baseado na sua expectativa ou utilizagdo efetiva

de movimentagdo de conta corrente:

¢ PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS 1.

e PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS I1.
e PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS III.
e PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS IV.
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PERFIS PACOTES PESSOA JURIDICA (ANEXO 3):

PACOTE ESSENCIAL PJ: Associados com perfil PURAMENTE aplicador, sem movimentagdo de conta corrente para demais servigos.
PACOTE LIGHT PJ: Indicado para Associados com perfil aplicador, com pouca ou sem movimentagdo de conta corrente para demais
servigos.

PACOTE BASICO - PJ | PACOTE PLUS — PJ | PACOTE MASTER - PJ e PACOTE PREMIUM - PJ: Estes perfis seréo os bases
para utilizag8o, devendo ser atribuido ao associado baseado na sua expectativa ou utilizagdo efetiva de movimentagdo de conta corrente,
levando em considerag@o como parametros de corte principalmente a utilizagéo de cheques e transferéncias.

PACOTE RECIPROCIDADE PJ - Associados que possuem excelente movimentagdo, apresentando retorno visivel para a cooperativa, com
utilizagéio de crédito, captacdo e produtos e servigos.

CORRESPONDENTE SICOOB - Utilizado exclusivamente para os associados que sdo Correspondentes do Sicoob.

PACOTE CONDOMINIOS 04.24 - Utilizado exclusivamente para os associados que sdo Condominios € Administradoras de Condominios
do Sicoob.

PACOTE PADRAO - ASSOCIACAO DIGITAL: Utilizado exclusivamente para as contas de MEIs (microempreendedores individuais)
abertas no formato digital (App Sicoob).

Este Normafivo en&mrﬁ ‘em vigor em 9 de julho de 2024 e revoga o de n° 264.

NN CM €. 3o

Hernani Sinamotto Charlizd Emili Boso
Dwetd:x@mmnstratlvo Diretora Financeira

#PUBLICO#



SICOOB

Trentocredi

11 o de cadastro para inicio de relaci ento l§ - - +
& i : . o S RO
{2.1 Fornecimento Cartdo Débito RS 7 1 *
2.2 2® Via - Cartdo de Débito RS 15,00 - *
3.1 Tal8o de Cheque T RS 1,20 10 + 30
3.2 Contra-ordem (ou revogaco) e oposicdo (ou sustagio) ao pagamento de cheque | RS 15,20 - + 1
3.3 Emiss&o Cheque Administrativo RS 30,00 - + 2
4.1 Saque Pessoal em Guiché de Caixa RS 0,30 4 + 8
4.2 Saque Terminal Autoatendimento - ATM RS 0,15 | +{ limitado llimitado 1
4.3 Saque Rede Cirrus. Rede Plus RS 896 + 1 2
4.4 Saque Rede 24 horas _ RS 6,96 * 1 2
45 Saque Rede Co ﬁgg_mlhada RS G &_96 + 1 2
5 1 Extrato Mensal - (P) Pessoal RS 135 - + -
5.2 Extrato Mensal - (E) Eletrénico - ATM RS 1,25 2 + 4 llimitado
5.3 Extrato de Movimento — (P) Pessoal RS 1,25 - * 4
5.4 Extrato de Movimento - (E) Eletrdnico - ATM RS 125 - + 4 Ilimitado
5.5 Extrato Movimento - (E) - (rede cirrus) RS 3,30 - + 1 2
5.6 Extrato Movimento - (E] - (rede 24 horas) RS 3,30 - + 1 2
5.7 Extrato Movimento - (E) - {rede internacional) RS 2,88 - * 1 2
5.8 Extrato Movimento - (E) - (rede compartilhada) RS 3,30 - + 1 2
5.9 Extrato Anual Consolidado de Tarifas RS - 1 +
6. 1 Consulta via Sicoobnet P |, Empresarial ou Celular R_S - {limitado | + ilimitado llimitado llimitado
7.1 Transferéncia de Recursos Propria Instituicdo — (P) Pessoal RS 1,50 2 + 3
|
\7.2 Transferéncia de Recursos Prépria Instituiclio — (/1) Eletrdnico/Internet - oo 7! I —— i
’7 3 TED (E) - Eletrbnica - ATM RS 9,50
RS 7,50

10
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‘1. CADASTRO
/1.1 Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento RS - - +
2.CARTAD : %
2.1 Fomecimento Cart3o Débito RS - 1 +
12.2 22 Via - Cartdo de Débito RS 15,00 - +
‘3. CHEQUES
13.1 Taldo de Cheque RS 120 10 + 2 6 10
13.2 Contra-ordem (ou revogagdo) e oposicdo (ou sustagdo) ao pagamento de cheque RS 15,20 = +
13.3 Emiss8o Cheque Administrativo RS 30,00 - +
4. SAQUES EM CONTAS DE DEPOSITO A VISTA ST
|4.1 Saque Pessoal em Guiché de Caixa RS 0,30 4 +
4.2 Saque Terminal Autoatendimento - ATM RS 015 +
4.3 Saque Rede Cirrus. Rede Plus RS 8,96 +
4.4 Saque Rede 24 horas RS 6,96 +
‘45 Saque Rede Compartilhada RS 8,96 +
4.6 Saque de conta depés:to a8 \rsta e Poupan;a RS 0,30 + 4 < 6 8
5. EXTRATOS i s G
/5.1 Extrato Mensal - (P) Pessoal RS 125 * * 2 4 3 3
|5.2 Extrato Mensal - (E) Eletrénico - ATM RS 1,25 2 +
|5.3 Extrato de Movimento — (P) Pessoal RS 125 - + 2 2 4 4
|5.4 Extrato de Movimento - (E) Eletrénico - ATM RS 1,25 - +
5.5 Extrato Movimento - (E) - (rede cirrus) RS 3,30 - +
|5.6 Extrato Movimento - (E) - (rede 24 horas) RS 3,30 = +*
'5.7 Extrato Movimento - (E) - (rede internacional) RS 2,88 - -
|5.8 Extrato Movimento - (E) - (rede compartilhada) RS 3,30 - +
15.9 Extrato Anual Consolidado de Tarifas RS - 1 + 1 1 1 1
6. CONSULTAS VIA SICOOBNET PESSOAL EMPRESARIAL OU CELULAR
' 6. 1 Consulita via Sicoobnet Pessoal, Empresarial ou Celular RS - llimitado | + llimitado llimitado Ilimitado llimiud'o
1%
'7.1 Transferéncia de Recursos Propria Instituigdo — (P) Pessoal RS 1,50 2 +
17.2 Transferéncia de Recursos Propria Instituicdo — (E/1) Eletrbnico/Internet RS 1,50 - + 2 2 4 6
|7.3 TED (E) - Eletrdnica - ATM RS 9,50 -
|7.4 TED (1) Internet (Sicoobnet Pessoal | Empresarial | Celular) RS 7.50 -

RS 00 1 3

7.7 Transferéncia po meio de TED
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‘2. CONTA CORRENTE
| 2.1Manutengdo Conta Comrente Ativa
| 2 1Manuteng S0 Conta Corrente inativa
3.CaRTAO
| 3.1Fomnecimento Cantdo Débito
3.22* Via - Cartlio de Débito
{valores por foltha)
41leodoChoqn
4.2 Contra—ord gag30) @ oposigSo [ o80) a0
_pagamento de cheque
| 4.3 Emissdo Administr ativo
L8 DE VISTA
15.18aque Pessoal em Guiché de Caixa
5.2 Saque Terminal A wdimento - ATM
5.3 Saque Rede Cirrus
5.4 Saque Rede 24 horas
5.5 Rede Compartihada
B,
| 8.1Extrato Mensal - (P) Pessoal
| 6.2 Extrato Mensal - (E) Eletrnico - ATM
| 8.3 Entrato de Movimento - (P Pessoal
| 6.4 Entrato de Movimento - (E) Eletrdnico - ATM
| 6.5 Extrato Movimento - (E) - (rede cirnus)
| 6.6 Extrato Movimento - (E) - (rede 24 horas)
| 8.7 Extrato Movimento - [E] - [rede in ional)
6.8 Extrato Movimento - (E) - (rede
| 6.9 Extrato Anual Consolidado de Tarifas
7. CONSULTAS VIA SICODBNET PESSOAL, EMPRESARIAL
7. 1Consukta via Sicoobnet P, d, Emp ial ou Celular
8. TRANFERENCIAS
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8.1 Transferéncia de Recwisos Prépria nstituig 8o - (P) Pessoal
8.2 Transteréncia de Recursos Prépria InstituicSio - (E)

5.3 TED (E) - Blewrioa - ATM

3.4 TED (1) Internet (Sicoobnet PessoallEmpresariall Celular)
3. DEPOSITOS

leal olcol ol el

5.1Depbsko Espécie - (P) Pessoal
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