PACOTE
Servicos Essenciais de
Conta Corrente

Resolugao CMN n°® 3.919/10, art. 2°, inciso |

Servicos Servicos gratuitos por més (*)
Fornecimento de cartdo com fungdo débito
Fornecimento de segunda via de cartdo, exceto nos casos de pedido de reposicao formulados
pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis
a instituicdo emitente
Realizagdo de saques em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou
em terminal de autoatendimento 4
Realizacdo de transferéncias de recursos entre contas na propria instituicdo, em guiché de caixa,
em terminal de autoatendimento e/ou pela internet 2
Fornecimento de extrato contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias por meio de guiché
de caixa e/ou terminal de autoatendimento 2
Realizacdo de consultas mediante utilizacdo da internet sem limite
Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més, os valores cobrados no
ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratdrias, multas e demais despesas incidentes sobre operacgdes de crédito e de arrendamento
mercantil
Compensacdo de cheques sem limite
Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista retina os requisitos necessarios a
sua utilizacdo, de acordo com a regulamentacao em vigor e as condi¢oes pactuadas 10
Prestacao de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos sem limite
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PACOTE
Servicos Essenciais de

Conta Poupanca

Resolugao CMN n° 3.919/10, art. 2°, inciso I

Servigos Servicos gratuitos por més (*)

Fornecimento de cartdo com funcdo movimentacao

Fornecimento de segunda via do cartdo, exceto nos casos de pedidos de reposicao formulados
pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a -
instituicao emitente

Realizacdo de saques em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento

Realizacéo de transferéncias para conta de depdsito de mesma titularidade

Fornecimento de extrato contendo a movimentacao dos ultimos trinta dias

Realizacdo de consultas mediante utilizagdo da internet sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més, os valores cobrados no
ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos moratérios, multas e demais despesas incidentes )
sobre operaces de crédito e de arrendamento mercantil

Prestacao de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos prevejam
utilizar exclusivamente meios eletrénicos

sem limite

Para as transacfes que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro servico, o cliente
(pessoa fisica) tem duas opcoes: pagar tarifas individuais para cada servico excedente ou contratar pacote
de servicos com pagamento de um valor Unico por um conjunto de servicos disponibilizados.

As Cooperativas sdao obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais os pacotes padronizados de servicos

prioritarios constantes da tabela Il anexa a Resolugdo 3.919/2010 e das tabelas I, Il e Il a Resolucdo

4.196/2013.
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos |

Resolucdao CMN n° 3.919/10, Tabela Il

*Conta Corrente - Movimentagao com cartao (sem cheque)

: Valor da utilizacao Quantidade mensal Servicos gratuitos por | Quantidade total
Servicos individual dos incluida no pacote més(*) por més
servicos (R$)

Confeccao de cadastro para inicio de
relacionamento . . .
30,00
Saque - 4 4 8
Fornecimento de extrato mensal
2 2 4
Extrato do periodo referente ao més
imediatamente anterior 2
2,00 2
Transferéncia entre contas na prépria
instituicao - 2 2 4
Valor de utilizacéo individual dos servicos: RS 400
VALOR DO PACOTE (mensal): R$ 0,00
Economia pela contratacdo do pacote: R$ 0,00
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos II

Resolucdo CMN n° 4.196/13, Tabela |

*Conta Corrente - Movimentacao com cartao e cheque

Valor da utilizacao

Quantidade mensal Servicos gratuitos  Quantidade total por

Servigos individual dos servicos . ’ i N
(RS) incluida no pacote por més (*) més

Confeccdo de cadastro para inicio de

. 30,00 - - -
relacionamento
Fornecimento de folhas de cheque 2,00 2 10 12
Saque - 4 4 8
Fornecimento de extrato dos ultimos

_ - 4 2 6
30 dias
Forﬁeumento de extrato de outros 200 7 i 7
periodos
Transfer?nc!a por meio de DOC 400 1 i 1
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas na proépria
S - 2 2 4
instituicao
Valor de utilizacdo individual dos servicos: R$ 12,00
VALOR DO PACOTE (mensal): R$ 10,00
Economia pela contratacdo do pacote: R$ 2,00
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos IlI*

Resolucdao CMN n°® 4.196/13, Tabela ll

*Conta Corrente - Movimentacao com cartao e

cheque
Valor da utilizacao [oTEV (I EL: [ Servicos idad L
Servicos individual dos mensalincluida gratuitos por ot amgstota por
servicos (R$) no pacote més (*)
Confeccdo de cadastro para inicio de
. 30,00 - - -

relacionamento
Fornecimento de folhas de cheque 2,00 6 10 16
Saque - 6 4 10
Fornecimento de extrato dos ultimos 30

. - 6 2 8
dias
Forﬁeumento de extrato de outros 200 4 i 4
periodos
Transfer?nc!a por meio de DOC 400 7 i 7
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas na proépria i 4 ) 6
instituicao
Valor de utilizacéo individual dos servigos: R$ 28,00
VALOR DO PACOTE (mensal): R$ 15,00
Economia pela contratacdo do pacote: R$13,00
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos IV*

Resolucdao CMN n° 4.196/13, Tabela Il

*Conta Corrente - Movimentacao com cartao e
cheque
Valor da utilizacao

Quantidade mensal  Servicos gratuitos por

Servicos individual dos : . A Quantidade total por més|
- incluida no pacote meés (*)
servicos (R$)

Confeccdo de cadastro para
o . 30,00 - - -
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas de
cheque 200 10 10 20
Saque - 8 4 12
Fornecimento de extrato dos 6
ultimos 30 dias 2 8
Fornecimento de extrato de 4
outros periodos 2,00 4
- . .

ransfer?nc!a por mel.o de DOC 400 3 ) 3
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas na

R - 6 2 8

propria instituicao
Valor de utilizacéo individual dos servigos: R$ 40,00
VALOR DO PACOTE (mensal): R$ 20,00
Economia pela contratacdo do pacote: R$ 20,00

Se o cliente optar por um pacore de servicos, sua contratacdo deve ser feita por meio de instrumento
especifico e seu cancelamento pode ocorrer a qualquer momento.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Tabelas sintéticas; para mais detalhes, é imprescindivel consultar os normativos que regulamentam o

assunto: a Resolucdo 3.919, a Resolucdo 4.196 e a Carta Circular 3.594.
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PACOTE

Padrao Associacao Digital

Resolucdo CMN n° 3.919/10, inciso |

Pacote Padrao associacao Digital

Valor da utilizagao Quantidade Servicos Quantida
individual dos servicos mensal gratuitos  de total por

Servicos (RS) incluida no por més (*) T

pacote
Confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento 30,00 -
Fornecimento de folhas de cheque 2,00 - 10 10,00 -
Saque

Saque de conta de depésitos a vista e de poupanca (P) ) - -

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (C) B - -

Saque de conta de dep6sitos a vista e de poupanca 4 5
(ATM) - 1
Saque realizado na Rede Cirrus - B B
Saque realizado na rede 24 horas - - -
Saque na rede compartilhada - - B

Conta de Depdsitos - Consulta

Extrato mensal (Ultimos 30 dias) de conta de depositos
a vista e de poupanca (EXTRATO MES) (P)

Extrato mensal (Gltimos 30 dias) de conta de depdsitos
a vista e de poupanca (EXTRATO MES) (ATM)

Extrato de movimento de um periodo de contade
depdsitos a vista e de poupanca (EXTRATO 200 - -
MOVIMENTO) (P) ’

Extrato de movimento de um periodo de contade
depdsitos a vista e de poupanca (EXTRATO - -
MOVIMENTO) (ATM) )

Transferéncias de recursos

Transferéncia entre contas na prépria instituicao (P) - -

Transferéncia entre contas na prépria instituicao (E/I) - - -

Valor de utilizagdo individual dos servigos: R$ 0,00
VALOR DO PACOTE (mensal): R$ 0,00

Economia pela contratacdo do pacote: R$ 0,00
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PACOTE
Jovem

Resolugao CMN n° 3.919/10, art. 2°, inciso |

Pacote Jovem

Valor da utilizacao

Servicos
gratuitos por
més (*)

Quantidade

Servicos individual dos servicos PET LD !
total por més

(RS) mensal incluida
no pacote

Confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento 30,00
Fornecimento de folhas de cheque 2,00 - 10 10 -
Saque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (P) - ilimitado -
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (C) - -
(SAa_IgI\l/JI)e de conta de depésitos a vista e de poupanca ) ilimitado )
Saque realizado na Rede Cirrus - 1 4 8 -
Saque realizado na rede 24 horas - 2 -
Saque na rede compartilhada - 1 -
Conta de Depésitos - Consulta
Extrato mensal (dltimos 30 dias) de conta de
depésitos & vista e de poupanca (EXTRATO MES) (P) - 3 )
Extrato mensal (Ultimos 30 dias) de conta de 2
depositos a X - ilimitado -
vista e de poupanca (EXTRATO MES) (ATM)
Fornecimento de extrato mensal de conta de
depésitos a vista e de poupanca (C) - 1 )
Extrato de movimento de um periodo de conta de
depdsitos a vista e de poupanca (EXTRATO 200 ) 9 -
MOVIMENTO) (P) :
Extrato de movimento de um periodo de conta de 0
depésitos a vista e de poupanca (EXTRATO )
MOVIMENTO) - ilimitado
(ATM)
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de i 1 i
depdsitos a vista e de poupanca (C)
Transferéncias de recursos
Transferéncia por meio de DOC (P) 20,00 - -
Transferéncia por meio de DOC (E) 8,00 - -
Transferéncia por meio de DOC (1) 4,00 1 -
Transferéncia por meio de TED (P) 20,00 - - 2 -
Transferéncia por meio de TED (E) 8,00 - -
Transferéncia por meio de TED (I) 4,00 1 -
Transferéncia entre contas na propria instituicao (P) - 2 -
Transferéncia entre contas na propria instituicao (E/1) - ilimitado 2 4 -
Valor de utilizacdo individual dos servicos: R$12,00
VALOR DO PACOTE (mensal): R$ 8,50
Economia pela contratacé@o do pacote: R$ 3,50
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PACOTE

Servicos Faca Parte

Resolugao CMN n° 3.919/10, art. 2°, inciso |

Servigos

Confeccdo de cadastro para inicio de
relacionamento

Pacote de servicos Faca Parte

Valor da utilizacao
individual dos servigos

(RS)

30,00

Quantidade
mensal incluida

no pacote

Servicos
gratuitos por

Quantidade
meés (*) total por més

Fornecimento de folhas de cheque

2,00

10 10

Saque

(SF?)que de conta de depdsitos a vista e de poupanca

Ilimitado

Saque de conta de depdsitos a vista e de
poupanca (C)

Saque de conta de depdsitos a vista e de
poupanca (ATM)

Ilimitado

Saque realizado na Rede Cirrus

1

Saque realizado na rede 24 horas

2

Saque na rede compartilhada

1

4 8,00

Conta de Depdsitos - Consulta

Extrato mensal (Ultimos 30 dias) de conta de _
depdsitos avista e de poupanca (EXTRATO MES) (P)

Extrato mensal (4ltimos 30 dias) de conta de
depdsitos a vista e de poupanca (EXTRATO MES)
(ATM)

Ilimitado

Fornecimento de extrato mensal de conta de
depdsitos avista e de poupanca (C)

Extrato de movimento de um periodo de conta de
depdsitos a vista e de poupanca (EXTRATO
MOVIMENTO) (P)

2,00

Extrato de movimento de um periodo de conta de
depdsitos a vista e de poupanca (EXTRATO
MOVIMENTO) (ATM)

Ilimitado

Fornecimento de extrato de um periodo de conta
de depdsitos a vista e de poupanca (C)

Transferéncias de recursos

20,00

Transferéncia por meio de DOC (P)
Transferéncia por meio de DOC (E)

8,00

Transferéncia por meio de DOC (I)

4,00

Transferéncia por meio de TED (P

20,00

)
Transferéncia por meio de TED (E)

8,00

Transferéncia por meio de TED (I)

4,00

Transferéncia entre contas na prépria instituicao (P)

Transferéncia entre contas na propria instituicdo

(EN)

Ilimitado

Valor de utilizacdo individual dos servicos:

12,00

VALOR DO PACOTE (mensal):

R$ 8,50

Economia pela contratacdo do pacote:

R$ 3,50
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PACOTE

Servicos Conta Digital

Resolugao CMN n° 3.919/10, art. 2°, inciso |

Pacote de servicos - Conta Digital

Valor da utilizacao
individual dos
servicos (R$)

Servicos

gratuitos por
més (*)

Quantidade
mensal incluida
no pacote

30,00 - -

Quantidade

Servicos total por més

Confeccdo de cadastro parainicio de
relacionamento

Fornecimento de folhas de cheque 2,00 - 10 10

Saque

(SPa)que de conta de depdsitos a vista e de poupancga

Saque de conta de dep6sitos a vista e de
poupanca (C)

Saque de conta de depdsitos a vista e de
poupanca (ATM)

Saque realizado na Rede Cirrus -
Saque realizado na rede 24 horas -
Saque na rede compartilhada -

28

BB A~

Conta de Depdsitos - Consulta

Extrato mensal (Gltimos 30 dias) de conta de
depdsitos a . -
vista e de poupanca (EXTRATO MES) (P)
Extrato mensal (Ultimos 30 dias) de conta de 2
?epé;itos a vista e de poupanca (EXTRATO MES) - Ilimitado
ATM

Fornecimento de extrato mensal de conta de
depositos a -
vista e de poupanca (C)

Extrato de movimento de um periodo de conta de
depésitos a vista e de poupanca (EXTRATO
MOVIMENTO)

(P)

16
2,00 2

Extrato de movimento de um periodo de conta de
depésitos a vista e de poupanca (EXTRATO -
MOVIMENTO) (ATM)

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de
dcepésitos a vista e de poupanca -

Ilimitado

Transferéncias de recursos

20,00
8,00
4,00

20,00

Transferéncia por meio de DOC (P)
Transferéncia por meio de DOC (E)
Transferéncia por meio de DOC (I)
Transferéncia por meio de TED (P)
Transferéncia por meio de TED (E) 8,00
Transferéncia por meio de TED (1) 4,00

RRR(R[(R| -

Transferéncia entre contas na prépria instituicao (P) - 2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (E/I) - Ilimitado 2

Valor de utilizacdo individual dos servicos:

R$ 68,00

VALOR DO PACOTE (mensal):

R$ 9,90

Economia pela contratacdo do pacote:

R$ 58,10
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