Pedimos aos nossos ‘ SICOOB

cooperados que

respondessem a uma

Pesquisa de Satisfacao.

Foram avaliados

aspectos como

atendimento, canais,

servicos financeiros e

relacionamento. A pesquisa foi resultado da

. ) consultoria com a empresa Polis
A seguir, veja Estatistica, apoiada pelo
a[guns dos nossos SESCOOP/BA, e realizada de

principais 18/11 a 16/12 de 2022

resultados.
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Como o Sicoob
ajuda as empresas

2 crescerem?

4° Flnanaamento

83,7%

1° Contas com tarifas mais justas

Acolhimento

=

O produto mais querido pelos nossos associados
dentre as solucoes financeiras apresentadas.
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Levando-se em consideracao as condicoes gerais
dos produtos e servicos contratados em 2022,
nossos cooperados estao mais satisfeitos
quando o assunto é:

Tempo de
analise de
documentos

) Prazo para
Tarifas aquisigéo

Grau de satisfacao com a agéncia
frequentada

-
- -

ol

A maioria dos cooperados esta
satisfeita com a frequéncia com
que o Sicoob o procura.
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Quando perguntados sobre o
que acham mais importante
quando o Sicoob os procura,
nossos associados pensam o

seguinte.
1 0

Estreitar o relacionamento

2°v Receber informacoes importantes

3° A instituicao conhecer melhor a mi

4° Conhecer novas solucoes de fi

5° Para me sentir mais

Queriamos saber também em que o Sicoob se destaca
em relacao as demais instituicoes financeiras.

>

¢ Relacionamento humanizado ¥




SICOOB

NPS: Probabilidade
de recomendarem o

Sicoob para um MUITO
amigo ou a um w  BOM

colega

Obter feedback constante de nossos cooperados para
la:lco;npsanlhar seu nivel de satisfacao com o Sicoob
orte Su

Como: Realizacao da Pesquisa anual de Satisfacao em 2023 e
implantacao da Pesquisa de Atendimento em carater continuo

Investir em melhoria de layout para as nossas agéncias
Como: Reinauguracao de ao menos 6 agéncias entre 2023 e 2024

< 'l Criar oportunidades para que os cooperados possam
se associar com valores de capital atrativos

Como: Flexibilizacao do valor de capital em casos especificos para
L _@ facilitar o ingresso a cooperativa, mediante oportunidades de
] negocio e relacionamento

Dialogar com produtores rurais para ofertar o
produto crédito cada vez a mais pessoas

Como: Realizacao de encontros com produtores rurais

Organizar encontros presenciais com
associados e comunidade em geral

Como: Cada agéncia realizara encontros com categorias de
profissionais para apresentar oportunidades do Sicoob

Realizar palestras sobre temas pertinentes ao
cooperativismo de crédito visando o
desenvolvimento das comunidades

Como: Realizacao de quatro edicoes do evento Dialogos Norte Sul e
palestras de educacao financeira por meio do Instituto Sicoob
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