Direitos e Deveres dos Cooperados

Sao direitos dos cooperados:
I. Tomar parte nas Assembleias Gerais, discutir e votar os assuntos que nelas forem tratados,
ressalvadas as disposicdes legais e/ou estatutarias;

Il. Ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as disposicdes legais e/ou
regulamentares pertinentes;

lll. Propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

IV. Beneficiar-se das operagdes e dos servicos prestados pela Cooperativa, observadas as regras
estatutarias e os instrumentos de regulacao;

V. Examinar e pedir informacdes, por escrito, sobre documentos, ressalvados aqueles protegidos
por sigilo;

VI. Tomar conhecimento dos normativos internos da Cooperativa;

VII. Demitir-se da Cooperativa quando lhe convier.

Sao deveres dos cooperados:

I. Satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a Cooperativa;

Il. Cumprir as disposicdes deste Estatuto Social, dos regimentos internos, das deliberacbes das
Assembleias Gerais, do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva, bem como dos
instrumentos de normatizacao sistémicos destinados direta ou indiretamente aos associados;

lll. Zelar pelos valores morais, éticos, sociais e materiais da Cooperativa;

IV. Respeitar as boas praticas de movimentacao financeira, tendo sempre em vista que a
cooperacao é obra de interesse comum a qual ndo se devem sobrepor interesses individuais;

V. Realizar suas operacdes financeiras preferencialmente na Cooperativa, mantendo suas
informacdes cadastrais atualizadas;

VI. Ndo desviar a aplicacdo de recursos especificos obtidos na Cooperativa para finalidades ndo
propostas nos financiamentos, permitindo, quando for o caso, ampla fiscalizacdo da Cooperativa,
do Banco Central do Brasil e das instituicdes financeiras envolvidas na concessao;

VII. Responder pela parte do rateio que lhe couber relativo as perdas apuradas no exercicio;

VIII. Comunicar, por meio do Canal de Comunicacao de Indicios de Ilicitude do Sicoob, sem a
necessidade de se identificar, situacdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas
as atividades da Cooperativa.

Forma de distribuicao das sobras e de rateio das perdas:
A destinacdo das sobras apuradas ou o rateio das perdas verificadas a cada exercicio findo serao

deliberados em Assembleia Geral Ordinaria realizada obrigatoriamente uma vez por ano, no
decorrer dos 4 (quatro) primeiros meses do exercicio social, observando a Lei n° 5764/1971 e o
Estatuto Social da Cooperativa.

Cobertura Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop)
Cada cooperado desta Cooperativa possui seus dep6sitos e investimentos garantidos pelo FGCoop

em até R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais), limitado ao saldo existente e observados os
demais critérios e regras pertinentes.

Este cartaz foi elaborado em cumprimento ao art. 6° da Resolucdo CMN ne 4.072/2012, S l CO OB
art. 39 da Resolucdo CMN n° 5.051/2022 e art. 1° da Resolug¢do CMN n° 4.150/2012. '

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 - www.ouvidoriasicoob.com.br
Central de Atendimento: 0800 979 2345 - cap.secre@bcb.gov.br




Portabilidade de
Operacoes de Credito

O artigo 13, da Resolucao CMN 4.292/13, refere-se
a necessidade de divulgacao aos associados/clientes
quanto ao seu direito ao exercicio da portabilidade.

A Portabilidade de Crédito é a transferéncia de empréstimos e
financiamentos entre instituicdes financeiras. O associado ou cliente de
qualquer instituicao financeira esta livre para transferir as suas operacoes
de crédito para outra instituicao.

Para trazer a operacao para o Sicoob:

1. Informe-se sobre o nimero do contrato, saldo devedor e quantidade
de parcelas ou solicite o demonstrativo de evolucao da divida junto a
instituicao credora.

2. Apresente essas informacdes na sua cooperativa.

Para transferir para outra instituicao financeira:
1. Solicite na sua cooperativa o extrato da divida e negocie a portabilidade
com a outra instituicao financeira.
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Sistema de

Informacoes de
Crédito (SCR)

O SCR é um sistema administrado pelo Banco Central do Brasil (BCB),
que disponibiliza informacdes sobre operacbes de crédito para fins de
monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio das
atividades de fiscalizacao do BCB, bem como para propiciar o intercambio
de informacbes entre instituicdes financeiras sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operacdes de crédito.

O sistema é alimentado pelas préprias instituicdes mediante as
informacdes prestadas por seus cooperados no momento da contratacao
das operacoes.

O sistema é mantido pelo BCB, cujo fornecimento das informacdes
nele contidas é condicionado a autorizacao especifica do cooperado.

O cooperado pode consultar as informacdes sobre seus dados
diretamente pela internet, no Banco Central do Brasil ou nas instituicdes
financeiras. Caso o cooperado verifique algum erro em seus dados
ou divergéncia nas informacdes cadastradas, € necessario solicitar a
retificacao junto a instituicao financeira responsavel pela informacao
cadastrada e junto ao Banco Central do Brasil.
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No SCR sdo armazenadas as seguintes informacdes:

a) empréstimos e financiamentos;
b) adiantamentos;
c) operacdes de arrendamento mercantil;

d) prestacdo de aval, fianca, coobrigacdo ou qualquer outra
modalidade de garantia pessoal do cumprimento de obrigacao
financeira de terceiros;

e) compromissos de crédito ndo cancelaveis incondicional e
unilateralmente pela instituicao concedente;

f) créditos contratados com recursos a liberar;
g) créditos baixados como prejuizo;

h) operacdes de crédito que tenham sido objeto de negociacao com
retencao substancial de riscos e de beneficios ou de controle;

i) operac6es com instrumentos de pagamento pds-pagos;

j) operacdes de empréstimo e de financiamento entre pessoas por
meio de plataforma eletrénica;

k) outras operacdes ou contratos com caracteristicas de crédito, que
sejam assim reconhecidos pelo Banco Central do Brasil.

Resolucao CMN n° 5.037/2022.
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Tabela do custo tributario em

atendimento a Lei 12.741/12

cooperativas de crédito do Sicoob

Poderao incidir os seguintes tributos:

PIS 0,65%
COFINS 4%
ISS Entre 2% e 5% (de acordo com a legislagdo municipal vigente)

OPERAGOES DE CREDITO @

Pessoa Aliquota diaria Aliquota fixa
0,0082% até 3% acima de
365 dias 365 dias
IOF® Juridica optante pelo simples, nas opera¢des com valor 0,00137% até 0,5% acima de
igual ou inferior a RS 30 mil. 365 dias 365 dias
Juridica (demais classificacoes) 0,0041% ate 1,5% acima de
¢ 365 dias 365 dias

(1) De acordo com a legislacdo vigente, ndo havera incidéncia de tributos sobre o ato cooperativo
praticado entre cooperativa de crédito e associados, dentro dos seus objetivos sociais.

(2) Nos termos da legislacdo vigente, o Custo Efetivo da Transacdo é informado em todos os
contratos de crédito.

(3) A aliquota didria ou fixa incidira além da aliquota adicional de 0,38%.
Em cumprimento as Resolucdes Normativas BACEN 3.694 de 26/03/2009 e 3.849 de 25/03/2010.

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 - www.ouvidoriasicoob.com.br
Central de Atendimento - 0800 979 2345 - cap.secre@bcb.gov.br
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Conta salario

A conta salario € um tipo de conta de registro destinada a depdsito
de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e
similares.

A conta salario nao admite outro tipo de depdsito além dos créditos
da entidade pagadora, ndao é movimentavel por cheques e nao oferece
ao cooperado os servicos de cartbes de crédito, financiamentos e
empréstimos.

Para abertura da conta salario é necessario que o empregador
contrate a cooperativa de crédito para prestar o servico de pagamento dos
salarios de seus empregados, sendo de responsabilidade do empregador
a identificacao dos beneficiarios.

Podem ser realizadas as seguintes movimentacdes em conta salario:

a) saques em terminais de autoatendimento, diretamente nos guichés
de caixa, inclusive em ponto de atendimento de correspondente no
pais, ou por qualquer outro meio previsto no instrumento contratual
firmado entre a instituicao financeira e a entidade contratante;

b) pagamentos com uso de cartdo magnético com funcao de débito;

c) liquidacdo de contas, faturas ou quaisquer outros documentos
representativos de dividas, inclusive mediante débito automatico.

E vedada a cobranca de tarifas para a prestacao dos seguintes servicos:
a) fornecimento de cartdo magnético;

b) realizacdo de até 5 (cinco) saques, por evento de crédito;
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C) acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente
no guiché de caixa, a pelo menos 2 (duas) consultas mensais ao saldo;

d) fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou
diretamente no guiché de caixa, de pelo menos 2 (dois) extratos
contendo toda a movimentacdo da conta nos ultimos 30 (trinta) dias;

e) realizacdo de compras, mediante lancamento de débito, nas redes
credenciadas;

f) manutencao da conta, inclusive no caso de ndo haver movimentacao.

Outras informacdes: https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/
perguntasfrequentes-respostas/faq_contasalario_portabilidade.

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos na cooperativa.

Resolu¢cao CMN n°® 5.058/2022 e Resolucao BCB n° 284/2023.
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LISTA DE BENEFICIOS E RECOMPENSAS

ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITO

SERVICOS ESSENCIAIS

CARTOES DE CREDITO DIFERENCIADOS - PESSOAS FiSICAS
POR VALOR DA ANUIDADE - ORDEM CRESCENTE

SICOOBCARD
MASTERCARD
CLASSICO

SICOOBCARD
MASTERCARD
GOLD

SICOOBCARD
MASTERCARD
PLATINUM

SICOOBCARD
MASTERCARD
BLACK MERIT

SICOOBCARD

VISA
CLASSICO

SICOOBCARD

GOLD

SICOOBCARD

PLATINUM

SICOOBCARD
VISA
INFINITE

DIFERENCIADO R$ 130,80 | R$ 238,80 | R$ 358,80 | R$ 780,00 | R$ 130,80 | R$ 238,80 | R$ 358,80 | R$ 780,00
Fungdes crédito e débito (cartdo maltiplo) SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Uso no exterior, com liberac&o via internet SIM SiM SiM SIM SIM SIM SIM SIM
Coopera - Converséo de compras na fungéo B B B _ _ _ _ _
créelto em pontos US$1=1pt US$1=1,2pt US$1=15pt US$1=22pt US$1=1pt US$1=12pt US$1=1,5pt US$1=2,2pt
Coopera - Troca de pontos por milhas aéreas SIM SiM SiM SIM SIM SIM SIM SIM
Coopera - Validade dos pontos em meses 24 24 24 24 24 24 24 24
MASTERCARD - Mastercard Global Service SIM SIM SIM SIM - - - -
MASTERCARD - Mastercard Surpreenda SIM SIM SIM SIM - - - -
MASTERCARD - Garantia Estendida Original NAO SIM NAO SIM - - - -
MASTERCARD - Compra Protegida NAO SIM NAO SIM - - - -
MASTERCARD - Proteco de Pregos NAO SIM NAO NAO - - - -
MASTERCARD - Servigos de Assisténcia de NAO NAO SIM sIM ~ ~ . .
Viagem

MAlSTERCARD - MasterSeguro de Automoveis NAO NAO S SIM B R ~ ~
(veiculo alugado)

MASTERCARD - Concierge NAO NAO SIM SIM - - - -
MASTERCARD - MasterAssist Plus NAO NAO SIM NAO - - - -
MASTERCARD - MasterAssist Black NAO NAO NAO SIM - - - -
MASTERCARD - Inconveniéncias de Viagem NAO NAO NAO SIM - - - -
MASTERCARD - Proteg&o de Bagagem NAO NAO NAO SIM - - - -
MA_STERCAARP - Proteg&o Contra Roubos em NAO NAO NAO SIM B R ~ ~
Caixas Eletrénicos

MASTERCARD - Acesso as Salas VIP em NAO NAO NAO sIM ~ ~ . .
Aeroportos

VISA - Central de Atendimento Visa - - - - SiM SIiM SIM SIM
VISA - Substituigdo Emergencial ~ . . ~ sIM SIM sIM SIM
de Cartdo

VISA - Servigo de Saque Emergencial - - - - SIM SIM SIM SIM
VISA - Vai de Visa - - - - sIM SIM SIM SIM
VISA - Garantia Estendida Original - - - - NAO SIM SIM SIM
VISA - Protegdo de Compras - - - - NAO SIM SIM SIM
VISA - Protegdo de Pregos - - - - NAO SIM NAO NAO
VISA - Airport Companion - - - - NAO NAO SIM SIM
VISA - Médico Online - - - - NAO NAO SIM SIM
VISA - S.egurl) de Emergéncia Médica ~ . . . NAO NAO SIM SIM
Internacional

VISA - Concierge Digital - - - - NAO NAO SIM SIM
Visa - Luxury Hotel Collection - - - - NAO NAO SIM SIM
VISA - Infinite Lounge : - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Infinite Fast Pass : - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Priority Pass : - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Seguro Para Veiculos de Locadora - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Cancelamento de Viagem - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Seguro Atraso de Embarque - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Atraso de Bagagem - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Perda ou Roubo de Bagagem - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Perda de Conexéo - - - - NAO NAO NAO SIM

* Aceito somente nos paises: Argentina, Paraguai e Uruguai

Informagoes, Reclamagdes, Sugestes e Elogios:
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000

Os valores das tarifas foram instituidos pelo proprio Sicoob Noroeste de Minas
Vigéncia: 01/06/2024
Dispositivos legais: Resoluges CMN 3.919/2010, CMN 40212011 e CMN 4.196/2013.
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= SERVICOS ESSENCIAIS
LAl

CARTOES DE CREDITO DIFERENCIADOS - PESSOAS FISICAS
POR PROPRIETARIO DO ESQUEMA DE PAGAMENTO (BANDEIRA)

SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD
LISTA DE BENEFICIOS E RECOMPENSAS MASTERCARD MASTERCARD MASTERCARD MASTERCARD VISA VISA VISA VISA
CLASSICO GOLD PLATINUM BLACK MERIT CLASSICO GOLD PLATINUM INFINITE

ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITO
DIFERENCIADO 130,80 238,80 358,80 780,00 130,80 238,80 358,80 780,00
Fungdes crédito e débito (cartdo multiplo) SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Uso no exterior, com liberag&o via internet SIM SIiM SIM SIiM SIM SIiM SIiM SIiM
Coopera - Conversgo de compras na fungao Ussl=1pt | US$1=12pt | US$1=15pt US$1=22pt US$1=1pt US$1=12pt US$1=15pt US$1=22pt
crédito em pontos =Lp =L2p =Lop =22p =Lp =Lep =Lop s
Coopera - Troca de pontos por milhas aéreas SIM SIiM SIiM SIM SIM SIiM SIiM SIiM
Coopera - Validade dos pontos em meses 24 24 24 24 24 24 24 24
MASTERCARD - Mastercard Global Service SIM SIM SIM SIM - - - -
MASTERCARD - Mastercard Surpreenda SIM SIM SIM SIM - - - -
MASTERCARD - Garantia Estendida Original NAO SIM NAO SIM - - - -
MASTERCARD - Compra Protegida NAO SIM NAO SIM - - - -
MASTERCARD - Protegéo de Precos NAO SIM NAO NAO - - - -
MASTERCARD - Servigos de Assisténcia de NAO NAO SIM SIM - - - -
Viagem
MA§TERCARD - MasterSeguro de Automoveis NAO NAO SIM SIM ~ R R R
(veiculo alugado)
MASTERCARD - Concierge NAO NAO SIM SIM - - - -
MASTERCARD - MasterAssist Plus NAO NAO SIM NAO - - - -
MASTERCARD - MasterAssist Black NAO NAO NAO SIM - - - -
MASTERCARD - Inconveniéncias de Viagem NAO NAO NAO SIM - - - -
MASTERCARD - Protecéo de Bagagem NAO NAO NAO SIM - - - -
MASTERCABD - Proteg&@o Contra Roubos em NAO NAO NAO SIM ~ R R R
Caixas Eletronicos
MASTERCARD - Acesso as Salas VIP em NAO NAO NAO SIM ~ R R R
Aeroportos
VISA - Central de Atendimento Visa - - - - SIM SIM SIM SIM
VISA - Substituicdo Emergencial R . . R siM SIM SIM SIM
de Cartéo
VISA - Servico de Saque Emergencial - - - - SIM Sim Sim Sim
VISA - Vai de Visa - - - - SIM Sim Sim Sim
VISA - Garantia Estendida Original - - - - NAO SiM SiM SiM
VISA - Protecé@o de Compras - - - - NAO SiM SiM SiM
VISA - Protegéo de Pregos - - - - NAO SIM NAO NAO
VISA - Airport Companion - - - - NAO NAO SIM SIM
VISA - Médico Online - - - - NAO NAO SiM SiM
VISA - Seguro de Emergéncia Médica R . . R NAO NAO SIM SIM
Internacional
VISA - Concierge Digital - - - - NAO NAO SIM SIM
Visa - Luxury Hotel Collection - - - - NAO NAO SIM SIM
VISA - Infinite Lounge - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Infinite Fast Pass - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Priority Pass - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Seguro Para Veiculos de Locadora - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Cancelamento de Viagem - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Seguro Atraso de Embarque - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Atraso de Bagagem - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Perda ou Roubo de Bagagem - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Perda de Conexdo - - - - NAO NAO NAO Sim
* Aceito somente nos paises: Argentina, Paraguai e Uruguai
Informagaes, Reclamagdes, Sugestes e Elogios Os valores das tarifas foram instituidos pelo proprio Sicoob Noroeste de Minas
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 Vigéncia: 01/06/2024
Central de Atendimento - 0800 642 000 Dispositivos legais: Resolugdes CMN 3.919/2010, CMN 4021/2011 e CMN 4.196/2013,
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SERVICOS PRIORITARIOS

Pessoa Fisica

LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANGA

1- CADASTRO
Real\zagao de pesqulsa em servigos de protegdo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de

1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO dados ei N o iicio de N daabertura de conta de depGsios a vista ou R$ 20,00
de poupanca ou contratagdo de operagéo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.

2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungéo débito 22 via-CARTAODEBITO Confecgao ¢ emisséo de novo cartéo com funggo debm',resw acasos de REd'dos_ d.e repo,s‘Qéof ‘?fm,“""f"f’s pe‘? R$ 10,00
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo emitente.

2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartdo com fungéo 5 4 issé z! i i icé

: ; G 22 ia-CARTAO POUPANGA Confecgao e emissao de novo cartao de pouparjqa, r%s(rlto acasos Qe pedldqs de r'epo.sl?ap fo\rnﬁu_lados}pelo detentor R$ 0,00

movimentagéo de conta de poupanga da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos néo imputéveis & instituicéo emitente.

2.2 - Cheques

221 - Exclusio do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF Exclusdo de reglstro de chgque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente, R$ 50,00
cobrada por unidade excluida.

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagao) e oposigéo (ou sustagéo) SUSTAGAO/ REVOGAGAO gdo de (ou 0gagio) e oposigdo (ou suslaqao) a0 pagamento de che(iue, oobr.ada uma dnica R$ 20,00

ao pagamento de cheque vez, compreendidas as fases de solicitagdo proviséria, de confirmagéo e de eventual anulagao a pedido.

223 - Fomecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE Confecgdo e fornvec.\mer‘no.de f.o\has de cheque, cobrade'] por umda.de que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas R$ 2,00
por conta de depdsitos a vista independentemente do niimero de titulares.

2.24 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emiss&o de cheque administrativo. R$ 200,00

2.2.5 - Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e blogueio do saldo em conta de depositos 4 vista correspondente ao valor do cheque. R$ 0,00

2.3.1 - Saque de conta de depésitos a vista e de poupanca

2.4 - Depésito
2.4.1 - Deposito Identificado
2.5 - Consulta

2.3 - Saque

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depositos

Presencial ou pessoal SAQUEpessoal cujos contratos prevejam utiizar meios (contas ndo ha para este R$ 2,00
canal de entrega

Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal Saqule em le[mina\ de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas R$ 0,00
eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Correspondente no pais 'SAQUECcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigdo financeira. R$ 2,00

Depdsito com registro de i
por este solicitado.

a qualquer tempo, da operag&o efou do depositante,

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do nimero permitido R$ 3,00
por més. Nas contas eletrénicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a | Terminal de auto-atendimento e outros meios . Fomecimento de extrato coma movimentagao dos U"_‘mos mm§ dias em ‘erm!nal de a,moate“d'm_em oupor outras
vista e de poupanca Jetroni EXTRATO més(E) formas de eletronico sem 0 humana, além do nimero permitido gratuitamente por| R$ 0,00
poupang eletronicos més. Nas contas eletrnicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fomecimento de extrato com a movimentagao dos Ultimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte no
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) Pais de instituigao financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de poupanga. R$ 3,00
Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) Fornecimento de extrato. coma mO\/Jrjentaqag de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento R$ 3,00
pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de auto-atendimento e outros meios Fomecimento de extrato com a movimentag&o de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
P - EXTRATO eletronico sem intervengdo humana. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada tarifa R$ 0,00
depositos a vista e de poupanga eletronicos
para este canal de entrega.
. : Forneciment trato com a movimentagé Im peri r mei mpr it mo correspondente n
Correspondente no pais EXTRATO movimento (C) omecime o.d? extrato com a movimel tagéo de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no R$ 3,00
Pais de instituigao financeira.
2.5.3 - Fonecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 15,00
RA ) AS DE R RSO
; Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante Produto ndo
Presencial ou pessoal DOCpessoal " ; L X N
outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente. disponivel
. . : : : Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas =
- 8 Terminal de auto-atendimento e outros meios ’ ) Produto ndo
3.1 - Transferéncia por meio de DOC letroni DOCeletronico de eletronico semil 40 humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa di vel
eletronicos para este canal de entrega. isponive
Realizago de transferéncia de recursos por meio de DOC pela intenet. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada | Produto ndo
Internet DOCinternet N
tarifa para este canal de entrega. disponivel
: Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou
Presencial ou pessoal TED pessoal zag . P . N Disponive (TED)emg R$ 20,00
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefnico realizado por atendente.
. . : " : Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
- Terminal de auto-atendimento e outros meios
3.2 - Transferéncia por meio de TED letroni TED eletronico de i eletronico semi 4o humana. Nas contas eletrnicas néo pode ser cobrada tarifa R$ 9,00
eletronicos para este canal de entrega.
Intemnet TED intemnet Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada R$ 9,00
tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal DOCITED agendado (P) Realizagdo de lr.ansferencla agend‘ada de recurs.os por melokde DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras R$ 20,00
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
. ) Terminal de auto-atendimento e outros meios Real.\zagao de transferéncia ager!dada de rerfursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoalendlmenthe ou
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Jetroni DOC/TED agendado (E) mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem interveng&o humana. Nas contas eletronicas ndo R$ 9,00
eletronicos pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Intemnet DOC/TED agendado () Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas eletronicas nao R$ 9,00

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

SERVICOS PRIORITARIOS

Pessoa Fisica

Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em guiché de caixa ou mediante outras

6 - OPERACAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VEN

DA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A

VIAGENS INTERNACIONAIS

Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido R$ 15,00
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas nao ha gratuidade para este canal de entrega.
3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituigdo
Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em terminal de autoatendimento ou
Termjnfal de auto-atendimento e outros meios TRANSF RECURSO(E/) mvedlanle outras formas. de 0 eletrénico iz s~em intervenca humana.. inclusive internet, além do R$ 0,00
eletronicos, inclusive internet namero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
3.5 - Ordem de Pagamento (ORDEM PAGAMENTO Realizagéo de ordem de pagamento. R$ 0,00
4 - OPERACOES DE CREDITO E ARRENDA O MERCA
Levantamento de informagGes e avaliago de viabilidade e de riscos para a concess&o de crédito em carater
4.1 - Concessao de adi a ADIANT.DEPOSITANTE emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depositos a vista e de excesso sobre o limite previamente R$ 30,00
pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos Ultimos trinta dias.
5 - CARTAO DE CREDITO BASICO
Nacional ANUIDADEnacional Di a de rede de aﬁ\lados,. \Instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos, Prpdutovnao
cobrada no méaximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga disponivel
5.1 - Anuidade - cartdo basico
Disponibilizac . ‘ . )
Internacional ANUIDADEint. X de rede' (%e afiliados, mstalada po Pais e no exterior, para pagamentos de bens e RS 130,80
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
Confecgao e emissdo de novo cartdo com funcéo crédito, restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo
5.2 - Fornecimento de 2 via cartdo com fungao crédito 22 via-CARTAOCREDITO detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis 4 instituigao R$ 15,00
emitente.
No pais RETIRADA-pals Dlsp?mbwllzagao e utilizagéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na R$ 7,00
S . " R fungéo crédito.
5.3 Utlizagao de canais de atendimento para efirada em espécie Disponibilizagéo e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na
No exterior RETIRADA-exterior isponiblizagao € uflizagao pelo cl s : ISponivels no exterior para refi Spec R$ 7,40
fungéo crédito ou débito.
5.4 - Pagamento de contas utiizando a fungéio crédito PAGAMENTOCONTAS Gdo de eracionals para o | de contas (&gua, luz, telefone, gas,tbuios, boletos de | Produto néio
cobranga, etc.), utilizando a fungao crédito do cartdo. disponivel
Avaliagao de e de riscos para a ao de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio
5.5 - Avaliagdo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO de atendimento pessoal, para realizagéo de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos R$ 0,00

Ultimos trinta dias.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagéo de cambio Produto ndo
Espécie VENDACAMBIOespécie manual aviagens idas as fases de 50 e liquidago, registro da di ivel
operagdo e entrega da moeda. Isponivel
Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagao de Produto ndo
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque cambio manual aviagens idas as fases de %0 e liquidagao, registro da di ivel
operagéo e entrega dos cheques. Isponive
6.1 - Venda de moeda estrangeira
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso interacional, [ 50 4 0 a0
cartdo pré pago - emisséo e carga VENDACAMBIOprépagoemi em operagao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagéo e di vel
liquidagao, registro da operagdo, emisso e entrega do cartéo, bem como a realizagéo da carga iicial. ISponivel
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso interacional, [ 50 4 0 s
cartéo pré pago - recarga VENDACAMBIOprépagorec em operago de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagéo e di el
liquidagao, registro da operago e realizagdo da recarga. ISponivel
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operago de cambio
- | i f 3 ferénci Produto ndo
Espécie COMPRACAMBIOespécie manual r aviagens cio as fases de recepgao e conferéncia dg moeda i ¢ :
estrangeira na dependéncia da instituigo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagao, disponivel
liquidagao e registro da operagao.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
6.2 - Compra de moeda estrangeira Cheque de viagem COMPRACAMBIOGheque cambio ma[]ua] cionad ~a viagens idas as fases de recepgéo e confer%ncié dos cl-leques Prpdutovnéo
na dependéncia da instituigdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagéo, liquidagao e disponivel
registro da operagao.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartéo pré-pago, em operagéo de Produto ndo
Cartdo pré pago COMPRACAMBIOprépago cambio manual aviagens as fases de liquidagéo e registro da di vel
operago isponivel
(P) Pessoal (E) Eletranico (C) Correspondente () Internet
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio: SICOOB NOROESTE DE MINAS

e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000

Inicio da Vigéncia:

Dispositivos legais: Resolugdo CMN 3.919/2010

20/05/2024
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SERVICOS PRIORITARIOS

Pessoa Juridica

LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANGA

1- CADASTRO
Real\zagao de pesqulsa em servigos de protegdo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de

1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO dados ei N o iicio de N daabertura de conta de depGsios a vista ou R$ 50,00
de poupanca ou contratagdo de operagéo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.

2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungéo débito 22 via-CARTAODEBITO Confecgao ¢ emisséo de novo cartéo com funggo debm',resw acasos de REd'dos_ d.e repo,s‘Qéof ‘?fm,“""f"f’s pe‘? R$ 10,00
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo emitente.

2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartdo com fungéo 5 4 issé z! i i icé

: ; G 22 ia-CARTAO POUPANGA Confecgao e emissao de novo cartao de pouparjqa, r%s(rlto acasos Qe pedldqs de r'epo.sl?ap fo\rnﬁu_lados}pelo detentor R$ 0,00

movimentagéo de conta de poupanga da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos néo imputéveis & instituicéo emitente.

2.2 - Cheques

221 - Exclusio do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF Exclusdo de reglstro de chgque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente, R$ 50,00
cobrada por unidade excluida.

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagao) e oposigéo (ou sustagéo) SUSTAGAO/ REVOGAGAO gdo de (ou 0gagio) e oposigdo (ou suslaqao) a0 pagamento de che(iue, oobr.ada uma dnica R$ 20,00

ao pagamento de cheque vez, compreendidas as fases de solicitagdo proviséria, de confirmagéo e de eventual anulagao a pedido.

223 - Fomecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE Confecgdo e fornvec.\mer‘no.de f.o\has de cheque, cobrade'] por umda.de que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas R$ 2,00
por conta de depdsitos a vista independentemente do niimero de titulares.

2.24 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emiss&o de cheque administrativo. R$ 200,00

2.2.5 - Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e blogueio do saldo em conta de depositos 4 vista correspondente ao valor do cheque. R$ 0,00

2.3.1 - Saque de conta de depésitos a vista e de poupanca

2.4 - Depésito
2.4.1 - Deposito Identificado
2.5 - Consulta

2.3 - Saque

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depositos

Presencial ou pessoal SAQUEpessoal cujos contratos prevejam utiizar meios (contas ndo ha para este R$ 2,00
canal de entrega

Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal Saqule em le[mina\ de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas R$ 0,00
eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Correspondente no pais 'SAQUECcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigdo financeira. R$ 2,00

Depdsito com registro de i
por este solicitado.

a qualquer tempo, da operag&o efou do depositante,

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do nimero permitido R$ 3,00
por més. Nas contas eletrénicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
2.5.1 - Fomnecimento de extrato mensal de conta de depésitos a | Terminal de auto-atendimento e outros meios Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
vi.st.a e de poupanca Jetroni EXTRATO més(E) formas de eletronico semi 40 humana, além do nimero permitido gratuitamente por| ~ R$ 0,00
poupang eletronicos més. Nas contas eletrnicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fomecimento de extrato com a movimentagao dos Ultimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte no
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) Pais de instituigao financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de poupanga. R$ 3,00
Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) Fornecimento de extrato. coma mO\/Jrjentaqag de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento R$ 3,00
pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de auto-atendimento e outros meios Fomecimento de extrato com a movimentag&o de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
depositos 4 vista e de poupanca etron EXTRATO eletronico sem intervengao humana. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa R$ 0,00
eletronicos para este canal de entrega.
. : Forneciment trato com a movimentagé Im peri r mei mpr it mo correspondente n
Correspondente no pais EXTRATO movimento (C) omecime o.d? extrato com a movimel tagéo de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no R$ 3,00
Pais de instituigao financeira.
2.5.3 - Fonecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 15,00
RA ) AS DE R RSO
: Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante P
Presencial ou pessoal DOCpessoal " Ny L . duto n&o dispol
outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.
. . . : : Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
- & Terminal de auto-atendimento e outros meios . : =
3.1 - Transferéncia por meio de DOC letroni DOCeletronico de eletronico semi 0 humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa_[duto néo dispo
eletronicos para este canal de entrega.
Internet DOCinternet Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada uto ndo dispo
tarifa para este canal de entrega.
: Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou
Presencial ou pessoal TED pessoal zag . P . . Disponive (TED)emg R$ 20,00
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefnico realizado por atendente.
- . . " . Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
- Terminal de auto-atendimento e outros meios
3.2 - Transferéncia por meio de TED letroni TED eletronico de i eletronico semi 4o humana. Nas contas eletrnicas nao pode ser cobrada tarifa R$ 9,00
eletronicos para este canal de entrega.
Intemnet TED intemnet Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada R$ 9,00
tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal DOCITED agendado (P) Realizagdo de lr.ansferencla agend‘ada de recurs.os por melokde DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras R$ 20,00
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
Terminal de auto-atendimento e outros meios Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED eletronicos DOCITED agendado (E) mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengéo humana. Nas contas eletronicas néo R$ 9,00
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Intemnet DOC/TED agendado () Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas eletronicas nao R$ 9,00

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.




Sl

3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

SERVICOS PRIORITARIOS

Pessoa Juridica

Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em guiché de caixa ou mediante outras

6 - OPERACAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VEN

DA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A

VIAGENS INTERNACIONAIS

Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido R$ 15,00
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas nao ha gratuidade para este canal de entrega.
3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituigdo
Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em terminal de autoatendimento ou
Termjnfal de auto-atendimento e outros meios TRANSF RECURSO(E/) mvedlanle outras formas. de 0 eletrénico iz s~em intervenca humana.. inclusive internet, além do R$ 0,00
eletronicos, inclusive internet namero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
3.5 - Ordem de Pagamento (ORDEM PAGAMENTO Realizagéo de ordem de pagamento. R$ 0,00
4 - OPERACOES DE CREDITO E ARRENDA O MERCA
Levantamento de informagGes e avaliago de viabilidade e de riscos para a concess&o de crédito em carater
4.1 - Concessao de adi a ADIANT.DEPOSITANTE emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depositos a vista e de excesso sobre o limite previamente R$ 50,00
pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos Ultimos trinta dias.
5 - CARTAO DE CREDITO BASICO
Nacional ANUIDADEnacional Di a de rede de aﬁ\lados,. \Instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos, Prpdutovnao
cobrada no méaximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga disponivell
5.1 - Anuidade - cartdo basico
Disponibilizac . ‘ . )
Internacional ANUIDADEint. X de rede' (%e afiliados, mstalada po Pais e no exterior, para pagamentos de bens e RS 118,80
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
Confecgao e emissdo de novo cartdo com funcéo crédito, restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo
5.2 - Fornecimento de 2 via cartdo com fungao crédito 22 via-CARTAOCREDITO detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis 4 instituigao R$ 15,00
emitente.
No pais RETIRADA-pals Dlsp?mbwllzagao e utilizagéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na R$ 0,00
S . " R fungéo crédito.
5.3 Utlizagao de canais de atendimento para efirada em espécie Disponibilizagéo e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na
No exterior RETIRADA-exterior isponiblizagao € uflizagao pelo cl s : ISponivels no exterior para refi Spec R$ 0,00
fungéo crédito ou débito.
5.4 - Pagamento de contas utiizando a fungéio crédito PAGAMENTOCONTAS Gdo de eracionals para o | de contas (&gua, luz, telfone, gas,tbuios, boletos de | Produto néio
cobranga, etc.), utilizando a fungao crédito do cartdo. disponivell
Avaliagao de e de riscos para a ao de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio
5.5 - Avaliagdo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO de atendimento pessoal, para realizagéo de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos R$ 0,00

Ultimos trinta dias.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagéo de cambio Produto ndo
Espécie VENDACAMBIOespécie manual aviagens idas as fases de 50 e liquidago, registro da di ivell
operagdo e entrega da moeda. Isponivel
Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagao de Produto ndo
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque cambio manual a viagens idas as fases de 50 e liquidaco, registro da di ivell
operagéo e entrega dos cheques. Isponive
6.1 - Venda de moeda estrangeira
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso interacional, [ 50 4 0 a0
cartdo pré pago - emisséo e carga VENDACAMBIOprépagoemi em operagao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagéo e di ivell
liquidagao, registro da operagdo, emisso e entrega do cartéo, bem como a realizagéo da carga iicial. ISponivel
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso interacional, [ 50 4 0 s
cartéo pré pago - recarga VENDACAMBIOprépagorec em operago de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagéo e di vell
liquidagao, registro da operago e realizagdo da recarga. ISponivel
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operago de cambio
- | i f 3 ferénci Produto ndo
Espécie COMPRACAMBIOespécie manual r aviagens cio as fases de recepgao e conferéncia dg moeda i ¢ :
estrangeira na dependéncia da instituigo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagao, disponivell
liquidagao e registro da operagao.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
6.2 - Compra de moeda estrangeira Cheque de viagem COMPRACAMBIOGheque cambio ma[]ua] cionad ~a viagens idas as fases de recepgéo e confer%ncié dos cl-leques Prpdutovnéo
na dependéncia da instituigdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagéo, liquidagao e disponivell
registro da operagao.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartéo pré-pago, em operagéo de Produto ndo
Cartdo pré pago COMPRACAMBIOprépago cambio manual aviagens as fases de liquidagéo e registro da di ivell
operago isponivel
(P) Pessoal (E) Eletranico (C) Correspondente () Internet
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio: SICOOB NOROESTE DE MINAS

e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000

Inicio da Vigéncia:

Dispositivos legais: Resolugdo CMN 3.919/2010
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LISTA DE SERVICOS

SERVICOS ESSENCIAIS

QUANTIDADE ISENTA

Conta Corrente

Conta Poupanga

Fornecimento de Cartdo com fungéo débito ISENTO NAO SE APLICA
Fornecimento de Cartdo com fungdo movimentagao NAO SE APLICA ISENTO

. . " i
Fornemmgpto Qe 2%via de cart.ao cor~n fpngao’deplt9 .(ex.ceto~nos cgsos de perda, roubo, ISENTO NAO SE APLICA
furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo emitente)

- . " = - "
Fornecimento de”2 w? de cartdo com fungelo r.nowm'ent.ag‘ag (e?(cgtf) nos .casos de perda, NAO SE APLICA ISENTO
roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente)
Realizagdo de saqges, em guiché dg caixa, inclusive por meio de cheque ou cheque 4 NAO SE APLICA
avulso, ou em terminal de autoatendimento
Realizagao de saques, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento NAO SE APLICA 2
Refallzagao.de trasnferen0|a§ de recursos entre contas na propria instituigdo, em guiché de 9 NAO SE APLICA
caixa, terminal de autoatendimento e/ou pela Internet.
Realizagdo de transferéncias, para conta de depdsitos de mesma titularidade NAO SE APLICA 2
Fornecimento de extratos contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias por meio de 9 9
guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento
Realizagdo de consultas mediante utilizagao da Internet ISENTO ISENTO
Fornecimento de extrato consolidado discriminando més a més os valores cobrados no
ano anterior relativos a juros, encargos moratorios, multas e demais despesas incidentes ISENTO ISENTO
sobre operagdes de crédito e de arrendamento mercantil
Compensagao de cheques ISENTO NAO SE APLICA
Fornecimento de folhas de cheques 10 NAO SE APLICA
Prestacéo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos ISENTO ISENTO ***

prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

***  Nao ha contas de poupanca com utilizagdo exclusiva por meios eletronicos
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio SICOOB NOROESTE DE MINAS

R

Informago lamago gestoes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000
" )

Vigéncia: a partir de 20/05/2024
Dispositivos legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013

¥ sicooB




SERVICOS ESPECIAIS

o@

rll

VALOR DA
LISTA DE SERVIGOS ESPECIAIS E E/OU FORMA COBRANGA RIFA

Cobranga Comercial
1. - COBRANGA SIMPLES

1.1 - cobranga simples com registro - incluséo por titulo R$ 2,50
1.2 - cobranga simples sem registro or titulo pago Produto nao

: ¢ P 9 P Pag disponivell
1.3 - Baixa/prorrogagao a pedido do cedente por titulo R$ 2,50
1.4 - Baixa de titulo pago em cartorio por titulo R$ -
1.5 - Instrugdo protesto/sustacéo protesto por titulo R$ 6,50
1.6 - Manuteng&o de titulos vencidos em carteira cobrada a partir do 30° dia de vencido e por titulo | R$ -
1.7 - transferéncia de titulos da carteira simples para TD/vinculada/caucionada por titulo transferido R$ -
1.8 - Instrugéo protesto/sustagao de protesto via banco correspondente por titulo R$ 6,50
1.9 - Emisséo de cobranga via banco correspondente por titulo R$ -

2 - Devolugao de Cheques (1)

2.1 - Devolugéo Cheques - tx de compensagao Por cheque devolvido - motivos 11 a 24 R$ 20,00

3 - Operagdes de crédito rural (2)

3.2 - Avaliagdo de Garantia Hipotecaria, de Propriedade Rural e Parecer Técnico para Prorrogagéo de Of Por avaliagdo ou parecer técnico R$ 100,00

4-PIX

Por evento que exceder 8 saques (4 saques servigos

4.1 - PIX Saque/PIX Troco - . A
essenciais acrescidos de mais 4 saques)

R$ 3,00

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio SICOOB NOROESTE DE MINAS Vigéncia: a partir de 20/05/2024

Dispositivos legais: Resolugdes: CMN 1.682/1990, CMN 3.919/2010, BCB 019/2020, Manual Crédito Rural - MCR

Informagédes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000

¥ sicooB




SERVICOS DIFERENCIADOS

VALOR DA
LISTA DE SERVICOS DIFERENCIADOS ADE E/OU FORMA COBRANCA TARIFA

1 - ABONO DE ASSINATURA

2 - Aditamento de Contratos

2.1 Aditamento de Contratos - substituicdo de bens dados em garantia Por aditamento R$ 800,00

3 - Aluguel de Cofre

disponivell

4 - Aval e Fianca

4.1 - Aval e Fianga Por carta emitida e aval concedido R$ 0,00

5 - Avaliagéo, reavaliagéo e substituicdo de bens recebidos em garantia

5.1 - Avaliagdo, reavaliagdo e substituicdo de bens recebidos em garantia Por laudo de avaliagdo R$ 100,00

6 - Certificado Digital

6.1 - Emisséo certificado digital ] rsam

7 - Coleta e entrega em domicilio ou outro local

7.1 - Coleta domicilio ou outro local Por coleta

Servigo ndo

7.2 - Entrega em domicilio ou outro local Por entrega
disponivell

8 - Custodia de cheques pré dataddos
8.1 - Incluséo Por documento

8.1 - Alteragdo data vencimento/exclusao Por alterag&o/exclusdo
9 - Envio de mensagem automatica relativa a movimentag&o ou langamento em conta de depositos ou de cartdo de crédito

10 - Extrato diferenciado mensal contendo informagdes adicionais aquelas relativas a contas de depdsitos e/ou de poupanga

10.1 - Extrato diferenciado mensal contendo informagdes adicionais aquelas relativas a contas de
- Por extrato R$ 0,00
depésitos e/ou de poupanca

11 - Fornecimento de atestados, certificados e declaragdes

11.1 - Atestado de Idoneidade Moral e Financeira/Capacidade Financeira Por atestado concedido R$ 20,00

12 - Fornecimento de cdpia ou de segunda via de comprovantes e documentos

12.1 - Segunda via ou fotocdpia de cheques Por cheque R$ 15,00
12.2 - Segunda via ou fotocdpia de extratos mensais Por extrato R$ 3,00
12.3 - Segunda via ou fotocopia de contratos e outros documentos Por contrato ou documento R$ 15,00

13 - Fornecimento de plastico de cartdo crédito em formato personalizado

13.1 - Fornecimento de plastico de cartéo crédito em formato personalizado Por cartdo personalizado S;;E:iczl(;

14 - Fornecimento emergencial de segunda via de cartdo de crédito

14.1 - Fornecimento emergencial de segunda via de cartéo de crédito Por cartdo entregue R$ 15,00

15 - Leildes Agricolas

s . €rvigo nNao
151 - LeiGes agrlcolas _
disponivell

16 - Cartdes pré pago

16.1 - Fornecimento do plasitco Por cartdo entregue R$ 15,00
16.2 - 22 via do cartdo pré pago por 22 via emitida R$ 15,00
16.1 - Carga do cartdo Por carga R$ 0,08

17 - Administragdo de Fundos de Investimento

17.1 - Administragdo de Fundos de Investimento _
disponivell

18 - Outros servigos de cambio

18.1 - Outros servigos de cambio Por tipo de servigo —

19 - Corretagem envolvendo titulos, valores mobiliarios e derivativos

19.1 - corretagem envolvendo titulos, valores mobiliarios e derivativos Por tipo de servigo —

20 - Agregacéo de dados Compartilhados

20.1 - Agregacéo de dados Compartilhados de outras instituicdes financeiras Por evento
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio  SICOOB NOROESTE DE MINAS

Informagoes, Reclamagdes, Sugestoes e Elogios Vigencia: a partir de 20/05/2024
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 Dispositivos legais: Resolugdes CMN 3.919/2010, CMN 4.021/2011 e CMN 4.196/2013
Central de Atendimento - 0800 642 000



PACOTES PADRONIZADQOS
= PESSOA FiSICA

o
o
1

Pacote Padronizado de Servigos | Quantidade Mensal Valor individual da tarifa Valor total da tarifa

(Tabela Il anexa a Resolugéo n° 3.919, de 2010) Incluida no Pacote (R$) (R$)

Conta de depésitos a vista - Movimentagéo com cartao (sem cheque)

1 |1.1]Confecgéo de Cadastro para inicio de relacionamento - R$ 20,00 | R$ 20,00

2 p.3.1Saque* 8 por més R$ 2,00 | R$ 16,00

3 p.5.|Extrato Mensal* 4 por més R$ 3,00 | R$ 12,00

4 P.5.]Extrato do periodo referente ao més imediatamente anterior 2 por més R$ 3,00 | R$ 6,00

5 | 3.4|Transferéncia entre contas na propria instituicao* 4 por més R$ 15,00 | R$ 60,00
Valor mensal cobrado pelo pacote R$ -
*incluidas as gratuidad tabelecidas pelo art. 2° da Resolugao n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Pacote Padronizado de Servigos Il (Tabela  Quantidade Mensal Valor individual da tarifa Valor total da tarifa
| anexa & Resolugéo n° 4.196, de 2013) Incluida no Pacote * (RS) ()
Conta de depositos a vista - Movimentagéo com cheque e cartao
1 |1.1]Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento - R$ 20,00 | R$ 20,00
2 p.2.JFornecimento de folhas de cheque 2 R$ 20,00 | R$ 40,00
3 p.3.{Saque 4 R$ 2,00 | R$ 8,00
4 P.5.|Extrato dos ultimos 30 dias 4 R$ 3,00 | R$ 12,00
5 p.5.]Extrato de outros periodos 2 R$ 3,00 | R$ 6,00
6 3.1| Transferéncia por meio de DOC 1 Produto néo disponivel R$ -
3.2| Transferéncia por meio de TED R$ 20,00 | R$ 20,00
7 |3.4|Transferéncia entre contas na propria instituicdo 2 R$ 15,00 | R$ 30,00
|Valor mensal cobrado pelo pacote | R$ 25,00

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos tltimos 30 dias e 2
transferéncias entre contas na propria instituigéo

Pacote Padronizado de Servigos Il Quantidade Mensal Valor individual da tarifa Valor total da tarifa
(Tabela Il anexa a Resolugéo n° 4.196, de 2013) Incluida no Pacote * (RS) (R$)

Conta de depésitos a vista - Movimentagao com cheque e cartao

1 |1.1|Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento R$ - R$ -
2 p.2.JFornecimento de folhas de cheque 6 R$ 2,00 | R$ 12,00
3 p.3.{Saque 6 R$ 2,00 | R$ 12,00
4 P .5.Extrato dos Ultimos 30 dias 6 R$ 3,00 [ R$ 18,00
5 p.5.{Extrato de outros periodos 4 R$ 3,00 [ R$ 12,00

6 3.1| Transferéncia por meio de DOC 2 Produto néo disponivel R$ -
3.2|Transferéncia por meio de TED R$ 20,00 | R$ 40,00
7 |3.4|Transferéncia entre contas na propria instituigao 4 R$ 15,00 | R$ 60,00
|Va|or mensal cobrado pelo pacote | R$ 50,00

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ltimos 30 dias e 2
transferéncias entre contas na prépria instituicao

Pacote Padronizado de Servigos IV Quantidade Mensal Valor individual da tarifa Valor total da tarifa
(Tabela lll anexa a Resolugéo n° 4.196, de 2013) Incluida no Pacote * (R$) (G)]

Conta de depositos a vista - Movimentagéo com cheque e cartao

1 |1.1|Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento R$ 20,00 | R$ 20,00
2 p.2.JFornecimento de folhas de cheque 10 R$ 2,00 [ R$ 20,00
3 p.3.1Saque 8 R$ 2,00 | R$ 16,00
4 p.5.|Extrato dos ultimos 30 dias 6 R$ 3,00 [ R$ 18,00
5 p.5.]Extrato de outros periodos 4 R$ 3,00 | R$ 12,00
6 3.1|Transferéncia por meio de DOC 3 Produto néo disponivel R$ -
3.2| Transferéncia por meio de TED R$ 20,00 | R$ 60,00
7 | 3.4|Transferéncia entre contas na propria instituigdo 6 R$ 15,00 | R$ 90,00
Valor mensal cobrado pelo pacote R$ 60,00

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos Ultimos 30 dias e 2
transferéncias entre contas na prépria instituicao

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio SICOOB NOROESTE DE MINAS Vigéncia: 01/07/2024
Informag Reclamagé g e Elogios Informagdes gerais
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 A) Transagdes que excederem os limites estabelecidos seréo tarifadas de acordo com a tabela de tarifas
Central de Atendimento - 0800 642 000 em vigor. B) Adesdo ou alteragao de pacotes sera vélida somente a partir do 1° dia do més

seguinte ao que for efetivada.
Dispositivos legais: Resoluges CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013 e Carta Circular 3.594/2013.

¥ sicooB




¥SICOOB
/ PACOTES DE SERVICOS porossedettines

QUANTIDADE DE TRANSAGOES (1)

SERVIGOS PESSOA FiSICA

DIGITAL BASICO BASICO GoLp PLATINUM
Saque em conta de deposito a vista e de poupanga (Pessoal) 06 saques 09 saques 14 saques 14 saques 14 saques
Saque em conta de dep6sito a vista e de poupanca (Eletrénico) 10 saques 10 saques ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsito a vista e de poupanga (P). 03 extratos 03 extratos 08 extratos 03 extratos 06 extratos
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga (P). 01 extrato 02 extratos 02 extratos 04 extratos 04 extratos
Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao débito 01 cartao 01 cartao 01 cartao 01 cartao 01 cartéao
Transferéncia entre contas na propria instituigao (Pessoal) 02 transferéncias | 02 transferéncias | 04 transferéncias | 08 transferéncias | 08 transferéncias
Transferéncia entre contas na prépria instituigao (Internet/Eletrénico) 01 transferéncia 02 transferéncias | 08 transferéncias | 25 transferéncias | 30 transferéncias
Fornecimento de folhas de cheques 10 folhas 10 folhas 10 folhas 10 folhas 30 folhas
Transferéncia por meio de TED INTERNET (Internet) 01 transferéncia 01 transferéncia 02 transferéncias | 10 transferéncias | 15 transferéncias
Transferéncia por meio de TED Eletrénico (Eletrénico) Nao incluido Néo incluido 02 transferéncias | 02 transferéncias | 02 transferéncias
Transferéncia por meio de TED PESSOAL (Pessoal) Nao incluido 02 transferéncias Nao incluido Nao incluido Nao incluido
Contra ordem (ou revogagéo) e oposic&o (ou sustagdo) ao pagamento de cheque. Nao incluido Néo incluido 01 sustagédo 01 sustagdo 01 sustagédo
Saque rede Banco 24h Néo incluido Nao incluido Néo incluido 02 saques 02 saques
Consulta saldo rede Banco 24h Né&o incluido Né&o incluido Né&o incluido 02 Consultas 02 Consultas
Isengao Anuidade Carto Crédito (2) Nzo incluido N&o incluido ‘se”gzoocfésgo”a ‘SQSETTTS‘SEAOM ‘Seﬂcé‘va‘NlTE VISA
Sicoob TAG (3) Né&o incluido Né&o incluido 01 TAG 01 TAG 01 TAG
VALOR DA MENSALIDADE R$ 9,90 R$ 19,90 R$ 29,90 R$ 59,90 R$ 79,90

Somatério das Tarifas Avulsas (Excluidos eventos gratuitos) 78,00 R$ 179,80 R$ 312,80 R$

Economia para o associado 58,10 R$ 149,90 R$ 252,90 R$

1 - Quantidades informadas ja contém os servigos disponibilizados gratuitamente pela Resolugdo BCB N° 3919, sendo: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias, 2
transferéncias entre contas na propria IF. 2 - Mediante analise de crédito. 3 - Isengao na aquisigéo do produto.

QUANTIDADE DE TRANSAGOES (1)

SERVIGOS PESSOA FiSICA - CAPITAL SOCIAL

GOLD CAPITAL PLATINUM CAPITAL BLACK CAPITAL
Saque em conta de deposito a vista e de poupanga (Pessoal) 14 saques 14 saques 14 saques
Saque em conta de deposito a vista e de poupanga (Eletronico) ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsito a vista e de poupanga (P). 08 extratos 03 extratos 06 extratos
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga (P). 02 extratos 04 extratos 04 extratos
Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao débito 01 cartao 01 cartao 01 cartao
Transferéncia entre contas na propria instituicao (Pessoal) 04 transferéncias | 08 transferéncias | 08 transferéncias
Transferéncia entre contas na prépria instituigao (Internet/Eletrénico) 08 transferéncias | 25 transferéncias | 30 transferéncias
Fornecimento de folhas de cheques 10 folhas 10 folhas 30 folhas
Transferéncia por meio de TED INTERNET (Internet) 02 transferéncias | 10 transferéncias | 15 transferéncias
Transferéncia por meio de TED Eletrénico (Eletrénico) 02 transferéncias | 02 transferéncias | 02 transferéncias
Transferéncia por meio de TED PESSOAL (Pessoal) Nao incluido Nao incluido Nao incluido
Contra ordem (ou revogagéo) e oposic&o (ou sustagdo) ao pagamento de cheque. 01 sustagédo 01 sustagdo 01 sustagédo
Saque rede Banco 24h Néo incluido 02 saques 02 saques
Consulta saldo rede Banco 24h Né&o incluido 02 Consultas 02 Consultas
Isengao Anuidade Cartao Crédito (2) ‘se”gzoocfésgo”a ‘SQSETTTS‘SEAOM ‘Seﬂcé‘va‘NlTE VISA
Sicoob TAG (3) 01 TAG 01 TAG 01 TAG
VALOR MENSAL EM INTEGRALIZAGAO DE CAPITAL R$ 50,00 R$ 100,00 R$ 150,00

Somatério das Tarifas Avulsas (Excluidos eventos gratuitos) 179,80 R$ 312,80 R$ 461,90

Economia para o associado 129,80 R$ 212,80 R$ 311,90

1 - Quantidades informadas ja contém os servigos disponibilizados gratuitamente pela Resolugio BCB N° 3919, sendo: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias,
2 transferéncias entre contas na prpria IF. 2 - Mediante andlise de crédito. 3 - Iseng@o na aquisigéo do produto.

(P) Pessoal, (E) Eletronico, (I) Internet

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio SICOOB NOROESTE DE MINAS Vigéncia: 20/05/2024

Informagdes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios Informagées gerais

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 A) Transacdes que excederem os limites estabelecidos seréo tarifadas de acordo com a tabela de tarifas em vigor.
Central de Atendimento - 0800 642 000 B) Adeso ou alteraco de pacotes sera valida somente a partir do 1° dia do més sequinte ao que for efetivada.
PESSOA FiSICA Dispositivos legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013 e Carta Circular 3.594/2013.
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SERVIGOS PESSOA JURIDICA

-/ PACOTES DE SERVICOS

¥sI1cooB

Noroeste de Minas

QUANTIDADE DE TRANSAGOES

PJ BASICO PJ PLUS PJ EXECUTIVO PJ EXECUTIVO PRO
Confecgédo de Cadastro N&o incluido Isento Isento Isento
Manuteng&o de conta ativa - mensal Isento Isento Isento Isento
Fornecimento de folhas de cheques 10 folhas 20 folhas 20 folhas 40 folhas
Saque em conta de depdsito a vista e de poupanca (Pessoal) 05 saques 10 saques 20 saques 20 saques
Saque em conta de deposito a vista e de poupanga (Eletronico) 10 saques 25 saques 25 saques 10 saques

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésito a vista e de poupanca (P).

01 extratos

06 extratos

01 extratos

04 extratos

Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsito a vista e de poupanga (E).

03 extratos

16 extratos

02 extratos

04 extratos

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésito a vista e de poupanca (1).

ILIMITADO

ILIMITADO

ILIMITADO

ILIMITADO

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga (P).

01 extratos

06 extratos

01 extratos

04 extratos

Transferéncia entre contas na propria instituigéo (Internet/Eletronico)

ILIMITADO

ILIMITADO

ILIMITADO

ILIMITADO

Transferéncia / Recebimenoto via PIX

Isento

Isento

Isento

Isento

Transferéncia por meio de TED INTERNET (Internet)

01 transferéncia

02 transferéncias

25 transferéncias

30 transferéncias

Transferéncia por meio de TED Eletronico (Eletrénico)

N&o incluido

02 transferéncias

02 transferéncias

02 transferéncias

Transferéncia por meio de TED PESSOAL (Pessoal)

03 transferéncias

N&o incluido

N&o incluido

N&o incluido

Adiquirencia SIPAG (1)

N&o incluido

01 Equipamento Isento

01 Equipamento Isento

02 Equipamentos Isento

Cobranga Bancaria (2)

R$ 2,50 por boleto

R$ 1,50 por boleto

R$ 0,99 por boleto

R$ 0,89 por boleto

Conta Salério (3) Nao incluido Nao incluido RS |2*°° Por Isento
lancamento

Sicoob TAG (4) Néo incluido 01 TAG 02 TAG 03 TAG

VALOR DA MENSALIDADE( R$) R$ 49,90 R$ 129,90 R$ 169,90 R$ 249,90

Valor avulso das tarifas*

Economia para o associado

250,00

200,10

389,90 R$

260,00 R$

646,80

476,90

1-Isencgéo referente a cobranga do aluguel do equipamento SIPAG. 2-Valor por boleto na Liquidagdo/Baixa. 3-Valor por langamento em conta salario. 4-Isen¢éo na aquisi¢do
*Para célculo do “Valor avulso das tarifas” referente ao produto Cobranga Bancaria foi considerado a liquidagao/baixa de 30 boletos mensais; referente ao produto Conta Salario foi considerado como base a

categoria Conta Salario Mais na quantidade de 10 langamentos mensais.

(P) Pessoal, (E) Eletronico, (I) Internet
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio SICOOB NOROESTE DE MINAS

862,70

612,80

Vigéncia: 20/05/2024
Informagdes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000

Informagdes gerais
A) Transacdes que excederem os limites estabelecidos ser&o tarifadas de acordo com a tabela de tarifas em vigor.

B) Adesao ou alteragao de pacotes sera valida somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que for efetivada.

PESSOA JURIDICA

Dispositivos legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013 e Carta Circular 3.594/2013.

¥ sicooB




Central de Atendimento

Duavidas?
Reclamacoes?
Sugestoes?

Davidas, reclamacdes, sugestoes,
informacGes, suporte e roubo ou
perda de cartao

« Canais de autoatendimento
« Cartoes
« Crédito Imobiliario

4000 1111*

Capitais e regides metropolitanas

» Coopera
» Consaércios
» Seguros

Atendimento exclusivo para cartdes Black e Infinite

0800 642 0000

Demais localidades

* Previdéncia
- Sipag, Sipaguinha e App Sipag
 Associacao digital

Duvidas, roubo ou perda
do cartao

4007 1289*

Capitais e regides metropolitanas

0800 704 8989

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Central de Atendimento Coopcerto

Exterior a cobrar

(55 61) 3030 6767

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Duvidas, consultas e suporte
para empresas e usuarios

4007 1253*

Capitais e regides metropolitanas

0800 600 8253

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Ouvidoria

0800 646 4001

De segunda a sexta, das 9h as 18h

SAC

Informacdes, duvidas,
reclamagdes e comunicagdo
de ocorréncia de fraude

0800 724 4420

Atendimento 24 horas

-

Ouvidoria

Caso ja tenha procurado os canais
de atendimento e a solugdo nao
tenha atendido suas expectativas,
entre em contato com a Ouvidoria.

Reclamacbes, elogios e sugestdes

0800 725 0996

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Deficientes auditivos ou de fala

0800 940 0458

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Para saber sobre os demais produtos, entre em contato com sua cooperativa ou consulte www.sicoob.com.br

*Caso a localidade ndo possua o servico 4000 ou 4007 é necessario informar o
nimero da operadora mais o DDD 61, como por exemplo: (0 xx 61 4000 1111).
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