
Produtos e Serviços  
Canal de 

Entrega
Sigla no Extrato Fato Gerador

Tarifas - R$  
Pessoa Jurídica

Tarifas - R$  
Pessoa Física

1.1 - Confecção do cadastro para início de relacionamento - CADASTRO

Realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédito, base de dados e informações
cadastrais, e tratamento de dados e informações necessários ao início de relacionamento
decorrente da abertura de conta de depósitos à vista ou de poupança ou contratação de
operação de crédito ou de arrendamento mercantil, não podendo ser cobrada
cumulativamente.

- -

1.2 - Renovação do cadastro - RENOVAÇÃO CADASTRO
Atualização de dados cadastrais para atendimento da regulamentação acerca da política de
"conheça seu cliente", cobrada por evento.

- -

2.1 - Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito - 2ª VIA - CARTÃO DÉBITO
Confecção e emissão de novo cartão com função débito, restrito a casos de pedidos de
reposição formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
danificação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente.

- -

2.2 - Fornecimento de 2ª via de cartão com função de
movimentação de conta de poupança

- 2ª VIA - CARTÃO POUPANÇA

Confecção e emissão de novo cartão com função débito, restrito a casos de pedidos de
reposição formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
danificação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente.

- -

2.3 – Fornecimento de 2ª via de
cartão poupança

- 2ª VIA- CARTÃO POUPANÇA

Confecção e emissão de novo cartão de poupança, restrito a casos de pedidos de reposição
formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros
motivos não imputáveis à instituição emitente.

- -

3.1 - Inclusão no Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos (CCF)

- TARIFA INCLUSÃO CCF
Inclusão de registro de cheque do cadastro de emitentes de cheques sem fundos (CCF) por
solicitação do cliente, cobrada por unidade.

25,00 -

3.2 - Exclusão do Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos (CCF)

- TARIFA EXCLUSÃO CCF
Exclusão de registro de cheque do cadastro de emitentes de cheques sem fundos (CCF) por
solicitação do cliente, cobrada por unidade.

25,00 25,00

3.3 - Contra-ordem (ou revogação) e oposição (ou
sustação) ao pagamento de cheque

- SUSTAÇÃO REVOGAÇÃO
Realização de contraordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao pagamento de
cheque, cobrada uma única vez, compreendidas as fases de solicitação provisória, de
confirmação e de eventual anulação a pedido.

- -

3.4 - Fornecimento de folhas de cheque - TAR. FORNEC. FOLHA CHEQUE TALÃO
Confecção e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade, fornecidas por conta
de depósitos à vista independentemente do número de titulares.

0,25 0,25

3.5 - Cheque administrativo - CHEQUE ADMINISTRATIVO Emissão de cheque administrativo. - -

3.6 - Cheque visado - CHEQUE VISADO
Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta CHEQUE VISADO de depósitos à
vista correspondente ao valor do cheque.

Não disponível Não disponível

3.7 - Acatamento de cheques sem fundos - TARIFA ACATAMENTO Acatamento de cheque sem provisão de fundos em conta corrente, cobrada por cheque. 10,00 -

3.8 - Tarifa Pré–depósito - TARIFA PRÉ-DEPÓSITO
Compensação de cheque de valor igual ou superior a R$ 5.000,00, cobrada em percentual
sobre o valor do cheque.

- -

3.9 - Cheque devolvido motivo 11,12,14 20, 21, 22, 24, 31,
33, 34, 35, 40, 43, 44, 45 e 49 

- TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO Devolução de cheque pelos motivos 11,12,14, 20, 21, 22, 24, 31, 33, 34, 35, 40, 43, 44, 45 e 49. 20,00 -

3.10 - Cheque devolvido via caixa - TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO Devolução de cheque efetuada no guichê de caixa. 20,00 -

4.1 - Saque realizado na rede - SAQUE TERMINAL
Saque em terminal da rede cirrus, além do número de saques permitidos gratuitamente por
mês.

- -

4.2 - Saque realizado na rede 24 horas - SAQUE TERMINAL
Saque em terminal da rede 24 horas, além do número de saques permitidos gratuitamente
por mês.

- -

4.3 - Saque na rede compartilhada - SAQUE TERMINAL
Saque em terminal da rede compartilhada, além do número de saques permitidos
gratuitamente por mês.

- -

4.4 - Saque de conta de depósitos à vista e de poupança Presencial ou Pessoal SAQUE PESSOAL
Saque em guichê de caixa além do número de saques permitidos gratuitamente por mês.
Nas contas de depósitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios
eletrônicos ("contas eletrônicas") não há gratuidade para este canal de entrega.

- -

4.5 - Saque de conta de depósitos à vista e de poupança
Terminal de 

Autoatendimento
SAQUE TERMINAL

Saque em terminal de autoatendimento além do número de saques permitidos
gratuitamente por mês. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

- -

4.6 - Tarifa saque PIX Presencial ou Pessoal TARIFA DE SAQUE

Realização de transferência de recurso via pix para um estabelecimento comercial/ atms
compartilhados e participantes do pix, por meio de qr code estático ou dinâmico – ou outra
forma de pix cobrança – com a finalidade de obtenção do recurso transferido, ou parte dele,
em espécie.

- -

4.7 - Tarifa recebimento PIX - TARIFA RECEBIMENTO PIX
A tarifa será cobrada pela realização de compras com transferência de recursos por meio do
pix.

- -

4.8 - Tarida envio PIX - TARIFA ENVIO PIX A tarifa será cobrada por recebimento de transferências de recursos por meio do pix. - -

4.9 - Saque de conta de depósitos à vista e de poupança Saque Correspondente SAQUE CORRESPONDENTE Saque em empresa que atua como correspondente no país de instituição financeira. 4,00 4,00

5.1 - Depósito identificado - DEPÓSITO IDENTIFICADO
Depósito com registro de informações necessárias à identificação, a qualquer tempo, da
operação e/ou do depositante, por este solicitado.

- -

5.2 - Depósito via boleto - TARIFA DEPÓSITO BOLETO Emissão de boleto via Sicoobnet Pessoal para depósito. - -

6.1 - Consulta de saldo realizada na rede Cirrus - EXTRATO MOVIMENTO (E) Fornecimento de saldo em terminal da rede Cirrus. - -

6.2 - Consulta de saldo realizada na rede 24 horas - EXTRATO MOVIMENTO (E) Fornecimento de saldo em terminal da rede 24 horas. - -

6.3 - Consulta de saldo realizada na rede internacional - EXTRATO MOVIMENTO (E) Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional. - -

6.4 - Consulta na rede compartilhada - EXTRATO MOVIMENTO (E) Fornecimento de saldo em terminal da rede compartilhada. - -

6.5 - Fornecimento de extrato mensal de conta de
depósitos à vista e de poupança

Presencial ou Pessoal EXTRATO MÊS (P)

Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em guichê de caixa
ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefônico realizada
por atendente, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas "contas eletrônicas"
não há gratuidade para este canal de entrega. 

1,00 1,00

6.6 - Fornecimento de extrato mensal de conta de
depósitos à vista e de poupança

Terminal de 
Autoatendimento e 

outros meios 
eletônicos

EXTRATO MÊS (E)

Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico automatizado, sem
intervenção humana, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas "contas
eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

- -

Serviços Prioritários

1 - Cadastro

2 - Conta de Depósitos - Cartão

TARIFAS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

3 - Conta de Depósitos - Cheque

4 - Conta de Depósitos - Saque

5 - Conta de Depósitos - Depósito

6 - Conta de Depósitos - Consulta
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6.7 - Fornecimento de extrato mensal de conta de
depósitos à vista e de poupança

 Correspondente EXTRATO MÊS (C)

Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em empresa que
atua como correspondente no país de instituição financeira, além do número permitido
gratuitamente por mês nas contas de depósitos de poupança. Nas "contas eletrônicas" não
há gratuidade para este canal de entrega.

 - -

6.8 - Fornecimento de extrato de um período de conta de
depósitos à vista e de poupança

Presencial ou Pessoal EXTRATO MOVIMENTO (P)
Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em guichê de caixa ou por
outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento telefônico realizado por
atendente.

1,00 1,00

6.9 - Fornecimento de extrato de um período de conta de
depósitos à vista e de poupança

Terminal de 
Autoatendimento e 

outros meios 
eletônicos

EXTRATO MOVIMENTO (E)

Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico automatizado, sem
intervenção humana. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal
de entrega.

- -

6.10 - Fornecimento de extrato de um período de conta
de depósitos à vista e de poupança

 Correspondente EXTRATO MOVIMENTO (C)
Fornecimento de extrato com a movimentação de um período, por meio de empresa que
atua como correspondente no país de instituição financeira.

 -  - 

7.1 - Transferência por meio de TED Presencial ou Pessoal TED PESSOAL
Realização de transferência de recursos por meio de transferência eletrônica disponível
(TED) em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o
atendimento telefônico realizado por atendente.

12,00 12,00

7.2 -  Transferência por meio de TED

Terminal de 
Autoatendimento e 

Outros Meios 
Eletrônicos

TED ELETRÔNICO
Realização de transferência de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento
ou mediante outras formas de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção
humana. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

8,50 8,50

7.3 - Transferência por meio de TED Internet TED INTERNET
Realização de transferência de recursos por meio de TED pela internet. Nas "contas
eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

8,50 8,50

7.4 - Transferência por meio de TED - TARIFA EMISSÃO TED
Realização de transferência de recursos por meio de Transferência Eletrônica Disponível
(TED).

- 8,50

7.5 - Transferência entre contas
na própria instituição

Presencial ou Pessoal TRANSF.RECURSO (P)

Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em guichê de
caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento
telefônico realizado por atendente, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas
"contas eletrônicas" não há gratuidade para este canal de entrega.

- -

7.6 - Transferência entre contas na própria instituição

Terminal de 
Autoatendimento e 

outros meios 
eletônicos , inclusive 

Internet

TRANSF.RECURSO (E/I)

Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrônico automatizado,
sem intervenção humana, inclusive internet, além do número permitido gratuitamente por
mês. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

- -

8.1 - Concessão de adiantamento a depositante - ADIANTAMENTO DEPOSITANTE

Levantamento de informações e avaliação de viabilidade e de riscos para a concessão de
crédito em caráter emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depósitos à
vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no
máximo uma vez nos últimos trinta dias.

- 20,00

8.2 - Utilização de canais de atendimento para retirada
em espécie

Exterior RETIRADA EXTERIOR
Disponibilização e utilização pelo cliente de canais de atendimento disponíveis no exterior
para retirada em espécie na função crédito ou débito.

- -

Produtos e Serviços  
Canal de 

Entrega
Sigla no Extrato Fato Gerador

Tarifas - R$  
Pessoa Jurídica

Tarifas - R$  
Pessoa Física

9.1 - Aditamento de contratos -
TARIFA ADITAMENTO 

 CONTRATOS
Aditamento de contratos, cobrado por evento. - -

9.2 - Avaliação de bens recebidos em garantia -
TAR.AVALIAÇÃO DE BENS RECEB.EM 

GARANTIA
Avaliação de bens recebidos em garantia, cobrado por evento. - -

9.3 - Reavaliação de bens recebidos em garantia -
TAR.REAVALIAÇÃO DE BENS REC.EM 

GARANTIA
Reavaliação de bens recebidos em garantia, cobrado por evento. - -

9.4 - Substituição de bens recebidos em garantia -
TAR.SUBSITUIÇÃO DE BENS REC.EM 

GARANTIA
Substituição de bens recebidos em garantia, cobrado por evento. - -

9.5 - Emissão 2ª via da carta de liberação de garantia de
alienação/hipoteca

- LIBERAÇÃO DE GARANTIA/HIPOTECA Emissão 2ª via da carta de liberação de garantia de alienação/hipoteca. 50,00 50,00

9.6 - Alienação de veículos Rio Grande do Sul - ALIENAÇÃO DE VEÍCULOS Alienação de veículos automotores. 350,00 350,00

9.7 - Alienação de veículos Santa Catarina - ALIENAÇÃO DE VEÍCULOS Alienação de veículos automotores. 390,00 390,00

9.8 - Alienação de veículos Paraná - ALIENAÇÃO DE VEÍCULOS Alienação de veículos automotores. 440,00 440,00

9.9 - Liberação de limite de conta garantida -
TARIFA LIBERAÇÃO LIMITE CONTA 

GARANTIDA
Liberação de limite de crédito - conta garantida. - -

9.10 - Renovação de limite de conta garantida -
TARIFA RENOVAÇÃO LIMITE CONTA 

GARANTIDA
Renovação de limite de crédito - conta garantida. - -

9.11 - Cancelamento de limite de conta garantida -
TARIFA CANCELAMENTO LIM. CONTA 

GARANTIDA
Cancelamento de limite de crédito - conta garantida. 15,00 -

9.12 - Liberação de limite conta garantida plus -
TARIFA LIBERAÇÃO LIM. CTA 

GARANTIDA PLUS
Liberação de limite de crédito - conta garantida plus. - -

9.13 - Renovação de limite conta garantida plus -
TARIFA RENOVAÇÃO LIM. CTA 

GARANTIDA PLUS
Renovação de limite de crédito - conta garantida plus. - -

9.14 - Cancelamento de limite de conta garantida plus -
TARIFA CANCELAMENTO LIM. CTA GAR. 

PLUS
Cancelamento de limite de crédito - conta garantida plus. 15,00 -

9.15 - Utilização de boleto de desconto de recebíveis -
TARIFA BOLETO DE DESCONTO

RECEBÍVEIS
Antecipação do valor a ser recebido, por meio da cobrança de bloquetos. - -

9.16 - Cartão BNDES - CARTÃO BNDES Cobrança para liberação do limite e a cada 2 anos na renovação da CCB. 150,00 150,00

9.17 - Entrega de talonário de cheques em domicílio ou
outro local

-
TAR. COLETA ENTR. DOMICILIO OU 

OUT.LOCAL
Entrega de talonário de cheques em domicílio ou outro local, cobrada por evento. - -

9.18 - Coleta e entrega em domicílio ou outro local -
TAR. COLETA ENTR. DOMICILIO OU 

OUT.LOCAL
Coleta ou entrega em domicílio ou outro local, cobrada por evento. - -

10.1 - Fornecimento de cópia de microfilme, microficha
ou assemelhado

- MICROFILME Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou assemelhado. 5,00 5,00

10.2 - Fornecimento de cópia ou de segunda via de
comprovantes, documentos e cheques

-
CÓPIA/2ª VIA DE

COMPROVANTE E
DOCUMENTOS

Fornecimento de cópia ou de segunda via de comprovantes e documentos, cobrado por
evento.

5,00 5,00

11.1 - Cliente bancário desde - DÉB. TARIFA CLIENTE DESDE Fornecimento de data de inicio de relacionamento a outra instituição financeira. 15,00 -

11.2 - Serviços de malote - TAR. MALOTE ASSINATURA MENSAL Assinatura mensal de serviços de malote. - -

11.3 - Serviços de custódia - TARIFA SERVIÇOS CUSTÓDIA Prestação de serviços de custódia, cobrada por evento. - -

11.4 - Abono de assinatura - TARIFA ABONO DE ASSINATURA Abono de assinatura, cobrada por evento. - -

Serviços Diferenciados

7 -  Transferência de Recursos

8 - Operações de Crédito e de Arrendamento Mercantil

9 - Operações de Crédito

10  - Cópias  

11 - Outros Serviços 
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11.5 - Prestação de garantia pela instituição (carta e
fiança)

- AVAL E FIANÇA Prestação de garantia pela instituição (carta e fiança), cobrada por evento. - -

11.6 - Fornecimento de atestado - TARIFA FORNECIMENTO DE ATESTADO Fornecimento de atestado, cobrado por evento. - -

11.7 - Fornecimento de certificado -
TARIFA FORNECIMENTO DE 

CERTIFICADO
Fornecimento de certificado, cobrado por evento. - -

11.8 - Fornecimento de declaração -
TARIFA FORNECIMENTO DE 

DECLARAÇÃO
Fornecimento de declaração, cobrado por evento. - -

11.9 - Extrato diferenciado de conta corrente - TARIFA EXTRATO DIFERENCIADO CCO
Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo informações adicionais aquelas
relativas a contas de depósitos à vista.

- -

11.10 - Extrato diferenciado de poupança -
TARIFA EXTRATO DIFERENCIADO 

POUPANÇA
Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo informações adicionais aquelas
relativas a contas de poupança.

- -

11.11 - Operações de câmbio - CÂMBIO
Prestação de outros serviços de câmbio não considerados não considerados serviços
prioritários para regulamentação vigente.

- -

11.12 - Corretagem envolvendo títulos, valores
mobiliarios e derivativos

-
CORRETAGM TIT.VAL.MOBIL.E 

DERIVATIVOS
Corretagem envolvendo títulos, valores mobiliarios e derivativos, cobrado por evento. - -

11.13 -Tarifa de cobrança de serviço de crédito
proveniente de depósito via boleto 

Internet TARIFA DEPÓSITO BOLETO Lançamento na conta corrente com o histórico 8504 - crédito depósito boleto. - -

11.14 - Tarifa referente a efetivação da folha de
pagamento na conta da fonte pagadora

- TARIFA PAGAMENTO DE SALÁRIO Processamento da folha de pagamento da fonte pagadora. - -

11.15 - Crédito da folha de pagamento -
TAR.PAG.DE FUNCION. POR MEIO 

MAGNÉTICO
Realização de crédito em conta corrente ou em conta salário vinculada a cartão com função
movimentação.

- -

11.16 - Manutenção de conta ativa - TARIFA MANUT. CONTA ATIVA Manutenção de conta corrente ativa, cobrada mensalmente por conta corrente. - -

11.17 - Manutenção de conta inativa - TARIFA MANUT. CONTA INATIVA
Manutenção de conta corrente inativa, (sem movimentação há mais de 6 meses), cobrada
mensalmente por conta corrente.

- -

11.18 - Débito autorizado - TARIFA S/DÉBITO AUTORIZADO Débito autorizado pelo correntista, cobrada por evento. - -

11.19 - Emissão de cheques - TARIFA EMISSÃO DE CHEQUE Emissão de cheque fornecido, cobrada por folha. - -

11.20 - Tarifa Referente Cheque Depositado Celular - TARIFA DEPÓSITO CHEQUE Depósito de cheque através do autoatendimento pelo celular. - -

Produtos e Serviços  
Canal de 

Entrega
Sigla no Extrato Fato Gerador

Tarifas - R$  
Pessoa Jurídica

Tarifas - R$  
Pessoa Física

12.1 - Liquidação rede - TARIFA COBRANÇA Liquidação de titulos na rede Crediplanalto. 2,40 2,40

12.2 - Liquidação na compensação - TARIFA COBRANÇA Liquidação de titulos outras instituições. 2,40 2,40

12.3 - Emissão de boleto com registro - TARIFA COBRANÇA
Emissão de boleto com registro de seus dados nas bases cadastrais do Sicoob, podendo a
tarifa ser cobrada na entrada ou na liquidação do boleto, de acordo com as condições
pactuadas entre as partes.

2,40 2,40

12.4 -  Baixa de boleto (beneficiário) - TARIFA COBRANÇA Baixa de título a pedido do cedente, cobrada por título. - -

12.5 -  Baixa de boleto (cooperativa) - TARIFA COBRANÇA Baixa de título a pedido do cedente, cobrada por título. - -

12.6 - Baixa por decurso de prazo - TARIFA COBRANÇA Baixa automática realizada pelo sistema 180 dias após o vencimento, cobrada por título. - -

12.7  - Manutenção de boletos vencidos - TARIFA COBRANÇA
Manutenção por cada período de 30 dias que o título permanece em aberto e vencido,
cobrada por título.

- -

12.8 -  Prorrogação de vencimento - TARIFA COBRANÇA Prorrogaçao do vencimento original do título, cobrado por título. - -

12.9 - Outras instruções - TARIFA COBRANÇA Comandar outras instruções de alteração para o título. - -

12.10 - Impressão via cooperativa - TARIFA COBRANÇA Solicitar impressão do título via cooperativa, cobrado por título. - -

12.11 - Postagem via cooperativa - TARIFA COBRANÇA Solicitar postagem do título via cooperativa, cobrado por título. 2,34 2,34

12.12 - Encaminhamento para protesto - TARIFA COBRANÇA Encaminhamento de título a cartório, cobrado por título. 4,50 4,50

12.13- Desistência de protesto - TARIFA COBRANÇA Solicitação de retirada de título em cartório, cobrada por título. 4,50 4,50

12.14 - Liquidação de boleto com inconsistências
cadastrais

- TARIFA SERVIÇOS DE COBRANÇA
Liquidação, mediante crédito manual em conta corrente, de boleto registrado nas bases
cadastrais do Sicoob, cujos dados apresentem divergências em relação às informações
contidas no código de barras e/ou linha digitável.

2,40 2,40

12.15 - Tarifa inclusão SERASA - SERASA Inclusão por negativação inclusa pelo beneficiario no SERASA. 7,50 7,50

12.16 - Solicitação de pré-impresso - TARIFA COBRANÇA Por unidade de solicitação de boletos pré-impresso. - -

12.17 - Emissão segunda via boleto - TARIFA COBRANÇA Cobrado por emissão segunda via boleto. - -

13.1 - Crédito de folha de pagamento Salário Fácil - TAR.PAG.SALARIO Realização de crédito em conta corrente ou em conta salário vinculada. 0,60 -

13.2 - Crédito de folha de pagamento Salário Mais - TAR.PAG.SALARIO Realização de crédito em conta corrente ou em conta salário vinculada. 1,20 -

13.3 - Crédito de folha de pagamento Salário Total - TAR.PAG.SALARIO Realização de crédito em conta corrente ou em conta salário vinculada. 1,20 -

13.4 - Cartão conta salário - Fácil/Mais/Total - TAR.EMISSÃO SICOOBCARD SALARIO Solicitação de cartão conta salário - Debitado fonte pagadora. 1,20 1,20

13 - Pagamento de funcionários

Esta tabela foi aprovada pelo Conselho de Administração do Sicoob Crediplanalto SC/RS na 242ª reunião realizada em 27/08/2024

 Serviços Especiais 

12 - Cobrança 
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