Relatorio da Administragao
Senhores Associados,
Submetemos a apreciacdo de V.Sas. as demonstracdes contabeis do 1° semestre de 2014 da
Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Associados de Cacador — SICOOB Cacador SC, na forma
da legislagéo em vigor.

1. Avaliacao de resultados

No 1° semestre de 2014, o SICOOB Cagador SC obteve um resultado de R$ 126.502,12, representando
um retorno sobre o Patriménio Liquido de 3,7686%.

2. Ativos

Os recursos depositados na Centralizacdo Financeira somaram R$ 7.711.760,00. Por sua vez a carteira
de crédito atingiu 0 montante de R$ 12.493.974,55 e encontrava-se assim distribuida:

Carteira Rural R$ 7.223.999,07 57,82%
Carteira Comercial R$ 5.269.975,48 42.,18%

Os vinte maiores devedores representavam, na data-base de 30/06/2014, o percentual de 46,36% da
carteira ativa, no montante de R$ 3.257.410,85.

3. Captacéo

As captacOes, no total de R$ 15.702.176,09, apresentaram uma evolucdo em relagdo ao exercicio
anterior de 9,9659% e encontravam-se assim distribuidas:

Depositos a Vista R$ 2.667.360,20 16,9872%
Depositos a Prazo R$ 13.034.815,89 83,0128%

Os vinte maiores depositantes representavam, na data-base de 30/06/2014, o percentual de 49,07% da
captacdo, no montante de R$ 7.621.466,48.

4. Patriménio de Referéncia (PR) e quadro de associados

O Patrimdnio de Referéncia do SICOOB Cagador SC era de R$ 3.128.139,53. O quadro de associados
era composto por 3.031 cooperados, havendo um acréscimo de 4,51% em relac@o ao exercicio anterior.

5. Politica de crédito

A concessdo de crédito estd pautada em prévia analise do propenso tomador, havendo limites de
alcadas pré-estabelecidos a serem observados e cumpridos, cercando ainda a singular de todas as
consultas cadastrais e com andlise do associado através do “rating” (avaliagdo por pontos), buscando
assim garantir ao maximo a liquidez das operacoes.

A SICOOB Cagador SC adota a politica de classificacdo de crédito de sua carteira de acordo com as
diretrizes estabelecidas na Resolugao CMN n° 2.682, havendo uma concentragao de 100% nos niveis de
“A”a “H".

6. Plano de Nego6cios

No exercicio de 2011, o Banco Central aprovou o plano de negdcio e estudo de viabilidade econdmica
elaborado pela cooperativa com vistas a concessdo de alteracdo estatutaria, em conformidade com o
disposto na Resolucao n° 3.859, do Conselho Monetéario Nacional.

Os administradores da cooperativa acompanham assiduamente o cumprimento das metas tracadas no
plano de negécios e estudo de viabilidade econdmico-financeira e toma as medidas necessérias, em
caso de desenquadramento.

O plano de negocio foi elaborado com projecdes para os trés proximos exercicios. Atualmente héa
necessidade de adequacdo em relacdo as metas ndo atingidas nas seguintes unidades: Permanente,
Despesas Administrativas e Despesas Totais.



7. Governanca Corporativa

Governanca corporativa é o conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, que permitem aos
associados definir e assegurar a execucédo dos objetivos da cooperativa, garantindo a sua continuidade,
0s principios cooperativistas ou, simplesmente, a adocéo de boas praticas de gestéo.

Nesse sentido, a administracdo da cooperativa tem na assembleia geral, que é a reunido de todos os
associados, o poder maior de deciséo.

A gestdo da cooperativa esta alicercada em papéis definidos, com clara separagéo de fungdes. Cabem
ao Conselho de Administracdo as decisdes estratégicas e a Geréncia Geral, a gestdo dos negécios da
cooperativa no seu dia-a-dia.

A cooperativa possui ainda um Agente de Controles Internos, supervisionado diretamente pela Sicoob
Central SC, que, por sua vez, faz as auditorias internas.

Os balancos da cooperativa sdo auditados por auditor externo, que emite relatérios, levados ao
conhecimento dos Conselhos de Administracéo e Fiscal e da Diretoria.

Além do Estatuto Social, sdo adotados regimentos e regulamentos, entre os quais destacamos o
Regimento Interno, o Regimento do Conselho de Administragdo e o Regimento do Conselho Fiscal.

8. Conselho Fiscal

Eleito em Assembleia Geral Ordinaria, com mandato até 2016, o Conselho Fiscal tem fungdo
complementar a do Conselho de Administragcdo. Sua responsabilidade é verificar de forma sistematica os
atos da administracdo da cooperativa, bem como validar seus balancetes mensais e seu balanco
patrimonial anual.

Em 2013/2014, todos os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal participaram de um curso de
formag&o ministrado pela Sicoob Central SC, com o objetivo de detalhar as responsabilidades dos
conselheiros fiscais e as formas de exercé-las.

9. Sistema de Ouvidoria

A Ouvidoria, constituida em 2007 representou um importante avango a servico dos cooperados, dispde
de diretor responsavel pela area e de um ouvidor. Atende as manifestacdes recebidas por meio do
Sistema de Ouvidoria do Sicoob, composto por sistema tecnolégico especifico, atendimento via DDG
0800 e sitio na internet integrado com o sistema informatizado de ouvidoria tendo a atribuicdo de
assegurar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos dos usuarios de nossos produtos, além
de atuar como canal de comunicacdo com 0S nossos associados e integrantes das comunidades onde
estamos presentes.

Em 2014, a Ouvidoria da SICOOB Cacador SC registrou duas manifestacdes de cooperados sobre a
qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela cooperativa. Sendo uma considerada improcedente e
outra procedente com resolucdo do problema apontado.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos associados pela preferéncia e confianga e aos funcionarios e colaboradores
pela dedicacéo.

Cacador SC, 17 de julho de 2014.

Conselho de Administracéo e Diretoria da SICOOB Cacgador SC



