
Pacote Padronizado de Serviços Prioritários - Bacen 3919 Quantidade 
Incluída 

Valor 
individual 

(R$) 
1 Confecção de cadastro para início de relacionamento - 20,00 

2 Saque* 8 por mês 2,00 

3 Extrato mensal* 4 por mês 3,00 

4 
Extrato do período referente ao mês imediatamente 
anterior 

2 por mês 3,00 

5 Transferência entre contas na própria instituição* 4 por mês 0,00 

Valor cobrado: R$ 13,90 
* incluídos os eventos gratuitos

Pacote Padronizado de Serviços Prioritários - Bacen II 
Quantidade 

Incluída 
por mês* 

Valor 
individual 

(R$) 

1 Confecção de cadastro para início de relacionamento - 20,00 

2 Fornecimento de folhas de cheque 2 0,50 

3 Saque 4 2,00 

4 Extrato dos últimos 30 dias 4 3,00 

5 Extrato de outros períodos 2 3,00 

6 
Transferência por meio de DOC 

1 12,00 
Transferência por meio de TED 

7 Transferência entre contas na própria instituição 2 0,00 

Valor cobrado: R$ 18,90 
* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2
extratos dos últimos 30 dias e 2 transferências entre contas na própria instituição

Pacote Padronizado de Serviços Prioritários - Bacen III 
Quantidade 

Incluída 
por mês* 

Valor 
individual 

(R$) 
1 Confecção de cadastro para início de relacionamento - 20,00 

2 Fornecimento de folhas de cheque 5 0,50 

3 Saque 6 2,00 

4 Extrato dos últimos 30 dias 6 3,00 

5 Extrato de outros períodos 4 3,00 

6 
Transferência por meio de DOC 

2 12,00 
Transferência por meio de TED 

7 Transferência entre contas na própria instituição 4 0,00 

Valor cobrado: R$ 23,90 
* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2
extratos dos últimos 30 dias e 2 transferências entre contas na própria instituição

Pacotes de Serviços - Pessoa Física 



Pacote Padronizado de Serviços Prioritários - Bacen IV 
Quantidade 

Incluída 
por mês* 

Valor 
individual 

(R$) 
1 Confecção de cadastro para início de relacionamento - 20,00 

2 Fornecimento de folhas de cheque 10 0,50 

3 Saque 8 2,00 

4 Extrato dos últimos 30 dias 6 3,00 

5 Extrato de outros períodos 4 3,00 

6 
Transferência por meio de DOC 

3 12,00 
Transferência por meio de TED 

7 Transferência entre contas na própria instituição 6 0,00 

Valor cobrado: R$ 29,90 
* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques,

2 extratos dos últimos 30 dias e 2 transferências entre contas na própria instituição

Pacote Pessoa Fisica Geral 
Quantidade 

Incluída 
por mês* 

Valor 
individual 

(R$) 
1 Confecção de cadastro para início de relacionamento - 20,00 

2 Renovação Cadastral - 0,00 

3 Fornecimento de folhas de cheque - 0,50 

4 Saque Pessoal - 2,00 

5 Saque Terminal - 0,00 

6 Saque Rede 24 horas - 7,00 

7 Consulta de Saldo Rede 24 Horas - 2,50 

8 Extrato Mensal Pessoal - 3,00 

9 Extrato Mensal Terminal/Eletrônico - 0,00 

10 Extrato de outros períodos Pessoal - 3,00 

11 Extrato de outros períodos Terminal/Eletrônico - 0,00 

12 Transfêrencia por meio de TED Pessoal - 12,00 

13 Transfêrencia por meio de TED Eletrônico - 6,00 

14 Transfêrencia por meio de TED Internet - 6,00 

15 Transferência entre contas na própria instituição - 0,00 

Valor cobrado: R$ 0,00 

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques,
2 extratos dos últimos 30 dias e 2 transferências entre contas na própria instituição



Pacote Padrão - Associação Digital 
Quantidade 

Incluída 
por mês* 

Valor 
individual 

(R$) 
1 Confecção de cadastro para início de relacionamento - 20,00 

2 Renovação Cadastral - 0,00 

3 Fornecimento de folhas de cheque - 0,50 

4 Saque Pessoal - 2,00 

5 Saque Terminal 1 0,00 

6 Saque Rede 24 horas - 7,00 

7 Consulta de Saldo Rede 24 Horas - 2,50 

8 Extrato Mensal Pessoal - 3,00 

9 Extrato Mensal Terminal/Eletrônico - 0,00 

10 Extrato de outros períodos Pessoal - 3,00 

11 Extrato de outros períodos Terminal/Eletrônico - 0,00 

12 Transfêrencia por meio de TED Pessoal - 12,00 

13 Transfêrencia por meio de TED Eletrônico - 6,00 

14 Transfêrencia por meio de TED Internet - 6,00 

15 Transferência entre contas na própria instituição - 0,00 

Valor cobrado: R$ 0,00 

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques,

2 extratos dos últimos 30 dias e 2 transferências entre contas na própria instituição

PF Gold 
Quantidade 

Incluída 
por mês* 

Valor 
individual 

(R$) 
1 Confecção de cadastro para início de relacionamento - 20,00 

2 Renovação Cadastral - 0,00 

3 Fornecimento de folhas de cheque - 0,50 

4 Saque Pessoal - 2,00 

5 Saque Terminal Ilimitado 0,00 

6 Saque Rede 24 horas - 7,00 

7 Consulta de Saldo Rede 24 Horas - 2,50 

8 Extrato Mensal Pessoal 2 3,00 

9 Extrato Mensal Terminal/Eletrônico Ilimitado 0,00 

10 Extrato de outros períodos Pessoal - 3,00 

11 Extrato de outros períodos Terminal/Eletrônico Ilimitado 0,00 

12 Transfêrencia por meio de TED Pessoal - 12,00 

13 Transfêrencia por meio de TED Eletrônico 2 6,00 

14 Transfêrencia por meio de TED Internet 2 6,00 

15 Transferência entre contas na própria instituição - 0,00 

Valor cobrado: R$ 11,90 
* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques,

2 extratos dos últimos 30 dias e 2 transferências entre contas na própria instituição



PF Platinum 
Quantidade 

Incluída 
por mês* 

Valor 
individual 

(R$) 
1 Confecção de cadastro para início de relacionamento - 20,00 

2 Renovação Cadastral - 0,00 

3 Fornecimento de folhas de cheque 10 0,50 

4 Saque Pessoal 1 2,00 

5 Saque Terminal Ilimitado 0,00 

6 Saque Rede 24 horas - 7,00 

7 Consulta de Saldo Rede 24 Horas - 2,50 

8 Extrato Mensal Pessoal 2 3,00 

9 Extrato Mensal Terminal/Eletrônico Ilimitado 0,00 

10 Extrato de outros períodos Pessoal 1 3,00 

11 Extrato de outros períodos Terminal/Eletrônico Ilimitado 0,00 

12 Transfêrencia por meio de TED Pessoal 1 12,00 

13 Transfêrencia por meio de TED Eletrônico 2 6,00 

14 Transfêrencia por meio de TED Internet 2 6,00 

15 Transferência entre contas na própria instituição - 0,00 

Valor cobrado: R$ 20,90 
* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques,

2 extratos dos últimos 30 dias e 2 transferências entre contas na própria instituição

PF Black 
Quantidade 

Incluída 
por mês* 

Valor 
individual 

(R$) 
1 Confecção de cadastro para início de relacionamento - 20,00 

2 Renovação Cadastral - 0,00 

3 Fornecimento de folhas de cheque 20 0,50 

4 Saque Pessoal 1 2,00 

5 Saque Terminal Ilimitado 0,00 

6 Saque Rede 24 horas 1 7,00 

7 Consulta de Saldo Rede 24 Horas 1 2,50 

8 Extrato Mensal Pessoal 4 3,00 

9 Extrato Mensal Terminal/Eletrônico Ilimitado 0,00 

10 Extrato de outros períodos Pessoal 2 3,00 

11 Extrato de outros períodos Terminal/Eletrônico Ilimitado 0,00 

12 Transfêrencia por meio de TED Pessoal 1 12,00 

13 Transfêrencia por meio de TED Eletrônico 4 6,00 

14 Transfêrencia por meio de TED Internet 4 6,00 

15 Transferência entre contas na própria instituição - 0,00 

Valor cobrado: R$ 31,90 
* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques,
2 extratos dos últimos 30 dias e 2 transferências entre contas na própria instituição



PF Diamante 
Quantidade 

Incluída 
por mês* 

Valor 
individual 

(R$) 
1 Confecção de cadastro para início de relacionamento - 20,00 

2 Renovação Cadastral - 0,00 

3 Fornecimento de folhas de cheque 40 0,50 

4 Saque Pessoal 2 2,00 

5 Saque Terminal Ilimitado 0,00 

6 Saque Rede 24 horas 1 7,00 

7 Consulta de Saldo Rede 24 Horas 1 2,50 

8 Extrato Mensal Pessoal 6 3,00 

9 Extrato Mensal Terminal/Eletrônico Ilimitado 0,00 

10 Extrato de outros períodos Pessoal 2 3,00 

11 Extrato de outros períodos Terminal/Eletrônico Ilimitado 0,00 

12 Transfêrencia por meio de TED Pessoal 2 12,00 

13 Transfêrencia por meio de TED Eletrônico 8 6,00 

14 Transfêrencia por meio de TED Internet 8 6,00 

15 Transferência entre contas na própria instituição - 0,00 

Valor cobrado: R$ 41,90 
* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques,

2 extratos dos últimos 30 dias e 2 transferências entre contas na própria instituição

PF Infinity 
Quantidade 

Incluída 
por mês* 

Valor 
individual 

(R$) 
1 Confecção de cadastro para início de relacionamento - 20,00 

2 Renovação Cadastral - 0,00 

3 Fornecimento de folhas de cheque 60 0,50 

4 Saque Pessoal 4 2,00 

5 Saque Terminal Ilimitado 0,00 

6 Saque Rede 24 horas 2 7,00 

7 Consulta de Saldo Rede 24 Horas 2 2,50 

8 Extrato Mensal Pessoal 10 3,00 

9 Extrato Mensal Terminal/Eletrônico Ilimitado 0,00 

10 Extrato de outros períodos Pessoal 5 3,00 

11 Extrato de outros períodos Terminal/Eletrônico Ilimitado 0,00 

12 Transfêrencia por meio de TED Pessoal 5 12,00 

13 Transfêrencia por meio de TED Eletrônico 10 6,00 

14 Transfêrencia por meio de TED Internet 10 6,00 

15 Transferência entre contas na própria instituição - 0,00 

Valor cobrado: R$ 61,90 
* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques,

2 extratos dos últimos 30 dias e 2 transferências entre contas na própria instituição



Pacote PF Básico 
Quantidade 

Incluída 
por mês* 

Valor 
individual 

(R$) 
1 Confecção de cadastro para início de relacionamento - 30,00 
2 Renovação Cadastral - 0,00 

3 Fornecimento de folhas de cheque 0,60 
4 Saque Pessoal - 3,00 
5 Saque Terminal - 0,00 

6 Saque Rede 24 horas - 8,90 
7 Consulta de Saldo Rede 24 Horas - 3,50 
8 Extrato Mensal Pessoal - 3,00 

9 Extrato Mensal Terminal/Eletrônico - 0,00 

10 Extrato de outros períodos Pessoal - 3,00 

11 Extrato de outros períodos Terminal/Eletrônico - 0,00 

12 Transfêrencia por meio de TED Pessoal - 14,00 
13 Transfêrencia por meio de TED Eletrônico - 7,00 
14 Transfêrencia por meio de TED Internet 1 7,00 
15 Transferência entre contas na própria instituição - 0,00 

Valor cobrado: R$ 3,90 

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques,

2 extratos dos últimos 30 dias e 2 transferências entre contas na própria instituição
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