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MENSAGEM DO

CONSELHO

Prezados, cooperados!

Ao encerrarmos o ano de 2024, podemos olhar
para tras e ver que valeu a pena todo o esforco
e empenho, foi um ano de muitos desafios,
mas também de muitas conquistas.

Superamos dificuldades significativas gragas
ao apoio, a confianga e credibilidade que os
cooperados, colaboradores e instituicbes de
apoio dedicam ao Sicoob Transcredi.

A unido e o apoio de todos foram fundamen-
tais para que pudéssemos continuar crescen-
do e oferecendo servicos de qualidade.
Juntos, demonstramos que, mesmo em
tempos dificeis, a forca da cooperagao pode
nos levar longe.

Nossas conquistas e crescimento poderdo ser
acompanhados por este relatério.

Queremos expressar nossa profunda gratidao
a cada um de vocés.

Desejamos a todos um ano novo repleto de
prosperidade e realizagdes. Continuaremos
trabalhando com dedicagdo e empenho para
atender as suas necessidades e expectativas.

Muito obrigada por fazerem parte da nossa

cooperativa.

Ana Rauber Balsan
Presidente

Da esquerda para direita: Marco Benetti, Nauro
Jasper, Odacir Roman, Paulo Simioni, Ana Balsan,
Marcos Menegat, Leslei Simon, Adriano Haas,
Wagner Casagrande (ausente).
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O SICOOB

Mais de 8,5 milhoes de brasileiros
cooperando com vocé.

Imagine mais de 8,5 milhdes de pessoas construindo juntas um mundo com mais cooperagao,
pertencimento, responsabilidade social e justica financeira: este é o Sicoob — Sistema de Coope-
rativas Financeiras do Brasil.

Hoje, somos centenas de cooperativas financeiras com atuagdo em todos os estados brasileiros,
sempre regidas por esses valores.

Sede do Centro Cooperativo Sicoob (CCS) - Brasilia/DF
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ENTENDA O SICOOB:

O Sicoob estd organizado em trés niveis operacionais que vinculam cooperativas singulares,
centrais e o Centro Cooperativo Sicoob - CCS.

(o] tem por finalidade representar
institucionalmente o Sistema e é responsavel
pelas normas, politicas, condutas, processos,
tecnologias, produtos, servicos e marcas de
todo o Sistema.

Ascooperativas centrais

sdo as entidades regionais que promovem
a integragao sistémica das cooperativas
singulares a elas filiadas, coordenando-as
e oferecendo-lhes apoio. Hoje, o Sicoob
opera com 14 centrais distribuidas pelo
territério nacional.

as cooperativas singulares

sdo as entidades que prestam atendimento
direto aos cooperados. Elas tém atuagao local
e estdo presentes em todos os estados e no
Distrito Federal.

CENTRAIS
14

COOPERATIVAS

329
Data base: set/24
COOPERADOS
8,5 milhdes
Data base: dez/24
O Sicoob possui 0 maior nimero de agéncias O rating do Banco Sicoob reflete sua
entre todas as Instituicdes Financeiras do sélida capacidade financeira e gestao
Brasil. eficaz de riscos.
4.661 Agéncias em F1+(bra) Triple A (AAA)
Pontos de . Rating Sicoob Rating Sicoob
Atendimento 27 unidades Curto Prazo Longo Prazo

da Federagao
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SICOOB TRANSCREDI

Mais que uma escolha financeira, um jeito diferente para
acelerar as suas conquistas!

Ao escolher o Sicoob Transcredi, vocé estd escolhendo uma instituicdo financeira completa, mais
préxima e conectada com suas preferéncias e necessidades. Nosso propésito é conectar pessoas
para promover justica financeira e prosperidade.

Sao alguns dos nossos compromissos:

- Atendimento préximo e especializado;

- Rentabilidade ampliada e seguranga nos investimentos;
- Mesma garantia e seguranga dos bancos tradicionais;

- Participagao no desenvolvimento dos negdcios;

- Taxas atrativas;

- Portfélio completo de produtos e servigos;

- Recursos alocados na regiao;

- Sistema moderno e tecnolégico;

- Valores e principios cooperativistas.

ﬁ} Missao

+ + + + + + + + + + + + +
Gerar solugdes financeiras adequadas, promovendo + + + + + + + + + + + + +
experiéncias inovadoras e sustentaveis por meio da + + + + + + + + + + + + +
cooperagao. + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +
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@ Visao
. . - + + + + + + + + + + + + +
Ser reconhecida pelos associados como a melhor opgao
; . . - + + + + + + + + + + + + +
financeira, por meio do Cooperativismo, promovendo o
desenvolvimento econémico e social das pessoas e 4+ + + + o+ o+ o+ o+t
comunidades. + + + + + + + + + + + + +

\ 4
=2 valores

- Transparéncia na gestdo séria e responsavel;
Respeito e valorizacdo das pessoas;
Etica e respeito nos negécios corporativos;
Cooperativismo e sustentabilidade;
Inovacdo e simplicidade;
Melhoria continua de processos internos.
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EM 2024: UM RESULTADO DE MAIS DE R$ 61 MILHOES

Os resultados financeiros do Sicoob Transcredi em 2024 demonstram nosso continuo impacto
positivo nas comunidades, promovendo o bem-estar social e o desenvolvimento econémico

local.

Através do acesso a servigos financeiros, apoiamos uma variedade de negécios, incentivando
seu crescimento e fortalecendo a economia regional. Isso resulta na criagdo de empregos,
aumento da renda familiar e dinamizagdo da atividade econémica, melhorando a qualidade de
vida, fortalecendo as comunidades e promovendo o desenvolvimento sustentavel.

O mercado financeiro apresentou diversas
oscilagdes ao longo do ano, e enfrentamos os
reflexos de vérios aspectos politico-econdmi-
cos que exigiram muitas adaptagdes. Sempre
prezamos pelas necessidades dos associados,
pois a cooperativa é uma extensao dos seus
negécios, e eles sdo os verdadeiros donos.
Portanto, ao tomar decisdes estratégicas,
zelamos pela longevidade desses negécios.
A histéria do Sicoob Transcredi é uma histéria
de cooperagao e crescimento. Cada conquista
é resultado do esfor¢o coletivo de nossos
associados e colaboradores. Continuaremos
a trabalhar com transparéncia e responsabili-
dade, buscando sempre o melhor para nossa
comunidade.

"Ao encerrar o ano de 2024, nossa cooperativa mais
uma vez demonstra sua solidez, conforme os resul-
tados apresentados neste relatério. Temos plena
consciéncia da nossa responsabilidade na gestdo do

Sicoob Transcredi e a confianca de que estamos no
caminho certo."

Paulo Morés
Diretor Executivo

Da esquerda para a direita: Cristiane Machado da Silva, diretora
administrativa; Marcelo Menegat Weis, diretor de negdcios SC; e
Sandro Araldi, diretor de negécios RS.
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Sicoob mobiliza RS 15
milh6es em ajuda ao
Rio Grande do Sul

A solidariedade é o impulso para recomecgar

Demonstrando seu compromisso com a solidariedade e o apoio as comunidades, o Sicoob doou
mais de R$ 15 milhdes ao Rio Grande do Sul para minimizar os impactos causados pelas enchen-
tes no primeiro semestre de 2024.

Além da campanha SOS, o Sicoob implementou um pacote de medidas financeiras emergenciais
para apoiar tanto os cooperados quanto as cooperativas da regido impactada.
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SICOOB TRANSCREDI DIRECIONA R$ 1,2 MILHAO PARA
AJUDAR ASSOCIADOS IMPACTADOS PELAS ENCHENTES

NO RIO GRANDE DO SUL.

Com o apoio de associados e colaboradores, o Sicoob
Transcredi direcionou R$ 1,2 milhdo, para a comunidade
afetada com as enchentes do Rio Grande do Sul contem-
plando ao todo mais de 140 familias.

“Comegamos doando alimentos, colchdes e itens de
necessidades basicas. Posteriormente, foram doados kits
residenciais contendo jogo de mesa com cadeiras, fogao,
geladeira, cama, roupeiro e outros itens essenciais, per-
mitindo que as familias que perderam tudo pudessem
retornar aos seus lares”, comenta Daniela Marque, cola-
boradora do Sicoob Transcredi reafirmando ainda que
ajudar essas familias também marcou profundamente a
vida dela.

Angélica Dorneles, colaboradora que mora em Canoas e
vivenciou de perto toda a situagdo, comenta que o apoio
das entidades e principais empresas foi fundamental
para a cidade se restabelecer. “Vivemos dias intensos,
tristes e muito incertos, mas com a ajuda de empresas
como o Sicoob, a regido se restabeleceu e ficou ainda
mais forte”, comenta.

Entre os parceiros dessa grande mobilizagdo estdo os
colaboradores do Sicoob Transcredi, além de Setcom,
Viero Mdéveis, Log20 Logistica, ThecFrio e Grupo Zat. A
iniciativa reforgou o compromisso do Sicoob Transcredi
com a responsabilidade social, mostrando que, juntos, é
possivel superar desafios e construir um futuro melhor,
evidenciando que a solidariedade é um poderoso agente
de mudanca.

A atuacao do Sicoob Transcredi durante
a enchente no Rio Grande do Sul exem-
plifica os principios cooperativistas de
solidariedade e ajuda mutua.

Jorge Eduardo Oliveira Lopes e Catia Regina da
Silva Franco, moradores de Canoas/RS.

Colaboradores do Sicoob Transcredi, Diego Greiner
D'Avil - gerente de agéncia e Angélica Fialho Dornelles
- coordenadora administrativa, recepcionando as
doagdes que foram destinadas a comunidade.

Alexandre Rocha, associado do
Sicoob Transcredi.

Confira mais agbes
de investimento
social do Sicoob
Transcredi em 2024
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GRANDES NUMEROS

Sicoob Transcredi

Numero de Associados

33.316
32.137
30.290
27.075
23.903 .
2020 2021 2022 2023 2024

*Média de crescimento dos Ultimos 5 anos de 8%

Patrimonio Liquido

293
milhdes
256
milhdes
181
milhdes
167
milhdes
135
milhdes
2020 2021 2022 2023 2024

*Média de crescimento dos Gltimos 5 anos de 21%

Depésitos
1.5
1.3 bilhdo
bilhdo
738
milhdes

677
milhées

2020 2021 2022 2023 2024

*Média de crescimento dos Ultimos 5 anos de 22%

Operacoes de Crédito
1.4
bilhdo
1.1
bilhdo
921
850 milhodes
622 milhoes
milhdes .
2020 2021 2022 2023 2024

*Média de crescimento dos ultimos 5 anos de 22%



Resultado Financeiro

66
61 milhdes 61
milhées milhdes
11
milhées
29
milhdes
2020 2021 2022 2023 2024

*Média de crescimento dos Gltimos 5 anos de 22%

Valor Economizado pelos Associados

135
milhdes
120
milhées
88
milhdes
64
milhées
45
milhdes
2020 2021 2022 2023 2024

*Média de crescimento dos Ultimos 5 anos de 32%

Sicoob - Relatério Anual - 2024

Valor Distribuido aos Associados

48
milhées m||hoes
mllhoes
mllhoes
19
milhdes
2020 2021 2022 2023 2024

*Média de crescimento dos ultimos 5 anos de 27%
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Confira no canal do YouTube do E E

Sicoob Transcredi os videos
referentes ao valor economizado
e a distribuicdo das sobras.
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SOLUCOES FINANCEIRAS DO SICOOB

PARA VOCE

A nvests
Investimentos

O Sicoob tem aplicagbes pensadas para cada
perfil de investidor, que combinam rentabili-
dade, seguranga e liquidez. Sdo opgdes como
RDC, LCA, LCI, Fundos de Investimento, entre
outros.

é Crédito

Seja qual for a sua necessidade, aqui vocé
encontra a solugdo. Sao opgdes de Financia-
mento, Crédito Automatico, Crédito Pessoal e
muito mais, com excelentes taxas e um aten-
dimento Unico. Compre seu carro, faga uma
viagem, antecipe seu 132 e o que mais desejar.

©)
@ Consorcios

Adquira sua casa, veiculo, moto, compre
eletrodomésticos ou faga aquela cirurgia plas-
tica tdo planejada. Uma excelente maneira de
realizar seu sonho de forma planejada e com
baixo custo.

@ S Cota Capital

Investimento personalizado, garantindo di-
versificacdo e seguranca para o seu futuro. A
cota capital é essencial para o fortalecimento
da cooperativa, pois representa o compromis-
so dos associados e contribui diretamente
para a robustez financeira e a capacidade de
oferecer melhores servicos e beneficios a
todos.

@ Seguros

No Sicoob vocé encontra Seguros de Vida,
Seguro Auto, Seguro Residencial, entre
outros. Tudo para vocé levar uma vida mais
tranquila.

0 Cartoes

Tenha sempre a mao um cartdo feito para
vocé, com as melhores taxas do mercado,
limites personalizados, programa de prémios,
um aplicativo exclusivo de gestao e vantagens
especiais que s6 uma cooperativa do Sicoob
pode oferecer.

Contas

Sua porta de acesso a um mundo de produtos
e servigos financeiros modernos, econémicos
e sob medida para suas necessidades.




SOLUCOES
FINANCEIRAS PARA
PESSOA JURIDICA
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SOLUCOES FINANCEIRAS DO SICOOB

PARA SUA EMPRESA

é Crédito

Financiamentos, capital de giro, antecipagao
de recebiveis, linhas sustentaveis e recursos
subsidiados do BNDES. O Sicoob é imbativel no
crédito empresarial, oferecendo solugdes
completas para o crescimento do seu negécio.

A vests
Investimentos

O Sicoob tem aplicagdes pensadas para cada
perfil de investidor, que combinam rentabili-
dade, seguranca e liquidez.

T
JI, Cobranca

Com a Cobranga Bancaria, que funciona por
meio de boleto bancério, sua empresa tem
uma preocupagdo a menos no dia a dia e pode
faturar muito mais.

@ Seguros

Proteja seu patriménio e garanta a tranquili-
dade de seus funciondrios com os seguros
Empresarial e Vida Empresarial do Sicoob.
Oferecemos também seguros de auto,
responsabilidade civil e residencial, assegu-
rando uma protecao completa para todos os
aspectos do seu negécio.

é Open Finance (APIs)

Como parte da abordagem inovadora da coo-
perativa, integre suas movimentagdes finan-
ceiras para otimizar a gestdo da sua empresa.

@
@ Consorcios

Amplie seu patriménio adquirindo imdveis,
aumentando sua frota e renovando seus equi-
pamentos com os Consércios do Sicoob. Ofe-
recemos solucdes flexiveis e acessiveis para
atender todas as necessidades do seu negécio,
proporcionando um investimento seguro e
planejado para o futuro

88
S Cota Capital

Investimento  personalizado, garantindo
diversificacdo e seguranca para o futuro da
sua empresa. A cota capital é essencial para o
fortalecimento da cooperativa, pois represen-
ta o compromisso dos associados e contribui
diretamente para a robustez financeira e a
capacidade de oferecer melhores servigos e
beneficios a todas as empresas associadas.

I A Sipag

A Sipag oferece solugdes integradas de paga-
mento, proporcionando confianga nas transa-
¢bes, reducgao de custos e agilidade nos pro-
cessos para diversos tipos de negécios.

O Cartoes

Organize as despesas da sua empresa com o
Sicoobcard nas bandeiras Mastercard e Visa.

& Cambio

Facilite transagdes comerciais internacionais
através de servicos de cambio eficientes e
taxas competitivas.



Concérdia - Sede
Rua do Comércio, 207, Centro - Concérdia/SC
Telefone: (49) 3444-3800
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Concoérdia - Sao Cristévao Erechim

Rua Tancredo de Almeida Neves, 1592 Rua Aratiba, 400

Sao Cristévao - Concérdia/SC - CEP: 89711-650 Centro - Erechim/RS - CEP: 99700-018
Telefone: (49) 3444-3880 Telefone: (54) 3522-0180

Canoas - ParkShopping Canoas Viamao
Avenida Farroupilha, 4545 Rua Rev. Américo Vespucio Cabral, 222
Marechal Rondon - Canoas/RS Centro - Viamao/RS - CEP: 94410-000

CEP: 92110-000
Telefone: (51) 2160-8249

Nossas agéncias estdo sempre perto de vocé,
prontas para oferecer o suporte e os servigos que
vocé precisa, onde quer que esteja.
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‘Utilize as solugdes do Sicoob Transcredi
e concorra a prémios imperdiveis!

Venha celebrar conosco!

e

25 ANOS

E 25 PREMIOS PARA VOCE!

Central de Atendimento - 4000 1111 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 642 0000
(demais localidades) | SAC 24h - 0800 724 4420 | Ouvidoria - 0800 725 0996 (de segunda a
sexta, das 8h as 20h) ouvidoriasicoob.com.br | Deficientes auditivos ou de fala - 0800 940 0458
(de segunda a sexta, das 8h as 20h)




APLICATIVOS
DO SICOOB
<,

Sicoob

Abra sua conta e faga
parte em poucos passos.
Realize transagdes
financeiras, consulte e
contrate produtos com
agilidade e seguranca.
Encontre os pontos

de atendimento

mais préximos por
geolocalizagao.

Coopcerto

Consulte seu saldo e
extrato e conhega
arede de aceitagdo no
aplicativo oficial

dos cartdes Coopcerto.

Sicoob Mapas
Calcule facilmente as
areas para financiamento
do seu agronegécio.

Sicoobcard

Dé adeus as papeladas,
burocracias e horas ao
telefone. Baixe o App
Sicoobcard e tenha a
gestdo das compras
realizadas com o seu
cartdo de crédito

na palma da mao.

Coopera

Aproveite um mundo

de vantagens: a cada
compra usando o seu
Sicoobcard, vocé acumula
pontos para trocar por
mais de 10 mil op¢des de
produtos, viajar, pagar
contas e muito mais.

Sipag

Gerencie seu hegécio
direto pelo celular e tenha
acesso rapido a diversas
funcionalidades que
facilitam o seu dia a dia.

Sicoob Moob

O Sicoob Moob é o
aplicativo do Sicoob que
facilita e incentiva o
contato entre o cooperado
e sua cooperativa. Com
ele, é possivel ter acesso
aos principais dados da
instituicdo, receber e
gerenciar convites para
eventos, negociar bens
publicados e muito mais.

Sicoob Poupanga
Acesse sua poupanca do
Sicoob em um aplicativo
criado para facilitar sua
gestdo. Confira seu saldo,
faga investimentos,
pague e receba usando o
Pix, e muito mais.



Capitais e regides metropolitanas: 4000-1111
Demais localidades: 0800 642 0000

0800 724 4420

Atendimento seg. a sex. das 8h as 20h | 0800 725 0996
www.ouvidoriasicoob.com.br

Atendimento seg. a sex. das 8h as 20h | 0800 940 0458

sicoob.com.br

sicoob sicooboficial @sicoob sicooboficial sicoob sicoob
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sicoob



