- Contrato de Prestacao de Servicos Sicoob
SICOOB Salario Pessoa Juridica ou Fisica

Sao Partes no presente Contrato:

1. COOPERATIVA DE CREDITO DO SISTEMA SICOOB, conforme qualificada no Termo de Adeséo,
doravante denominada CONTRATADA; e

Il. ENTIDADE CONTRATANTE, conforme qualificada no Termo de Adesdo, doravante denominada
CONTRATANTE.

As partes acima, tém entre si, justo e contratado, celebrar o presente contrato, que sera
regido pelas clausulas e condicoes a seguir descritas:

Clausulas e condicoes do instrumento

1 Clausula Primeira - Objeto

1.1 O objeto do Contrato é a prestacao de servicos de ‘Créditos de Salarios’ pela CONTRATADA,
com base na legislagdo em vigor, considerando os recursos provisionados na(s)conta(s)
corrente(s) da CONTRATANTE, conforme escolha definida de acordo com a Clausula Quarta
— Modelo de Contratacao deste contrato, que discrimina as regras de utilizacao de contas e de
débitos de tarifas.

1.2 Para os efeitos deste contrato, a CONTRATANTE podera ser Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica.
Em decorréncia das especificidades de cada uma, a escolha do ‘Modelo de Contratacao’
distinguira os detalhes operacionais e técnicos relacionados a prestacao do servigco contratado.

1.2.1 Na hipétese de a CONTRATANTE nao possuir conta corrente vinculada a
CONTRATADA, a transferéncia de recursos para o pagamento da folha de pagamento
e das tarifas relativas a prestacao do servico, se dara por meio da transferénciabancaria
a CONTRATADA.

2 Clausula Segunda - Tarifas

2.1 As tarifas cobradas em decorréncia da prestacdo do servico de pagamento dos salarios ou
proventos, da emissao e manutencdo mensal dos cartdes, bem como as respectivas datas
dos débitos a serem efetuados na conta corrente da CONTRATANTE, serao discriminadas no
‘Anexo | - Termo de Adesado e Condi¢cdes Comerciais e Operacionais Basicas’, que é parte
integrante do presente instrumento.

2.2 O pedido de abertura de novas contas salario pela CONTRATANTE e/ou mudanca no valor das
tarifas, pela CONTRATADA integrara automaticamente a composicao dos itens informados no
‘Anexo | — Termo de Adesao e Condigcdes Comerciais e Operacionais Basicas'.

3 Clausula Terceira - Obrigacoes e Responsabilidades da CONTRATANTE

3.1 A CONTRATANTE devera fornecer com exatiddo os dados cadastrais de seus empregados,
requeridos pela CONTRATADA para a abertura das contas salario, bem como a indicacao da(s)
modalidade(s) de cartdao Sicoobcard Salario a ser(em) confeccionado(s) pela CONTRATADA
para todos os beneficiarios, inclusive quando houver novas contratacées para seu quadro de
pessoal.

3.1.1 Os dados necessérios dos beneficiarios para operacionalizagdo do crédito em conta
deverao ser remetidos ou disponibilizados no dia Gtil anterior a realizacado dos
pagamentos, conforme layout definido.

1.1) A CONTRATANTE concorda com a utilizagdo da conta salario aberta por intermédio
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serem efetuados e pela eventual exclusdao de beneficiarios.

1.2) Alternativamente ao envio do arquivo em D-1 previsto no item 3.1.a, a CONTRATANTE
podera realizar o processamento € 0 agendamento do pagamento dos salarios dos
beneficiarios por meio dos canais digitais.

3.2A CONTRATANTE devera possuir, no dia anterior a efetivacdo dos pagamentos pela
CONTRATADA, saldo disponivel na(s) conta(s) corrente(s) mantida(s) perante a
CONTRATADA, de acordo com a Clausula Quarta — Modelo de Contratacdo, em montante
suficiente para arcar com o débito relativo ao total dos créditos de salarios que deverao ser
efetuados.

3.3 A CONTRATANTE devera possuir, no dia anterior a efetivacdo dos pagamentos ou nas datas
estabelecidas no ‘Anexo | - Termo de Adeséao e Condi¢cdes Comerciais e Operacionais Basicas’,
saldo disponivel na conta corrente mantida perante a CONTRATADA, em montante suficiente
para suportar o débito relativo ao total das tarifas pela prestacao do servigo.

3.4 O saldo disponivel na(s) conta(s) corrente(s) mantida(s) perante a CONTRATADA citado nos
itens 3.2 e 3.3 sera representado por:

3.4.1 Valores disponiveis em conta corrente inclusive cheque especial

b) Limite de crédito rotativo disponivel.
3.4.1 Nao serdo considerados como saldo disponivel os valores depositados em cheque.

3.5 A CONTRATANTE devera enviar, no dia anterior a efetivacdo dos pagamentos, transferéncia
bancaria a CONTRATADA em montante suficiente ao total dos créditos de salarios a serem
efetuados, de acordo com a Clausula Quarta — Modelo de Contratagéo.

3.6 A CONTRATANTE devera enviar, no dia anterior a efetivagdo dos pagamentos ou nas datas
estabelecidas no “Anexo | — Termo de Adesao e Condigcdes Comerciais e Operacionais Basicas”,
transferéncia bancaria a CONTRATADA, em montante suficiente para débito relativo ao total
das tarifas pela prestacao do servico.

3.7 A CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA sobre o encerramento da conta salario,
com o prazo minimo de 2 (dois) dias uteis de antecedéncia. Caso a CONTRATANTE possua
conta corrente vinculada a CONTRATADA, a solicitacdo do encerramento podera ser realizada
nos canais disponiveis ou presencialmente. Para os casos em que a CONTRATANTE néo
possua conta corrente vinculada a CONTRATADA, a solicitacdo do encerramento podera ser
realizada via e-mail, carta ou presencialmente.

3.8 Informar ao Beneficiario da Conta Salario sobre o encerramento da referida conta.

4 Clausula Quarta — Modelo de contratacao para Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica

41A CONTRATANTE, no ato da adesao deste instrumento, fara a escolha de
operacionalizacdo dos servicos de acordo com o0s seguintes modelos:

4.1.1 Modelos de Contratacédo para Pessoas Juridicas:

1.1) contrato para a conta corrente da Matriz: este modelo estabelece a condicdo em que
a Matriz escolhera uma ou mais contas correntes. Os débitos relativos a folha de
pagamento e eventuais tarifas ocorrerdo na conta corrente indicada pela Matriz.

1.1.1) Caberd a CONTRATANTE escolher a conta corrente em que serdo debitadas as
tarifas de emissdo e manutencado dos cartdes, na forma indicada no ‘Anexo | -
Termo de Adesao e Condicoes Comerciais e Operacionais Basicas’

1.2) contrato para a conta corrente da Filial: este modelo estabelece a condicdo em que a
Filial escolherd uma ou mais contas correntes. Os débitos relativos a folha de
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pagamento e de eventuais tarifas ocorrerdo na conta corrente indicada pela Filial.

1.2.1) Caberd a CONTRATANTE escolher a conta corrente em que serao debitadas as
tarifas de emissdo e manutencédo dos cartdes, na forma indicada no ‘Anexo | -
Termo de Adeséao e Condicdes Comerciais e Operacionais Basicas’.

1.3) contrato com a Matriz abrangendo prestacao de servicos para todas as filiais: esta forma
de contratacdo permite que a Matriz realize o servico da folha de pagamento dos
empregados da matriz e das suas filiais, devendo observar as seguintes regras:

1.3.1) Obrigatoriamente, os CNPJs das filiais deverao estar vinculados ao CNPJMatriz;

1.3.2) A empresa Matriz devera escolher quais CNPJs farao parte deste instrumento
contratual;

1.3.3) Os débitos relativos a folha de pagamento e eventuais tarifas ocorrerdo na(s)
conta(s) corrente(s) apontadas neste instrumento contratual

1.3.4) Os débitos das tarifas de emissdo e manutencéo dos cartbes, ocorrera na conta
da CONTRATANTE na forma indicada no ‘Anexo | - Termo de Adeséo e
CondigdesComerciais e Operacionais Basicas'
4.1.2 Modelos de Contratacao para Pessoas Fisicas:

2.1) contrato para uma ou mais contas correntes: este modelo estabelece a condigcdo em
que a CONTRATANTE escolhera uma ou mais contas correntes. Os débitos relativos
a folha e de eventuais tarifas ocorrerdo na(s) conta(s) corrente(s) indicada(s).

2.2) Caberd a CONTRATANTE escolher a conta corrente em que serdo debitadas as tarifas
de emissdao e manutencado dos cartdes, na forma indicada no ‘Anexo | - Termo de
Condicoes Comerciais e Operacionais Basicas’.

41.3 Modelo de Contratacao para Pessoas Juridicas ou Fisicas sem conta corrente:

3.1) Fonte Pagadora, Pessoa Juridica com ou sem filiais, ou Pessoa Fisica, ambas sem
conta corrente: a transferéncia de recursos para o pagamento da folha de pagamentos
e das tarifas relativas a prestagéao dos servicos, na forma indicada no ‘Anexo | - Termo
de Adesdo e Condicoes Comerciais e Operacionais Basicas’, se dara por meioda
Transferéncia Bancaria a CONTRATADA.

5 Clausula Quinta - Obrigacoes e Responsabilidades da CONTRATADA:

5.1 Providenciar a abertura das contas salario de acordo com os dados fornecidos pela
CONTRATANTE, bem como emitir os cartdbes magnéticos ou virtuais quando solicitados e
disponiveis.

5.2 Informar a CONTRATANTE os numeros das contas salario abertas para processamento dos
créditos dos salarios ou proventos.

5.3 Disponibilizar aos beneficiarios das contas salario abertas os cartbes magnéticos ou virtuais
solicitados.

5.4 Processar os créditos dos salarios enviados pela CONTRATANTE, e especificar os
beneficiarios, os numeros das contas e os valores dos créditos a efetuar.

5.4.1 O processamento dos créditos dos salarios estara condicionado ao cumprimento da
obrigacdo pela CONTRATANTE de manter saldo suficiente em conta corrente.

5.5 Encerrar as contas salario:
5.5.1 O encerramento das contas salarios, sem saldo residual, se dara imediatamente apds a
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solicitacdo da CONTRATANTE.

5.5.2 Para as contas salarios que possuirem saldo residual, o seu encerramento ocorrera apos
180 (cento e oitenta) dias de inatividade. Caso a conta salario ndo apresente saldo
residual, o encerramento se dard imediatamente.

5.5.3 Na hipé6tese das contas, cujo saldo credor nao seja resgatado antes do encerramento da
conta, o beneficiario devera indicar uma conta corrente mantida na cooperativa/banco ou
em outra instituicao, para a transferéncia dos valores.

5.5.4 Caso nao seja indicada nenhuma conta, os valores disponiveis serao contabilizados em
ordem de pagamento a disposicao do beneficiario, ficando a Cooperativa/Agéncia, a partir
da data de encerramento, autorizada a cancelar os contratos de débito automatico

5.5.5 Caso exista saldo credor que nao seja retirado antes do encerramento da conta salario, o
respectivo saldo ficara disponivel para seu beneficiario em conta contabil.

5.5.6 Cancelar os cartoes vinculados as contas salario no ato do seu encerramento.

6 Clausula Sexta — Caracteristicas do Cartao Sicoob Salario:

6.1 A CONTRATANTE negociara com a CONTRATADA o tipo de Cartdo Sicoobcard Salario a ser
fornecido aos seus beneficiarios. Cabera a CONTRATADA o fornecimento do cartdo, mediante
pedido formal do beneficiario.

6.2 A descricao das transacgdes permitidas por modalidade de Cartdo Sicoobcard Salario, a validade
de seu vencimento, regras para emissao de segunda via e situacdes de perda, furto ou roubo,
as responsabilidades e direitos estardo contidos no ‘Instrumento Particular de Adeséo as
Condicoes de Emisséao e Utilizacao do Cartao SicoobCard Salario’, entregue ao beneficiario.

7 Clausula Sétima — Protecao dos Dados:

7.1 Protecao dos Dados Pessoais. Caso informacgdes relativas a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel ("Dados Pessoais"), sejam inseridos, tratados ou transmitidos no ambito dos
Servigos prestados pela Contratada a Contratante, a Contratante sera a exclusiva responsavel
por coletar as autorizagées necessarias perante o titular dos Dados Pessoais bem como pela
legitimacdo de quaisquer processamentos, tratamentos ou armazenamentos dos Dados
Pessoais que sejam realizados pela Contratada no ambito do Contrato. A Contratada
monitorara, por meios adequados, sua propria conformidade e a de seus funcionarios e
suboperadores com as respectivas obrigacbes de protecdo de Dados, caso aplicavel. A
Contratante ndo podera invocar o descumprimento da Contratada para se eximir de suas
proprias responsabilidades quanto aos Dados Pessoais.

7.2 Propriedade e Responsabilidade dos Dados. A Contratante é e continuarda sendo a titular e
proprietaria de seus dados bem como sera a responsavel por quaisquer dados de terceiros,
inclusive Dados Pessoais, que inserir na Plataforma/compartilhar com a Contratada, no ambito
deste Contrato, a qualquer titulo ("Dados").

A Contratada se compromete a tratar como confidencial todos os Dados a que vier a ter
acesso em razado do cumprimento das disposi¢cdes deste Contrato.

A Contratada tratara os Dados com o mesmo nivel de segurangca que trata seus dados e
informacdes de carater confidencial.

7.3 Armazenamento. Os Dados coletados poderdo estar armazenados em ambiente seguro e
controlado da Contratada, ou de terceiro por ela contratado.

7.4 Legalidade dos Dados. A Contratada nao se obrigara a processar, tratar ou armazenar quaisquer
Dados da Contratante se houver razées para crer que tal processamento, tratamento ou
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7.5 Seguranca da Informacao. A Contratada prestara os servicos mediante esforco razoavel em
conformidade com controles de Seguranga da Informagéao e com a legislagéo aplicavel.

7.6 Adequacéo legislativa. Caso a legislagao aplicavel exija modificagdes na execuc¢ao do Contrato,
as Partes deverdao, se possivel, renegociar as condi¢cdes vigentes e, se houver alguma
disposicado que impega a continuidade do Contrato conforme as disposigbes acordadas, este
devera ser resolvido sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da
rescisao.

Se qualquer legislacao nacional ou internacional aplicavel aos Dados tratados (incluindo
armazenados) no dmbito do Contrato vier a exigir adequacao de processos e/ou instrumentos
contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo
aditivo escrito neste sentido.

7.7 Devolucao dos Dados. A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter
acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a Contratante solicitar; (ii) o Contrato for
rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato. Em adicdo, a Contratada ndo deve
guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a
execucao do presente Contrato.

7.8 Registros. Quando aplicavel, a Contratada podera registrar todas as atividades efetuadas pela
Contratante na Plataforma disponibilizada, incluindo dados de identificacdo do usuario, do
dispositivo e da conexao utilizada (“Registros”) e os armazenardao em acordo com a legislacéo
aplicavel.

Os Registros poderéao ser utilizados com a finalidade de: (i) cumprir as obrigacdes do Contrato;
(i) resguardar direitos e obrigagdes relacionadas ao uso da Plataforma ou prestacao do Servico;
e (iii) cumprir ordem judicial e/ou de autoridade administrativa.

Apés a extingao das relagdes entre Contratante e Contratada, a Contratada podera, para fins de
auditoria, determinacéao legal e preservacao de direitos, permanecer com os Registros por prazo
maior que o estabelecido na legislacao aplicavel. Findo o prazo de armazenamento, procedera
com a devolucao ou exclusdo, a seu critério.

7.9 Uso indevido. Caso a Contratada a seu critério constate que a Plataforma contratada esteja
sendo utilizada para quaisquer fins ilegais, ilicitos, que afrontem a legislacdo de protecao de
Dados Pessoais ou contrarios a moralidade, a Contratada comunicara a Contratante para que
cesse 0 uso da Plataforma Contratada para tal fim no prazo de cura estabelecido neste Contrato,
sujeito as mesmas consequéncias também estabelecidas em caso de descumprimento.

8 Clausula Oitava - Alteracao Contratual e Adesao:

8.1 O presente Contrato constitui manifestacdo da vontade das partes e ndo podera ser alterado
sem prévio instrumento escrito.

8.2 Os termos e disposicoes deste Contrato prevalecerao sobre quaisquer outros entendimentos
ou acordos por escrito firmados anteriormente entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

8.3 A CONTRATADA podera introduzir alteragbes, aditivos e novos anexos a este Contrato,
mediante registro junto ao competente Oficial de Registro de Titulos e Documentos e
comunicacdo a CONTRATANTE enviada por meio dos Canais de Atendimento e disponibilizada
no www.sicoob.com.br.

9 Clausula Nona - Cessao:
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para terceiros os direitos e obrigagdes adquiridos ou assumidos por forca deste Contrato.

10 Clausula Décima - Novacao:

10.1 Fica expressamente convencionado que nao constituird novacao a abstencao, por qualquer
das partes, do exercicio de qualquer direito, poder, recurso ou faculdade assegurados por lei
ou por este instrumento, nem a eventual tolerancia por atraso no cumprimento de quaisquer
obrigac6es por qualquer das partes.

11 Clausula Décima Primeira - Duracao, Alteracao e Resilicao:

11.1 O presente instrumento contratual vigorara por prazo indeterminado, podendo, entretanto, ser
rescindido unilateralmente, mediante notificagcdo expressa devidamente protocolada por parte
do interessado com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

11.2 Protocolada o pedido de rescisao, no decorrer do periodo de 30 (trinta) dias, a CONTRATADA,
realizara o encerramento das contas salarios, ressalvados os casos destacados no item 5.5.,
o cancelamento dos cartdes e a cobranca das tarifas devidas pela fonte pagadora. Caso nao
exista saldo suficiente na conta, a CONTRATADA podera adotar todos os meios legais
cabiveis para realizar a cobranca.

11.3 As alteragdes contratuais poderao ser realizadas mediante aditivo especifico por acordo entre
as partes, por forca da lei ou por meio de normativos editados pelo Banco Central do Brasil.

12 Clausula Décima Segunda - Foro:

12.1 As partes elegem o Foro da Circunscricao Judiciaria de Brasilia para dirimir quaisquer pontos
relacionados ao presente contrato ou de sua execucéo.

Este Contrato esta disponivel na Internet no enderegco www.sicoob.com.br e seu teor encontra-se
registrado no 12 Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Brasilia-DF, em 08/03/2024, sob o n®
01031346, revogando e substituindo integralmente todos os contratos, aditivos, acordos e documentos
anteriores versando sobre o mesmo objeto deste Contrato. A revogacdo e a substituicdo dos
instrumentos contratuais acima mencionados nao implicam em quitacdo e nao eximem as Partes do
cumprimento de suas obriga¢cdes pendentes relacionadas a tais documentos até entéo vigentes.



