PESSOAS JURIDICAS

¥ SICOOB

SERVICOS PRIORITARIOS

Realizagéo de pesquisa em servigos de protegéo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento
de dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depésitos &

1.1 Confeccéo de cadastro para inicio de relacionamento - CADASTRO ) i - o s R$ 0,00
vista ou de poupanga ou contratacdo de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser
cobrada cumulativamente.
Realizagéo de pesquisa em servigos de protegéo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento
« . de dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depésitos a
1.2 Renovagéo de ficha cadastral - CADASTRO ) ¢ i - o R P R$ 30,00
vista ou de poupanga ou contratagdo de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser
cobrada cumulativamente.
Confecgédo e emisséo de novo cartdo com fungéo débito, restrito a casos de pedidos de reposi¢ao formulados pelo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao débito - 22VIA - CARTAO DEBITO detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos n&o imputaveis 2 instituigao R$ 13,00
emitente.
. . ~ ~ Confecgdo e emisséo de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com fung&o .
) ~ ¢ - 22VIA - CARTAO POUPANGA  [detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputéveis a instituigdo R$ 13,00
movimentagdo de conta de poupancga )
emitente.
2.21 - Exclusio do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) _ EXCLUSAO CCF Exclusdo de reg|5tro de ch?que do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagdo do cliente, R$ 50,00
cobrada por unidade excluida.
2.2.2 - Cheques devolvidos motivos: 11, 12, 21, 22 e 31 Via Caixa / Via Compensagao FOLHA CHEQUE Devolugao de cheque em qualquer motivo descrito. R$ 30,00
2.2.3 - Contra-ordem (ou revogagéo) e oposi¢ao (ou sustagéo . . Realizaga 5 ica 5 h ani
( gagao) e oposigao ( céo) ) SUSTAGAO / REVOGAGAO ealizagdo de cgntraordem (ou revolglagaf)) e opgglgao (ou sugtagao} ao pagamento de ¢ etiue, cobr'ada uma Unica R$ 30,00
ao pagamento de cheque vez, compreendidas as fases de solicitagéo provisoria, de confirmacao e de eventual anulagdo a pedido.
22.4 - Fomecimento de folhas de cheque _ FOLHA CHEQUE Confecgédo e fornt’echetho.de fglhas de cheque, cobrada] por un|da.de que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas R$ 5,00
por conta de depositos a vista independentemente do nimero de titulares.
2.2.5 - Cheque Administrativo - CHEQUE ADMINISTRATIVO Emissao de cheque administrativo. R$ 100,00
2.2.6 - Tarifa de acatamento de cheque - CHEQUE ACATADO Acatamento de cheque com auséncia de fundos. R$ 15,00
- 3 = >
25070 O%Obranga de Cheque por compensagéo com VIr. = ou > R - CHEQUE Cheques em compensagao com valor => R$5.000,00 0,11%
Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depésitos
Presencial ou pessoal SAQUEpessoal cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (contas eletronicas) nao ha gratuidade para este R$ 0,00
canal de entrega.
2.3.1 - Saque de conta de depdsitos 4 vista e de poupanga . . . Saque em terminal de autoatendimento além do numero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal L ~ ) R$ 0,00
eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no pais SAQUEcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicéo financeira. SND
2.4.1 - Depésito Identificado DEPOSITOIdentificado Depo§|to com registro dg |pformagoes necessarias a identificagdo, a qualquer tempo, da operagéo e/ou do SND
depositante, por este solicitado.
Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de
Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido R$ 2,00
gratuitamente por més. Nas contas eletrénicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a [Terminal de auto-atendimento e outros meios . Fomecimento de. extrato goma mov'mema.gao dos um.mos ‘””‘? dias em term',nal de a,umatend'm.e.mo ou por outras
) . EXTRATO més(E) formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengéo humana, além do niimero permitido gratuitamente R$ 1,00
vista e de poupanga eletrénicos . - - .
por més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagao dos Ultimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) no Pais de instituigio financeira, além do niimero permitido gratuitamente por més nas contas de depositos de R$ 0,00
poupanca. Nas contas eletrdnicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
. Fornecimento de extrato com a movimentag&o de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) rmea X vimentagao de um perio ou! /Xa ou por outras 1or R$ 2,00
atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de auto-atendimento e outros meios Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas
A . EXTRATO movimento(E) de atendimento eletronico automatizado, sem intervengao humana. Nas contas eletronicas n&o pode ser cobrada R$ 1,00
depositos a vista e de poupanca eletrénicos )
tarifa para este canal de entrega.
. . Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente
Correspondente no pais EXTRATO movimento (C) R | ¢ P P presaq P SND
no Pais de instituicdo financeira.
2.5.3 - Fornecimento de cdpia de microfime, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 10,00
3.1 - Manutencéo de conta ativa Por Més Manutengéo de conta ativa mensal -
3.2 - Renovagao de Limite Conta Garantida Por Conta Renovagao de Limite Conta Garantida R$ 30,00
. Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante
Presencial ou pessoal DOCpessoal ¢ ) > Por ; . ( i Jemg R$ 12,00
outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
. . . Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras
R anci i Terminal de auto-atendimento e outros meios
4.1- Transferéncia por meio de DOC etroni DOCeletrdnico formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengdo humana. Nas contas eletronicas nao pode ser R$ 8,00
eletronicos cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet DOCintemnet Realnzagaolde transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletrénicas n&o pode ser R$ 8,00
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal TED pessoal Reallza?ao de transferéncia de recursos por meio del Traqsferencna EIgtromca D|sE>oln|veI (TED) em guiché de caixa R$ 12,00
ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.
o . . . . Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras
R Terminal de auto-atendimento e outros meios
4.2 - Transferéncia por meio de TED etréni TED eletronico formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengéo humana. Nas contas eletrénicas ndo pode ser R$ 8,00
eletronicos cobrada tarifa para este canal de entrega.
Intemet TED internet Realizagéo‘de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletrénicas ndo pode ser R$ 8,00
cobrada tarifa para este canal de entrega.
. Realizagédo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras
Presencial ou pessoal DOC/TED agendado (P) ¢ ) gend: os p o ) 9 R$ 12,00
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
. . Terminal de auto-atendimento e outros meios Realllzaqao de transferéncia ageqdada de recﬁurlsos por melg de DOC gu TED erI] terminal de autoatendlmentAo gu
4.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED etroni DOC/TED agendado (E) mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengao humana. Nas contas eletronicas R$ 8,00
eletronicos nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Intemet DOCITED agendado () Realizacéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas eletronicas R$ 8,00

nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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4.4 - Transferéncia entre contas na propria instituigao

Presencial ou pessoal

TRANSF.RECURSO(P)

Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em guiché de caixa ou mediante outras
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas contas eletrdnicas nao ha gratuidade para este canal de entrega.

R$ 4,00

Terminal de auto-atendimento e outros meios
eletrdnicos, inclusive internet

TRANSF.RECURSO(E/I)

Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengao humana, inclusive internet, além
do numero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

R$ 0,00

4.5 - Ordem de Pagamento

ORDEM PAGAMENTO

Realizagéo de ordem de pagamento.

SND

5.1 - Anuidade - cartdo basico

Nacional

ANUIDADEnacional

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos,
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

R$750,00

Internacional

ANUIDADE:Int.

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

R$ 750,00

5.2 - Fornecimento de 22 via cartdo com fungéo crédito

22 via-CARTAOCREDITO

Confecgédo e emissdo de novo cartdo com fungéo crédito, restrito a casos de pedidos de reposi¢ao formulados pelo
detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituicao
emitente.

R$ 13,00

5.3 - Utilizag&o de canais de atendimento para retirada em espécie

No pais

RETIRADA-pais

Disponibilizagao e utilizagéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na
funcéo crédito.

R$ 7,00

No exterior

RETIRADA-exterior

Disponibilizagao e utilizagéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie
na fungdo crédito ou débito.

R$ 10,00

5.4 - Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito

PAGAMENTOCONTAS

Realizagéo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, boletos
de cobranga, etc.), utilizando a fungdo crédito do cartéo.

SND

5.5 - Avaliagdo emergencial de crédito

AVAL.EMERG.CREDITO

Avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por
meio de atendimento pessoal, para realizagdo de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez
nos Ultimos trinta dias.

SND

6.1 - Venda de moeda estrangeira

Espécie

VENDACAMBIOespécie

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio
manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagao e liquidacéo, registro da
operagao e entrega da moeda.

R$ 35,00

Cheque de viagem

VENDACAMBIOcheque

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagao de
cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagdo e liquidagao, registro
da operag&o e entrega dos cheques.

R$ 35,00

cartdo pré pago - emissao e carga

VENDACAMBIOprépagoemi

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso internacional,
em operagéo de cadmbio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagdo e
liquidag&o, registro da operagéo, emisséo e entrega do cartdo, bem como a realizagéo da carga inicial.

R$ 35,00

cartdo pré pago - recarga

VENDACAMBIOprépagorec

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso internacional,
em operag&o de cdmbio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagdo e
liquidag&o, registro da operacéo e realizagéo da recarga.

R$ 35,00

6.2 - Compra de moeda estrangeira

Espécie

COMPRACAMBIOespécie

Realizacéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagéo de cambio
manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepgdo e conferéncia da moeda
estrangeira na dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratacéo,
liquidag&o e registro da operagéo.

R$ 35,00

Cheque de viagem

COMPRACAMBIOcheque

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagdo de
cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepgéo e conferéncia dos
cheques na dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratacéo,
liquidac&o e registro da operagéo.

R$ 35,00

Cartao pré pago

COMPRACAMBIOprépago

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartdo pré-pago, em operagéo de
cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagao, liquidacéo e registro
da operagéo.

R$ 35,00

(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1) Internet

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio SICOOB CREDISG

Informagdes, Reclamagoes, Sugestdes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br
Central de Atendimento - 0800 979 2345
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