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Circular Sicoob Credinor 004/2021

Estabelece novas diretrizes para atuagdo no cendrio de crise decorrente
da pandemia do Novo Coronavirus (Sars-Cov-2) no Sicoob Credinor.

A Diretoria Executiva do Sicoob Credinor, com fulcro nas suas atribuices, e considerando: as medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do Novo Coronavirus —
Sars-Cov-2; a Deliberacdo n2 130, de 3 de margo de 2021, do Comité Extraordindrio Covid-19 do Governo de Minas
Gerais; os decretos expedidos pelos prefeitos dos municipios onde o Sicoob Credinor encontra-se instalado, quais
sejam: Decreto n24181, de 02 de marco de 2021, da Prefeitura Municipal de Montes Claros/MG; Decreto Municipal
n® 8.023/2021, de 04 de marco de 2021, da Prefeitura Municipal de Bocaiuva/MG; Decreto n? 21, de 12 de marco
de 2021, da Prefeitura Municipal de Coracdo de Jesus/MG; Decreto n? 4601, de 04 de marco de 2021, da Prefeitura
Municipal de Januaria/MG; Decreto n? 14, de 03 de marco de 2021, da Prefeitura Municipal de Lagoa dos
Patos/MG; Decreto n2 12, de 03 de marco de 2021, da Prefeitura Municipal de Lontra/MG; Decreto n2 9336, de 02
de marco de 2021, da Prefeitura Municipal de Salinas/MG; Decreto n? 08/2021, de 03 de margo de 2021, da
Prefeitura Municipal de Varzelandia/MG; Decreto n2 07, de 03 de marco de 2021, da Prefeitura Municipal de
Capitdo Enéas/MG; Decreto n® 173, de 26 de fevereiro de 2021, da Prefeitura Municipal de Guanambi/BA; Decreto
n® 09/2021, de 03 de marco de 2021, da Prefeitura Municipal de Icarai de Minas/MG; e em atencdo as
recomendacdes do Comité Institucional de Crise desta Cooperativa, decidiu:

Art. 12 Estabelecer ac¢es, identificar recursos e atribuir responsabilidades em resposta a nova onda de
contaminagdes pelo Novo Coronavirus.

Art. 22 Considerando-se o cendrio de alerta para contencdo das contaminagdes, o Sicoob Credinor ird reforgar
medidas preventivas nas suas Agéncias e no Centro Administrativo.

Art. 32 Para o publico interno (conselheiros de administracdo e fiscal, diretores executivos, empregados, estagiarios
e aprendizes), devem ser seguidas as seguintes diretrizes:

a) Para os profissionais alocados nas agéncias, ndo havera, até o presente momento, imposi¢dao de
alteracdo na jornada de trabalho. Contudo, é recomendado aos Gerentes de PA que analisem a
possibilidade de realizar rodizio entre os empregados e aplicar dispensa por periodo determinado,
considerando a compensacao do banco de horas eventualmente acumuladas.

b) Para os profissionais alocados no PA 88 — UAD (Centro Administrativo), serdo estabelecidos pelo
Gerente Administrativo/Operacional, junto aos Supervisores de Unidade:

I. rodizio semanal de empregados, devendo manter o minimo de profissionais de maneira a ndo
comprometer as atividades de execucdo obrigatdria ou que possam interferir no fluxo operacional dos
processos, sob compensacdo do banco de horas eventualmente acumuladas.

Il. Alocacdo de empregados para cumprimento da jornada de trabalho em domicilio (home office)
observando-se o limite de licencas de VPN (Rede Virtual Privada) disponiveis ao Sicoob Credinor.

lll. Os empregados alocados no PA 97 — Digital devem cumprir sua jornada de trabalho em domicilio
(home office).

c) O presidente do Conselho de Administracdo e os diretores executivos também poderdo atuar em
regime de Home Office.
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d) Recomenda-se aos Conselheiros de Administracdo e Fiscal que somente comparecam nas
dependéncias administrativas do Sicoob Credinor quando convocados para reunides ordinarias e/ou
extraordinarias, devendo-se, no entanto, priorizar as reunides por meio remotos, por meio dos
equipamentos ja adquiridos e configurados para essa finalidade.

§ 12 Os empregados, estagidrios e aprendizes em cumprimento da jornada de trabalho presencial, nas agéncias e
no Centro Administrativo, devem manter uma distancia minima de 03 (trés) metros entre os seus respectivos
postos de trabalho. No Centro Administrativo, unidades poderdo ser fracionadas e realocadas em outros
ambientes, como o auditdrio e salas de reunides e de treinamentos.

§ 22 Adicionalmente, poderdo ser alterados os hordrios de entrada e saida dos empregados, de maneira a evitar
horarios de pico com aglomeracao de pessoas.

§ 32 Recomenda-se aos gestores que portadores de doenga cronica, profissionais com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos e gestantes se estabelecam em regime de Home Office. Caso ndo seja possivel em razdo do tipo de
atribuicdo executada, esses profissionais podem permanecer em seu domicilio, sendo aplicada a compensacdo do
banco de horas.

§ 42 Estdo proibidas, temporariamente, as visitas a cooperados e a cooperados em potencial, devendo estabelecer
contato por meios telefénicos ou plataformas digitais.

Art. 4° Para o publico externo (cooperados, clientes e usudrios) serdo aplicadas as seguintes diretrizes:

. A primeira hora de atendimento na agéncia deve ser reservada exclusivamente a portadores
de doencga crbnica, pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos e gestantes;

Il As agéncias deverdo limitar a presenca de publico no seu interior. O Gerente de PA deve
delegar um profissional, seja empregado ou estagidrio, para monitorar e organizar o fluxo de
entrada e saida de pessoas;

Il Desconsiderando-se o numero de empregados presentes na agéncia, cada PA podera suportar
em seu interior, por vez, o seguinte nimero de pessoas, conforme a sua respectiva capacidade
instalada:

a. Até 10 cadeiras de espera: 03 pessoas;

b. De 11 até 20 cadeiras de espera: 05 pessoas;
c. De 21 até 30 cadeiras de espera: 08 pessoas;
d. Acima de 30 cadeiras de espera: 10 pessoas.

V. As poltronas em excesso devem ser demarcadas com fita de isolamento para garantir a
distancia minima dos usuarios durante a espera de atendimento.

Art. 52 Os Gerentes de PA devem garantir que ndo haja geragdo de filas nas areas externa ou interna da agéncia.
Para tanto, caso se observe nimero de pessoas superior a capacidade da agéncia, prevista do Art. 42 desta Circular,
o profissional responsavel pelo fluxo de atendimento da agéncia devera:
I Emitir uma senha eletronica pelo SGA (sistema de gestdo de atendimento); ou manual, em
caso de indisponibilidade do sistema;
Il. Preencher a ficha para programacdo de atendimento (Anexo |);
Il Grampear a ficha para programacdo de atendimento na senha; e
\YA Comunicar ao solicitante que deverd retornar impreterivelmente no horario programado, ndo
sendo permitido se estabelecer nas dependéncias internas ou imedia¢8es da agéncia.
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Art. 62 O acesso aos canais fisicos de atendimento (caixas e guichés de atendimento e de geréncia) estdo restritos
a: cooperados do Sicoob Credinor e seus representantes ou procuradores; admissdo de novos cooperados; e
usuarios de servicos cuja entrada na agéncia seja imprescindivel (saque de cheques emitidos por cooperados,
pagamentos de beneficios a aposentados e pensionistas e outras situacdes que poderdo ser julgadas pelo(a)
Gerente de PA).

Art. 72 Transacdes cujas funcionalidades sdo disponibilizadas nos canais digitais (terminais de autoatendimento,
Sicoobnet pessoal e empresarial, por computador e/ou celular) devem ser realizadas por esses canais.

Art. 82 No PA 24 — Guanambi, é proibido, por forca de Decreto, o atendimento presencial a cooperados e clientes.
O acesso aos terminais de autoatendimento estard disponivel exclusivamente em dias Uteis, das 7h as 17h30, sob
monitoramento de fluxo, a fim de se evitar aglomeracdes no ambiente interno e nas suas imediagles.

Art. 92 No PA 25 —Lontra, o autoatendimento se limita aos canais digitais por meio de computadores e smartphones
dos cooperados.

Art. 10 Em todas as Agéncias é proibida a entrada e permanéncia de cooperados, usuarios ou clientes sem o uso
de mdscara de protecdo que cubra totalmente a boca e o nariz.

Art. 11 E imprescindivel que sejam tomados todos os cuidados possiveis, sob recomendag3o das organizacdes de
salde, para resguardar a saude dos empregados, cooperados, clientes e usudrios das instalacdes fisicas do Sicoob
Credinor:

I. Deve haver dispositivos com gel antisséptico 70%: na drea de autoatendimento; 01 dispositivo
em cada posto de trabalho ativo; nos banheiros internos e externos; na copa; e nos demais
ambientes onde ha circulagdo e permanéncia de pessoas, no interior das Agéncias e do Centro
Administrativo;

1. E proibido o uso de toalhas de tecido nos banheiros, devendo ser utilizados exclusivamente
toalhas descartdveis de papel;

1. E proibido o uso de sabonetes ou sab&es em barra, devendo ser utilizados exclusivamente
sabonetes e detergentes liquidos, em dispensadores apropriados;

V. E obrigatdrio o uso de mascaras durante toda a jornada de trabalho:

a. As mascaras devem cobrir o nariz e a boca, devendo ser trocadas a cada turno.

b. Apds o uso, mascaras reutilizaveis de tecido devem ser armazenadas em um saco plastico
e higienizadas na residéncia do seu usuario, ndo devendo possibilitar o seu contato ou
troca com colegas;

c. Nas agéncias, recomenda-se que todos os empregados, estagiarios e aprendizes utilizem
os protetores faciais de acrilico para reforcar a sua seguranca e a do publico presente;

d. Empregados alocados em func¢des de caixa e de tesouraria, cujo acesso a moedas e cédulas
¢é constante, devem se proteger com luvas de latex, com quantas trocas forem necessarias,
durante toda a jornada de trabalho, devendo higienizar as maos apds o descarte do
material.

Art. 12 Os Gerentes de PA devem programar com as equipes de servicos gerais a ampliacdo da frequéncia de
manutencdo, desinfeccdo e limpeza dos espacos comuns, como banheiros, longarinas, portas comuns e giratorias,
macanetas, mesas etc., utilizando os produtos de higiene e limpeza adequados e eficientes (agua, sabdo, solugdo
sanitdria e dlcool 70%); além de administrar, com atencdo e cautela, os residuos descartados, devendo utilizar luvas
de borracha para manuseio de sacos pldsticos e lixeiras.
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Art. 13 Sintomas da Covid-19 podem variar de um quadro assintomadtico ou simples, a presenca de quadros
respiratérios agudos, caracterizados por sensacao febril ou febre associada a dor de garganta, dor de cabeca, tosse
e coriza, até pneumonias severas. Além desses, podem ser apresentados quadros com dificuldades para respirar,
perda de olfato (anosmia), alteracdo ou falta de paladar (ageusia), disturbios gastrointestinais (nduseas, vomito,
diarreia), cansaco (astenia), diminuicdo do apetite (hiporexia) e dispinéia (falta de ar).

Art. 14 Caso o empregado, estagidrio ou aprendiz note qualquer dos sintomas supracitados, ou tenha contato com
pessoas que apresentarem sintomas compativeis, deve ser cumprido o seguinte protocolo de seguranca:
l. Mantenha-se em isolamento domiciliar e comunique imediatamente a seus familiares e
pessoas com quem teve contato recente, para que observem e, igualmente, se isolem;
1. Comunique imediatamente as analistas da Unidade de Gestdo Estratégica de Pessoas do

Sicoob Credinor que, por sua vez, deverao:

a. Orientar o profissional sobre os procedimentos a serem adotados em relacdo a: realizacdo
de testes imunoldgicos; observancia aos sintomas; e protocolos e recomendac¢des médicas
sobre a evolucdo e estagios dos quadros de saude;

b. Comunicar imediatamente a Supervisdo da Unidade Administrativa, para que proceda aos
protocolos trabalhistas relacionados a liberalidades e licencas médicas; e a imediata
sanitizacdo dos ambientes em que o profissional esteve presente, nas dependéncias do
Sicoob Credinor;

c. Monitorar e orientar as pessoas que tiveram contato recente com o profissional
contaminado;

d. Monitorar o profissional durante todo o periodo de agdo do virus, por meios remotos; e

e. Formalizar tempestivamente a Geréncia Administrativa/Operacional, por e-mail, cada nova
suspeita ou confirmacgdo de contaminag¢des de empregados, aprendizes e estagiarios pelo
Novo Coronavirus.

Art. 15 O ndo cumprimento a quaisquer disposi¢des desta Circular pode implicar em sang¢Bes administrativas ao
transgressor.

Art. 16 Os cartazes com as decisdes desta Circular foram enviados nesta data, via malote, a todas as agéncias, de
devem ser afixados em local de boa visibilidade.

Art. 17 Para quaisquer duvidas ou informacg8es, a Unidade de Comunicacdo Integrada devera ser acionada
preferencialmente por telefone ou WhatsApp: (38) 2101-5801 | (38) 9-9844-3522.

Art. 18 Esta Circular revoga todas as disposicdes em contrario e entra em vigor a partir da data de sua assinatura.

Montes Claros, Minas Gerais, 05 de marco de 2021.

Alexandre Anténio de Miranda Vianna Carlos Genuino de Quadros Figueiredo
Diretor Administrativo Diretor Financeiro
Alex Oliveira e Souza Ailton José Vieira
Gerente Administrativo/Operacional Gerente de Negécios

MVAA/waf
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