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Considerag0es gerais

O Plano de Sucesséao de Administradores do Sicoob (Plano de Sucesséo) devera
seguir as diretrizes da Politica de Sucessdo de Administradores do Sicoob, e
caracteriza-se pelo planejamento estrategicamente alinhado as boas praticas de
governanca e tem como objetivo zelar pela transparéncia e sustentabilidade dos
processos decisorios, objetivando o desenvolvimento e a renovacao qualificada
da alta administracao.

Este documento é um modelo para cumprimento da Politica de Sucessdo de
Administradores do Sicoob pelas entidades do Sicoob, segregado para
cooperativas Plenas, Classicas e Capital Empréstimo, apresentando requisitos
minimos para elaboracéo de Plano de Sucesséao.

Deve complementar o estatuto social da entidade e o normativo que descreve
sobre o processo eleitoral.

O Plano de Sucesséo é voltado a alta administracdo e seus potenciais sucessores
das entidades do Sicoob e contempla processos distintos para o Conselho de
Administracdo e para a Diretoria Executiva. Caso a entidade tenha apenas um
orgdo de administracdo, deverd adaptar seus processos conforme a funcao
estratégica ou executiva.

A cooperativa de crédito Classica que detiver média dos ativos totais nos ultimos
3 exercicios igual ou superior a R$50.000.000,00 e a cooperativa de crédito Plena
devem adotar estrutura administrativa integrada por Conselho de Administracéo e
por Diretoria Executiva a ele subordinada.

Por ser um modelo, podera ser complementado pelas entidades do Sicoob
segundo: porte (relativo ao tamanho de seus ativos), complexidade (relevancia da
sua atividade), estrutura (quadro associativo), perfil de risco (conforme
segmentacgao), e processos existentes.

Este modelo foi estruturado em etapas sequenciais e inter-relacionadas da
seguinte forma: 1) Identificacéo; Il) Selecéo; Ill) Avaliacao, e; IV) Capacitacdo. As
acOes estao descritas no fluxograma apresentado no Anexo 2 .

Neste modelo, o Conselho de Administracdo € subdivido em trés grupos, sendo:

a) futuro Conselheiro de Administragcdo - publico que almeja participar do
processo eleitoral e recomenda-se aplicar as etapas de lIdentificacdo e
Capacitacédo. Este processo deve estar alinhado com o normativo eleitoral
préprio e estatuto social da entidade;

b) Conselheiro de Administragdo em exercicio do 1° mandato — publico que deve
passar pela etapa de Capacitacdo, participando de programa de formacéo e
capacitacdo para o exercicio de suas fungoes;

c) Conselheiro de Administracdo em reconducédo de mandato — publico que deve
estar em constante aperfeicoamento de suas competéncias (etapa de
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Capacitacéo) e que identifica e forma futuros sucessores, compartilhando sua
experiéncia.

1.9 Ja a Diretoria Executiva € subdividida em dois grupos, sendo:

a) candidatos ao cargo de diretor proveniente de selecdo interna - o atual
empregado da entidade do Sicoob, em desenvolvimento de carreira, com
perfil adequado para a sucessao. O candidato deve passar pelas 4 etapas
citadas no item 1.7;

b) candidatos ao cargo de diretor proveniente de selecdo externa - o
profissional de mercado. O candidato deve passar pelas 4 etapas citadas no
item 1.7.

1.10 O Plano de Sucessao deve ser aplicado também aos substitutos de membros da
alta administracdo em casos de vacancia objetivando atender as qualidades para
a plena continuidade da gestéo da entidade.
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Conselho de Administracéo

Etapa | - Identificagéo

O procedimento de identificacdo é a verificacdo das pré-condicdes exigidas pela
regulamentacao em vigor para o futuro Conselheiro de Administracao.

Esta etapa ndo cabe ao Conselheiro de Administracdo em exercicio de 1°
mandato nem ao Conselheiro de Administracdo em reconducédo de mandato, uma
vez que ja foram identificados.

Para atendimento aos pré-requisitos do cargo as informacbes devem ser
apresentadas e detalhadas no curriculo e suficientemente evidenciadas por meio
de documentos comprobatdrios.

A identificacdo e checagem das informacfes apresentadas serdo feitas mediante
consulta em sistema de banco de dados disponiveis: fonte publica e privada de
dados cadastrais, documentos, certificados ou outras solicitacbes do Banco

Central do Brasil.

Pré-requisitos ao cargo

Cooperativa Classica

a) apresentar reputacdo ilibada:
» realizar pesquisa na internet com o nome do
candidato e verificar a existéncia de informacédo que o
desabone;
+ consultar empresas ou organizagbes que tenham
vinculo com o candidato ou com algum parente de 1°
grau. Caso seja identificado o vinculo, verificar a situagao
cadastral no sitio da receita federal (CNPJ empresa) a
natureza, a integridade e a confiabilidade da organizagéo
administrada pelo candidato.

b) ser residente no pais: solicitar comprovante de residéncia
em do nome do candidato. Exemplo: notificagdo do Imposto
de Renda do dltimo exercicio; recibo da declaracédo
referente ao exercicio em curso; contrato de locacdo em
gue figure como locatério;

¢) ndo estar impedido por lei especial, nem condenado por
crime falimentar, de sonegacao fiscal, de prevaricacdo, de
corrupcéo ativa ou passiva, de concussdo, de peculato,
contra a economia popular, a fé puablica, a propriedade ou o
Sistema Financeiro Nacional, ou condenado a pena criminal
que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos
publicos:
. emitir 0s seguintes documentos: certiddo de
antecedentes criminais (sitio da Policia Federal); certidGes
negativas, nada consta civel, criminal, dentre outras
disponiveis nos sitios dos tribunais de cada regido e
comprovante de regularidade no Cadastro de Emitentes
de Cheques sem Fundos do Banco Central (CCF).

d) ndo estar declarado inabilitado ou suspenso para o
exercicio de cargos de conselheiro fiscal, de conselheiro de
administracao, de diretor:
« verificar situacao juridica no sitio do Banco Central do
Brasil.

Recomenda-se observar as condi¢cdes
exigidas, independente da entidade.
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Pré-requisitos ao cargo Cooperativa Classica

e) ndo responder, nem qualquer empresa da qual seja
controlador ou administrador, por protesto de titulos,
cobrancas judiciais, emissdo de cheques sem fundos,
inadimplemento de obrigagcbes e outras ocorréncias ou
circunstancias analogas.
+ realizar pesquisa da situacdo cadastral no Sisbr. Recomenda-se observar as condigBes
f) né&o estar declarado falido ou insolvente. exigidas, independente da entidade.
» realizar pesquisa da situacao cadastral no Sisbr.
g) ndo ter controlado ou administrado, nos 2 anos que
antecedem a eleicdo ou nomeacdo, firma ou sociedade
objeto de declaracdo de insolvéncia, liquidacao,
intervencao, faléncia ou recuperacao judicial.

I.5 Além da verificacdo de atendimento aos pré-requisitos do cargo citados acima, o
futuro Conselheiro de Administracéo devera comprovar:

Itens de comprovacao pelo futuro Conselheiro de Instrumentos de aferi¢éo

Administracéo - -
Cooperativa Classica

a) capacidade técnica e gerencial - recomenda-se a andlise
verificando conhecimentos em:
* visdo estratégica, sistémica e de longo prazo; Andlise curricular
» conhecimento das melhores préaticas de governanca;
* nocgBes de legislagédo aplicavel as funcdes do cargo;

+ formacdo académica elou experiéncia de 04 (quatro)
anos em conselho de administracdo ou conselho fiscal Certificado académico
em instituicdo financeira,

* participagdo em cursos e eventos na é&rea do
cooperativismo.

Certificado de participacdo opcional

b) experiéncia em area financeira. Analise curricular

.6 Este documento ndo sobrepde as exigéncias contidas no normativo sobre eleicdo
da entidade.
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\ Etapa Il - Capacitacao \

.1 AcOes de desenvolvimento com o objetivo de aperfeicoar ou adquirir
conhecimentos necessarios e alinha-los aos valores e proposito do Sicoob.

.2 Caso a entidade opte por oferecer capacitacdo ao Futuro Conselheiro de
Administragdo recomenda-se os temas descritos na alinea ‘a’ do quadro abaixo.

1.3 A entidade tem o papel de oferecer capacitacdo continua sobre os temas

relevantes para formacéo dos conselheiros.

1.4 A capacitacdo continua é pré-requisito para uma governanca apoiada nas boas

praticas de gestao.

[I.5 Paraformacao basica recomenda-se:

Temas

Instrumentos de aferi¢cdo

Cooperativa Classica

a) Futuro Conselheiro de Administracéo
* DNA SICOOB: Integracdo Institucional e Identidade
Institucional;
» Certificacbes Profissionais: Certificagcéo de
Dirigentes do Sicoob.

b) Conselheiro de Administracdo em exercicio de 1°

mandato

+ DNA SICOOB: Integragéo Institucional e Identidade
Institucional,

» Gestdo de Negécios;

* Gestao Operacional;

+ Gestao de Processos;

+ Controles Internos e Riscos;

» Estratégia, Inovacéo e Sustentabilidade;

» CertificacBes Profissionais: Certificagcéo de
Dirigentes do Sicoob.

c) Conselheiro de Administracdo em reconducdo de
mandato
» Aperfeicoamento das competéncias de Conselheiro
de Administracao em exercicio de 1° mandato;
+ Participagdo em férum e eventos estratégicos
promovidos pela cooperativa singular;
» Compartilhamento de conhecimento.

Observar o detalhamento das ac¢des de
capacitacdo na planilha Capacitacdo Anexo 3.
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3. Diretoria Executiva

Etapa | - Identificagéo

I.1 Verificacdo das pré-condi¢cbes dos candidatos ao cargo de diretor proveniente de

selecao interna ou externa.

.2 Compreendem-se por atendimento dos pré-requisitos ao cargo as informacdes
apresentadas no curriculo, detalhadas e suficientemente evidenciadas por meio

de documentos comprobatorios.

.3 A identificacdo e checagem das informacdes apresentadas serdo feitas mediante
consulta em sistema de banco de dados disponiveis: fonte publica e privada de
dados cadastrais, documentos, certificados ou outras solicitagbes do Banco

Central do Brasil.

.4 A entidade Sicoob podera utilizar de consultoria especializada para a melhor

identificacdo de candidatos externos.

Pré-requisitos ao cargo

Cooperativa Classica

a) apresentar reputacgao ilibada:

* realizar pesquisa na internet com o nome do
candidato e verificar a existéncia de informacéo
que desabone;

* consultar empresas ou organizacdes que tenham
vinculo com o candidato ou com algum parente de
1° grau. Caso seja identificado o vinculo, verificar a
situagéo cadastral no sitio da receita federal (CNPJ
empresa) a natureza, a integridade e a
confiabilidade da organizagdo administrada pelo
candidato.

b) ser residente no pais: solicitar comprovante de

residéncia em do nome do candidato. Exemplo:
notificacdo do Imposto de Renda do ultimo exercicio;
recibo da declaragdo referente ao exercicio em curso;
contrato de locagdo em que figure como locatério.

c)

nao estar impedido por lei especial, nem condenado

por crime falimentar, de sonegacdo fiscal, de

prevaricacdo, de corrupcdo ativa ou passiva, de

concussao, de peculato, contra a economia popular, a

fé publica, a propriedade ou o Sistema Financeiro

Nacional, ou condenado a pena criminal que vede,

ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos

publicos:

e emitir os seguintes documentos: certiddo de
antecedentes criminais (sitio da Policia Federal);
certidbes negativas, nada consta civel, criminal,
dentre outras disponiveis nos sitios dos tribunais
de cada regido e comprovante de regularidade no
Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos
do Banco Central (CCF).

Recomenda-se observar as condi¢des exigidas
independente do porte que sdo identificadas
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Pré-requisitos ao cargo

Cooperativa Classica

d)

ndo estar declarado inabilitado ou suspenso para o

exercicio de cargos de conselheiro fiscal, de

conselheiro de administracéo, de diretor:

« verificar situagao juridica no sitio do Banco Central
do Brasil.

e)

ndo responder, nem qualquer empresa da qual seja
controlador ou administrador, por protesto de titulos,
cobrancas judiciais, emissdo de cheques sem fundos,
inadimplemento de obrigacbes e outras ocorréncias
ou circunstancias analogas.

» realizar pesquisa da situacao cadastral no Sisbr.

f)

nao estar declarado falido ou insolvente.
» realizar pesquisa da situacdo cadastral no Sisbr.

9)

nao ter controlado ou administrado, nos 2 anos que
antecedem a nomeacéo, firma ou sociedade objeto
de declaracdo de insolvéncia, liquidacdo, intervencao,
faléncia ou recuperacao judicial.
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Etapa Il - Selecéao

1.1

1.2

1.3

1.4

Triagem e verificacdo dos candidatos ao cargo de diretor por competéncias para
atendimento de requisitos minimos como: capacidade técnica, capacidade
gerencial, habilidades interpessoais, conhecimento das leis e regulamentos
relativos a sua atuacao e experiéncia.

Antes de iniciar etapa selecdo, faz-se necesséario a definicdo do perfil do
candidato ideal a sucessao, incluindo: capacitacdo técnica compativel com as
atribuicbes do cargo, comprovacdo académica, experiéncia profissional ou
quaisquer outros requisitos julgados relevantes, por intermédio de documentos e
declaracéo firmada pela entidade.

Adicionalmente, o perfil deve conter o escopo das competéncias, tracos de
personalidade e estilo de lideranca almejados.

De forma a oferecer apoio técnico e transparéncia na etapa selecdo, recomenda-
se que a entidade contrate empresa especializada para aplicacdo dos
instrumentos de afericao.

Instrumentos de afericdo

Critérios de selegéo - -
Cooperativa Classica

a) capacidade técnica e gerencial - recomenda-se
a analise verificando conhecimentos em:

Analise curricular

visdo estratégica, sistémica e de longo

prazo;

conhecimento das melhores praticas de

governanca, . . . Entrevista - individual/coletiva -
nocdes de legislagdo aplicavel as funcbes coordenada por 1 membro do Conselho de
do cargo; Administracdo

capacidade de ler e entender relatérios
gerenciais, contabeis e financeiros;
conhecimento do perfil de risco da entidade;

competéncias profissionais (Anexo 1); Roteiro de Entrevista por Competéncias

formacdo académica com reconhecida
contribuicdo para atividade empresarial e
para a sociedade; e/ou experiéncia de 06 | Certificado académico e/ou contrato de trabalho
(seis) anos como Diretor em instituicdo

financeira;
+ certificacdo que aborde aspectos da
governanca corporativa, documentos

societarios, planejamento estratégico,
conceitos béasicos de financas e economia,
planejamento orgcamentério e gestdo de
riscos;

Certificacdo de dirigentes opcional

Sugestdes de Assessment:

= Coach Assessment,

estilo de lideranca (assessment); »= Andlise de Perfil Pessoal (PPA)

= Avaliacdo de Potencial e Perfil (APP)
= Teste de Lideranca Situacional (TLS)
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Critérios de selegéo

Instrumentos de aferigdo

Cooperativa Classica

» tracos de personalidade (assessment);

Sugestdes de Assessment: DISC

Sugestbes de testes psicologicos:

» Inventéario Fatorial de Personalidade (IFP- II)

» Inventério Fatorial de Personalidade Revisado
- Forma Reduzida (IFP-R)

= Bateria Fatorial de Personalidade (BFP)

» Human Guide

= Myers-Briggs Type Indicator - Inventario de
Tipos Psicoldgicos (MBTI).

* experiéncia e expertise técnica em uma ou
mais areas de interesse da entidade.

Certificagdo CPA 10 (Anbima) Anghse
g . Curricular
e/ou experiéncia de 06 (seis)

anos como Diretor em Em caso de

instituic&o financeira. selegédo interna,
realizacdo de
trilhas e cursos
do Sicoob

Universidade.

Em caso de sele¢do interna,
realizagéo de trilhas e cursos
do Sicoob Universidade.

b) habilidades Interpessoais - recomenda-se aferir:
+ capacidade de trabalhar em equipe;
» capacidade de liderar e influenciar pessoas;
+ autogestao;
* comunicagéo.

Sugestdes de Assessment:

= DISC

= Analise de Perfil Pessoal (PPA)

= Avaliacdo de Potencial e Perfil (APP)

Sugestdes de testes psicolégicos:

» Inventério de Habilidades Sociais (IHS-Del-
Prette)

* Human Guide

= Myers-Briggs Type Indicator - Inventario de
Tipos Psicoldgicos (MBTI).

c) experiéncia - recomenda-se aferir por meio de
andlise curricular e entrevistas:

+ atividade profissional em cargos de gestao;

+ experiéncia e vivéncia em governanca
corporativa, por meio de participacdo ou
apoio a outros conselhos;

* participagdo em eventos do segmento
financeiro, sendo: congressos, conferéncias,
seminérios, workshop, etc.;

* participagdo de secdo de Planejamento
Estratégico.

Andlise curricular

Entrevista

1.5 Apos a aplicacdo dos instrumentos de afericdo, o candidato sera avaliado na
etapa seguinte com o propoésito de conhecer o grau de desenvolvimento das
competéncias.

1.6 Compete ao Conselho de Administracdo conduzir etapa selecdo do principal

executivo e acompanhar dos demais executivos.
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Etapa Ill - Avaliacéo

[1l.1 Avaliacdo € a mensuracao das competéncias para o desempenho no cargo.

1.2 Recomenda-se que a Diretoria Executiva e seus sucessores sejam avaliados a
partir dos critérios descritos no quadro abaixo. A conducdo da avaliacdo é de
responsabilidade do Conselho de Administracédo e a participacdo de especialistas
externos pode contribuir para a objetividade do processo.

[11.3 Sucessor para o cargo de diretor:

a) recomenda-se uma interagao direta do Conselho de Administragdo com o
sucessor, para obtencdo de referéncias pessoais e financeiras, de modo a
permitir a avaliagdo mais ampla do desempenho do candidato;

b) sendo o candidato proveniente de selecdo interna em cargo de gestédo, podera
ser utilizado o histérico das 2 (duas) avaliagdes de desempenho mais recentes;

c) sendo o candidato proveniente de selecdo externa, recomenda-se avaliacdo
por meio do processo de selecéo.

[11.4 Diretor em exercicio: recomenda-se a avaliacdo a ser realizada pelos membros do
Conselho de Administracdo de forma mais abrangente possivel incluindo, além de
ferramentas de avaliagcdo de desempenho, o estabelecimento de metas conforme
critérios de avaliacdo abaixo:

Critérios de avaliagéo Cooperativa Classica

a) Visédo Estratégica do Nego6cio com foco em resultado —
definir e disseminar estratégias competitivas de
desempenho empresarial com foco no mercado
financeiro e no cenario politico econémico para
consolidar a atuacdo do Sicoob no Sistema Financeiro

Nacional:
- acompanha o alcance de objetivos e metas da | Recomenda-se a aplicacéo
Diretoria Executiva sob sua responsabilidade, da avaliacdo de _
entregando resultados concretos e de qualidade, com competéncia combinada Opcional
foco estratégico no médio e longo prazo; com as perg_untas em
entrevista.

* responde pelos resultados da Diretoria Executiva e
pela conducdo de projetos e iniciativas estratégicas
de ambito corporativo, monitorando indicadores e
atuando preventivamente para evitar riscos que
possam comprometer a eficiéncia ou impactar nos
resultados.

12 edi¢cdo em 07/06/2018 Ultima atualizagéo em: 10/18
Resolugéo Sicoob Confederacdo 194




¥sicooB

Credesp

Plano de Sucesséo de Administradores do Sicoob Credesp

Critérios de avaliagdo

Cooperativa Classica

b) Foco na Eficiéncia e Eficacia — agregar valor ao

Sicoob por meio da otimizacdo de recursos e
identificacao de oportunidades de negécios:

« define prioridades sobre orcamento e alocacdo de
recursos em sua Diretoria Executiva, influenciando a
definicdo de prioridades e investimentos da entidade;

» garante a consisténcia entre o planejamento de sua
Diretoria Executiva e a estratégia organizacional,
respondendo pelo alinhamento de seus gestores as
diretrizes definidas.

c)

Relacionamento Institucional — representar o Sicoob e
zelar pela sua imagem institucional articulando e
estabelecendo aliancas estratégicas para
fortalecimento da marca:

* representa internamente projetos e iniciativas
estratégicas de ambito corporativo, com foco na
cooperacdo, integracdo de esforcos e para a
realizagcdo dos objetivos conjuntos;

« articula-se, interna e externamente, estabelecendo
contatos e parcerias estratégicas, com foco na
cooperacao e integracdo de esfor¢os para o alcance
de beneficios conjuntos.

d) Viséo de Mercado — posicionar o Sicoob como agente

de desenvolvimento local, defendendo a
sustentabilidade econdmica da entidade e sua
expansdo para o mercado, a fim de atender as
necessidades do seu mercado:

* acompanha as principais variaveis e tendéncias

relacionadas ao negdcio, discutindo e planejando,
junto a seus pares, acdes corporativas para
assegurar o posicionamento da entidade;

» demonstra equilibrio e foco em suas decisdes
atuando com dinamismo e flexibilidade em cenérios
que envolvem alto grau de incerteza, mantendo o
nivel de eficiéncia e produtividade da entidade.

e) Lideranca — ser referéncia para o Sicoob na gestéo e

no reconhecimento do seu capital humano e inspirar a
formacdo de talentos e de equipes de alto
desempenho:

» define (em colegiado) as estratégias da entidade
(foco no longo prazo) e as dissemina,
contextualizando suas implicacBes e contribuindo
para construcdo de uma visdo integrada dos gestores
e profissionais da entidade;

» delega responsabilidades e desafios ao grupo
gerencial sob sua responsabilidade, definindo papéis
e mobilizando-os para o alcance dos resultados
organizacionais.

Recomenda-se a aplicacéo
da avaliacdo de competéncia
combinada com as perguntas

em entrevista.

Opcional
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f) Tomada de decisdo: tomar decisGes consistentes com
os objetivos estabelecidos considerando riscos e
impactos na entidade:

« identifica oportunidades para a entidade e assume
desafios, decisdes e riscos calculados na diretoria,
com visdo dos impactos na cadeia de valor e nos
resultados de médio e longo prazos;

» - Toma decisBes com visdo corporativa e julgamento
independente, tendo como premissa padrées,
politicas e valores da entidade.

Critérios de avaliagdo

Cooperativas Classicas

Além da avaliagdo das competéncias citadas na tabela
acima, o Conselho de Administragdo pode avaliar a
Diretoria Executiva a partir das seguintes perguntas:

a) Com que eficacia o diretor tem identificado e
antecipado ameacas reais provenientes do ambiente
de negécios?

b) A cultura da empresa reforca sua missdo, visao,
crencas e valores?

Recomenda-se a aplicacdo

c) H& uma reserva de profissionais qualificados para | d& ~avaliacdo ~  de _
sucessdo e para respaldar as metas de crescimento? | competéncia combinada Opcional
. . x com as erguntas em
d) O diretor mantem o Conselho de Administracédo . Perg
) L entrevista.
informado acerca de sucessores potenciais?
e) O diretor esta desenvolvendo lideres com potencial e
competéncias necessarias para sucedé-lo?
f) A entidade apresentou bom desempenho e conseguiu
manter sua competitividade nos dltimos 12 meses?
g) Ha indicacbes de que a empresa mantera seu bom
desempenho nos préximos 3 anos?
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Etapa IV - Capacitacao

V.1

V.2

V.3

V.4

V.5

Acdes de desenvolvimento com o objetivo de aperfeicoar ou adquirir as
competéncias e conhecimentos necessarios e alinha-los aos valores e propadsito
do Sicoob.

A entidade tem o papel de oferecer a capacitacdo continua sobre os temas
relevantes para formacéo de lideres.

O processo de capacitacdo deve contemplar um plano de desenvolvimento das
competéncias avaliadas na etapa anterior. Esse procedimento tem como principal
objetivo reforcar as competéncias que apresentaram o resultado acima do
esperado e promover a aquisicdo daquelas que contribuirdo para o bom
desempenho no exercicio da gestao.

A capacitacdo continua € pré-requisito para uma governancga apoiada nas boas
praticas de gestao.

Recomenda-se a formacao béasica:

Instrumentos de aferigdo
Temas

Cooperativa Classica

a) Formacdo dos gestores ao cargo de diretor,
conforme carreira de sucesséo, por meio das trilhas
disponiveis no Sicoob Universidade conforme PGD.

b) Diretor em exercicio:

DNA SICOOB: Integracdo Institucional e
Identidade Institucional

Gestao de Negocios Observar o detalhamento das agdes de
Gestdo Operacional capacitacdo na planilha Capacitagcédo (Anexo 3)
Gestéo de Processos

Controles Internos e Riscos

Estratégia, Inovacdo e Sustentabilidade
CertificagBes  Profissionais:  Certificacdo de
Dirigentes do Sicoob (Diretor Executivo efou
Conselheiro de Administragdo); CPA 10 e/ou
experiéncia de 06 (seis) anos como Diretor em
instituicdo financeira.
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Anexo 1
Modelo de entrevista

Roteiro de Entrevista por Competéncias

1) Visao Estratégica do Negdcio com foco em resultado

Comportamento 1: Acompanha o alcance de objetivos e metas, primando por resultados
concretos e de qualidade, com foco estratégico;

Perguntas:
Descreva uma situagéo, onde sua visdo de mercado (futuro) o ajudou a atingir uma meta.

Conte-nos sobre mudancas promovidas em sua gestdo que contribuiram para o atingimento de
metas e obijetivos.

Comportamento 2: Responde pela entidade e pela conducdo de projetos e iniciativas
estratégicas, monitorando indicadores para evitar riscos que possam comprometer a eficiéncia
ou impactar nos resultados;

Perguntas:

Qual foi o projeto mais significativo que vocé coordenou? Conte-nos como foi e quais as
principais etapas.

Conte sobre algum projeto que tenha sido muito dificil chegar a um resultado satisfatério. Quais
os indicadores envolvidos?

2) Foco na Eficiéncia e Eficéacia

Comportamento 1: Define prioridades sobre orcamento e alocagdo de recursos para as
Diretorias.

Perguntas:
Como vocé define prioridades na gestdo do orcamento da entidade? O que prioriza?
Como vocé gerenciava o orgcamento da entidade junto com a sua equipe?

Conte-nos sobre investimentos e bem feitorias em sua gestéo, realizados com a alocagéo
correta de recursos.

Comportamento 2: Acompanha a consisténcia entre o planejamento das Diretorias e a
estratégia organizacional.

Perguntas:

Como vocé gerenciava o0 planejamento estratégico da entidade, a fim de garantir que as
diretrizes e projetos definidos sejam cumpridos?

De que forma vocé influenciou sua equipe a trabalhar com o planejamento estratégico,
seguindo orienta¢cdes organizacionais?

3) Relacionamento Institucional

Comportamento 1: Representa a entidade na comunidade e 6rgdos competentes defendendo
projetos e iniciativas estratégicas.

Perguntas:
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Conte-nos sobre uma situacdo onde vocé posicionou/representou as diretrizes estratégicas da
entidade perante algum érgdo ou a comunidade.

Descreva uma situag&o onde precisou representar a entidade, defendendo seus interesses.

Comportamento 2: Articula-se externamente, estabelecendo contatos e parcerias estratégicas,
com foco na cooperacéo e integracdo de esfor¢os para o alcance de beneficios conjuntos.

Perguntas:

Pensando em relacionamento com o mercado externo, qual foi a maior/melhor parceria que
vocé conquistou e quais os beneficios oferecidos para a entidade?

Em sua opinido, quais as caracteristicas fundamentais que um gestor deve ter para conseguir
se relacionar com o mercado externo, de maneira vantajosa?

Relate uma grande contribuicdo/articulacdo sua para conseguir uma parceria importante para a
integracdo de esforgos?

4) Viséo de Mercado

Comportamento 1: Acompanha as principais variaveis e tendéncias relacionadas ao negocio,
por meio de relatérios desenvolvidos pelas diretorias.

Perguntas:
Quais foram as ultimas mudancas/inovagdo implementadas por vocé e sua equipe?

Vocé tem acompanhado mudancas/inovacdes em sua area de atuacdo? Implementou alguma
tendéncia de mercado em sua gestéo?

Conte-nos sobre variaveis e tendéncias de mercado implementadas na empresa em sua
gestdo e como foi a condugéo das mudangas com a equipe!

Comportamento 2: Demonstra equilibrio e foco em suas decisdes atuando com dinamismo e
flexibilidade em cenérios que envolvem alto grau de incerteza, com foco na eficiéncia e
produtividade da entidade.

Perguntas:

Em algum momento de sua gestao, vocé precisou agir de maneira mais flexivel para tomar
uma decisao, a fim de assegurar a produtividade? Conte em detalhes.

Em um cenéario de alto grau de incerteza do mercado externo, como um gestor deve posicionar
a forga de trabalho e tomar decisbes?

5) Lideranca

Comportamento 1: Define (em colegiado) as estratégias da entidade (foco no longo prazo) e
as dissemina para as diretorias, contextualizando suas implicacbes e contribuindo para
construcdo de uma visao integrada.

Perguntas:

Como vocé dissemina para sua equipe, uma nova diretriz de trabalho, decidida em reunido de
Diretoria ou Conselho?

Como vocé gerencia o fluxo de informagfes em sua equipe de trabalho?

Explique com riqueza de detalhes como foi a sua ultima atuagéo (posicionamento, tomada de
decisdo... em reunido de diretoria) na definicdo de estratégias de negdcios para a entidade.
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Comportamento 2: Orienta o desenvolvimento dos profissionais, contribuindo na formacéo de
sucessores, atribuindo desafios e responsabilidades, engajando em torno dos objetivos e
garantindo um ambiente de trabalho positivo.

Perguntas:

Vocé acha importante a formacédo de sucessores no ambiente de trabalho? Por qué? Como
costuma contribuir para o processo de sucessao?

Como costuma orientar o desenvolvimento profissional de sua equipe de trabalho, visando
crescimento e sucessao?

Relate-nos algumas situagdes onde tenha acompanhado o desenvolvimento de profissionais
na equipe, visando crescimento/sucesséo.

6) Tomada de deciséo

Comportamento 1: Identifica oportunidades para a entidade e assume desafios, decisdes e
riscos calculados na Diretoria, com visdo dos impactos na cadeia de valor e nos resultados de
médio e longo prazos.

Perguntas:

Qual foi a decisao mais dificil que vocé ja tomou em sua atuagdo como gestor, onde precisou
assumir riscos? Como foi? Conte em detalhes!

Como uma decisao de alto risco impactou a entidade em médio e longo prazo? Descreva-nos o
processo de tomada dessa deciséo.

Qual foi a ultima decisdo mais importante que vocé precisou tomar e quais 0s impactos nos
resultados da entidade?

Comportamento 2: Toma decisdes com visdo corporativa e julgamento independente, tendo
como premissa padrdes, politicas e valores da entidade.

Perguntas:

Levando em consideracéo as regras e premissas de gestdo da entidade, como vocé administra
0 seu processo decisoério?

J& precisou tomar uma decisdo que pudesse ferir os padrdes, politicas e valores da entidade?
Como foi?

Em um processo decisorio, 0 que se deve evitar para nao ferir os padrées, politicas e valores
da entidade?
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PROCESSO

REGULAMENTO

NORMATIVOS

Wsicoos

Anexo 2 — Fluxograma

Plano de Sucessao
(Politica de Sucessao — Resolugao CMN n° 4.538/16)

- RECRUTAMENTO _ M L(;th RETENGAO

il 0 i e e A

SELEGAO DOS

IDENTIFICAGAO : CANDIDATOS \ AVALIAGAO . CAPACITAGAO
| 1 l
PROCEDIMENTO DE | TRIAGEM E VERIFICAGAO ' MENSURAGAO DAS ? AGOES DE
VERIFICAGAO DAS PRE- s DAS COMPETENCIAS PARA ' COMPETENCIAS PARA O ' DESENVOLVIMENTO COM
CONDIGOESEXIGIDAS PELA ATENDIMENTO DE i DESEMPENHO DO CARGO i OBJETIVO DE APERFEIGOAR
REGULAMENTAGAO EM : REQUISITOS MINIMOS ' DE DIRETOR EXECUTIVO ' OU ADQUIRIR AS
VIGOR PARA O EXERCICIO I COMO: i | COMPETENCIAS E
DOS CARGOS: ' ' ' CONHECIMENTOS
| i i NECESSARIOS E ALINHA-
CONSELHEIRO DE ) CAPACIDADE TECNICA ¢ ¢ LAS AOS VALORES E
ADMINISTRAGAO ' CAPACIDADE GERENCIAL | PROPOSITO DO SICOOB.
- DIRETOREXECUTIVO \ HABILIDADES ! '
! INTERPESSOAIS i |
) EXPERIENCIA H H
' CONHECIMENTODAS LEISE | '
| REGULAMENTOS 1 |
! RELATIVOSA SUAATUAGAO | '

- PRINCIPAIS REGULAMENTAGOES SOBRE O EXERCICIO DE CARGOS DA GOVERNANGA: Resolugdo CMN. 4.122/12; Lei 5.764/71.
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Anexo 3 — Planilha de Capacitacéao

A planilha excel esta disponivel na op¢cao ver Anexos (ﬁ) da Intranet do Sicoob.
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