
Janeiro 2024
Nº Nº Protocolo Assunto Status Tempo Solução Tempo de Prorrogação Tipo de Usuário

1 776632 Operações de Crédito IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Jurídica

2 776967 Atendimento IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Não Associado Pessoa Física

3 777554 Atendimento IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Jurídica

4 780682 Cheques IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

5 781379 Prevenção IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

6 781735 Conta-Corrente IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

7 782283 Operações de Crédito IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

8 783021 Atendimento PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

Fevereiro 2024
Nº Nº Protocolo Assunto Status Tempo Solução Tempo de Prorrogação Tipo de Usuário

1 786657 Consórcios IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

2 787746 Operações de Crédito IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Jurídica

3 788178 Atendimento PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

4 788511 Cartão de Crédito IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

5 791966 Atendimento PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Jurídica

6 792338 Operações de Crédito IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

Março 2024
Nº Nº Protocolo Assunto Status Tempo Solução Tempo de Prorrogação Tipo de Usuário

1 792767 Atendimento PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Jurídica

2 792830 Sicoob Seguradora PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

3 792858 Prevenção IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Não Associado Pessoa Física

4 793070 Atendimento IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Não Associado Pessoa Física

5 793259 Prevenção IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

6 793347 Operações de Crédito IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

7 793599 Atendimento PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

8 793820 Tarifas e
Assemelhados IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ

DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Jurídica

9 794103 Atendimento PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

10 794185 Conta-Corrente IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

11 795652 Operações de Crédito PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Não Associado Pessoa Física

12 796904 Atendimento IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

13 798614 Operações de Crédito IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

14 798617 Atendimento IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

15 799086 Cheques IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Não Associado Pessoa Física

16 799832 Atendimento PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

Abril 2024

Relatório Semestral

COOPERATIVA PAI: 1003 - Sicoob Central Crediminas COOPERATIVA: 3169 - Sicoob Credivass
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Nº Nº Protocolo Assunto Status Tempo Solução Tempo de Prorrogação Tipo de Usuário

1 801593 Operações de Crédito IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Jurídica

2 802992 Operações de Crédito IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

3 804369 Atendimento IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Jurídica

4 804515 Conta-Corrente IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Jurídica

5 804708 Cartão de Crédito IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

6 805944 Atendimento IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

Maio 2024
Nº Nº Protocolo Assunto Status Tempo Solução Tempo de Prorrogação Tipo de Usuário

1 807997 Operações de Crédito PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

2 808038 Atendimento PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Não Associado Pessoa Física

3 808051 Atendimento IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

4 809320 Atendimento IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Não Associado Pessoa Jurídica

5 810094 Atendimento IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

6 811164 Atendimento PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

7 812371 Relação Contratual IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

8 813154 Sicoob Seguradora IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

9 813500 Cartão de Crédito IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Jurídica

10 813591 Cheques IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

11 813841 Cartão de Crédito IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

Junho 2024
Nº Nº Protocolo Assunto Status Tempo Solução Tempo de Prorrogação Tipo de Usuário

1 815274 Atendimento PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

2 815649 Sicoob Seguradora PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

3 815655 Operações de Crédito IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

4 816244 Operações de Crédito IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Jurídica

5 816933

Distribuição de
Sobras e Rateio de
Perdas e Quota-parte
(Cooperativas)

PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Não Associado Pessoa Física

6 817142 Atendimento PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Jurídica

7 818146 Atendimento IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Jurídica

8 818535 Conta-Corrente IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

9 818721 Relação Contratual PROCEDENTE
SOLUCIONADA

MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

10 819528 Operações de Crédito IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ
DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

11 820851 Tarifas e
Assemelhados IMPROCEDENTE MENOR QUE DEZ

DIAS UTEIS 0 Associado Pessoa Física

Total de registros: 58
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