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PALAVRA DO PRESIDENTE

Caros Cooperados,

2022 vai chegando ao fim e quero aproveitar o espaço nesta 2ª edição do nosso informativo para 
lhes desejar umv Feliz Natal e um Próspero Ano Novo, com muita paz e saúde.
Nossa cooperativa teve um ano de bastante sucesso. Nossos números têm mostrado uma cons-
tante evolução. Devemos fechar o ano com mais de 50.000 cooperados e 40 PA’s, sendo 3 deles 
inaugurados em 2022 além de várias agências que passaram por reformas.

E para 2023, o que esperar?

Como otimista que sou, espero que tenhamos mais um ano de muito sucesso, que possamos continu-
ar a atendê-los da melhor forma possível, que é o diferencial do cooperativismo.
Contamos com o apoio de todos, pois uma cooperativa forte é uma cooperativa unida.
Aproveito para também agradecer aos nossos colaboradores que, de fato, têm vestido a camisa do 
Sicoob Credivass e desejar a todos Boas Festas.

Abraço a vocês e uma boa leitura. 
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Roberto Machado Mendes de Barros



DIRETORIA PARCEIRA

A Diretoria Executiva do 
Sicoob Credivass comunica 
que a Pesquisa de Satisfação 
do associado do ano de 2022 
foi concluída. Sendo realizada 
no período de 02/09/2022 a 
29/10/2022, com 408 (quatro-
centas e oito) entrevistas regis-
tradas. Foi contratada uma 
empresa terceirizada especia-
lizada nesse tipo de prestação 
de serviço. Com o material 
colhido, conseguimos levantar 
indicadores específicos de 
gestão, indicadores de satisfa-
ção e Net Promoter Score 
(NPS) do Sicoob Credivass.

SICOOB CREDIVASS REALIZOU A ÚLTIMA ETAPA DO PROJETO DE
EDUCAÇÃO FINANCEIRA E COOPERATIVISMO, EM BORDA DA MATA

Trezentos alunos do 1º ao 5º ano da Escola Municipal Professora Diva Ribeiro dos Santos, participa-
ram do projeto ao longo do ano, sendo estimulados a construir saúde financeira com atitudes 
simples de planejar o consumo, gastar menos do que se ganha e poupar para o futuro.

Por meio de pequenos filmes, as crianças foram estimuladas ao diálogo e à troca de experiências. 
Todas as turmas receberam um cofrinho para guardarem moedas em conjunto, com a finalidade de 
realizar uma atividade ao final do ano. Ao todo, os alunos conseguiram acumular R$1.820,15 (um 
mil oitocentos e vinte reais e quinze centavos). Cada turma realizará uma atividade escolhida 
pelos alunos, conforme a quantia acumulada. O desenvolvimento do projeto só foi possível graças 
ao apoio dos pais e a parceria de todo o corpo docente da escola.

Com este projeto o Sicoob Credivass desenvolve o seu marketing institucional, leva noções básicas 
de saúde financeira e cooperativismo e ainda cria laços com a comunidade.
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A nota obtida para a Credivass no ano de 2022 foi de 93,8 pontos. A Pesquisa servirá como forma 
de analisarmos os pontos identificados por nossos associados entrevistados e buscar melhoria 
contínua. Vale destacar que a pontuação obtida é extremamente alta e mostra que estamos no 
caminho certo para o sucesso e satisfação geral de nossos cooperados.
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O SICOOB CREDIVASS
REALIZOU O SEU
1° ENCONTRO COM
OS DELEGADOS,
NO DIA 10 DE
NOVEMBRO DE 2022

O encontro foi realizado dia 10 de novembro e 
teve como objetivo desenvolver, cada vez mais, 
lideranças motivadas e preparadas para o papel 
de representar os associados de suas agências e 
cooperar para a construção de uma sociedade 
mais justa, com oportunidade e desenvolvimen-
to para todos. 

A manhã de atividades teve início com o Presi-
dente do Conselho de Administração, Roberto 
Machado Mendes de Barros que apresentou a 
evolução da Cooperativa nos últimos 05 anos, 
ressaltando o apoio e o envolvimento da equipe 
Credivass e dos seus cooperados.

Wellington Espanha, convidado especial do 
encontro, falou sobre os temas: “Os Delegados e 
sua força” e” A importância de seguir processos”, 
ressaltando o importante papel dos delegados 

em representar os cooperados de suas agências 
e multiplicar as informações da cooperativa nas 
comunidades.

Miguel Ângelo, Especialista em Gestão de 
Riscos, falou sobre o Pacto de Ética do Sicoob 
que objetiva harmonizar os valores pessoais e 
profissionais das pessoas que compõem a estru-
tura organizacional das entidades do Sicoob.

 Jane Pacheco, responsável pela Organização 
do Quadro Social da Credivass, falou da impor-
tância do reavivamento do Cooperativismo, em 
nosso meio, seus princípios e valores e ressaltou 
que os delegados são chamados a ser guardiões 
do Cooperativismo.  

Foi uma manhã de troca de experiências, apren-
dizagem e alinhamento.
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SICOOB CREDIVASS RECEBE, PELO TERCEIRO
ANO CONSECUTIVO, A CERTIFICAÇÃO:

Great Place to Work:
O Sicoob Credivass teve a honra de receber, pelo terceiro ano consecutivo, a certificação Great Place To 
Work (GPTW), como uma cooperativa que preza pela excelência no ambiente de trabalho e valoriza-
ção dos seus profissionais.

Foi promovido um evento para anunciar este grande feito aos seus colaboradores. Ocorreu no auditó-
rio do Centro Administrativo em São Gonçalo do Sapucaí-MG e teve transmissão simultânea para os 39 
pontos de atendimento. 

A singular foi avaliada por pesquisa espontânea entre seus colaboradores com participação de 98% 
dos profissionais, recebendo a avaliação de 85 pontos, resultado que a credenciou à certificação e a 
possibilidade de concorrer ao ranking das melhores empresas para se trabalhar do país.

“Não existiria cooperativa e não existiria cooperado se não fosse o 
excelente trabalho de cada um de vocês. É isso que nos difere das 
demais instituições financeiras, o tratamento humanizado que 
temos com os nossos cooperados.” destacou o Presidente do 
Conselho de Administração, Roberto Machado Mendes de Barros.
 
GPTW:
A GPTW é uma consultoria global que apoia organizações a obte-
rem melhores resultados por meio de uma cultura de confiança, 
alto desempenho e inovação. A organização oferece consultoria 
para empresas que querem as pessoas no centro de sua estraté-
gia de negócios. Além disso, certifica e reconhece os melhores 
ambientes de trabalho em 61 países ao redor do mundo.
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OUTUBRO ROSA E NOVEMBRO AZUL:
O BEM MAIS VALIOSO É A NOSSA VIDA!

Prevenir é um ato de responsabilidade e de amor com você e sua família.
No Centro Administrativo do Sicoob Credivass, com extensão aos 39 PAs, via youtube, foram reali-
zadas palestras para promover as campanhas e reforçar a importância de cuidar da saúde e princi-
palmente da prevenção e diagnóstico precoce do câncer de mama e de próstata.

Contamos com a parceria dos profissionais da saúde.

Gabriela Resende Moreira Mendes – Enfermeira do PSF Egdar Gomes, na cidade de São Gonçalo do 
Sapucaí, que ministrou no dia  28/10/2022 palestra sobre os cuidados necessários para se  evitar o 
Câncer de mama. 

E no dia 30/11/2022 o Dr. Frangel Castellano Perdomo – Médico da família no PSF Edgar Gomes, na 
cidade de São Gonçalo do Sapucaí, ministrou palestra sobre o  câncer de prostata.
Juntos, cooperamos com o nosso futuro.

PLANO DE SAÚDE SPA
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SICOOB CREDIVASS 360°

Ação promovida pela área comercial, uma somatória de esforços  entre agências,   setor de produtos, 
setor agro e gerência PJ em  dois dias de negócios nas localidades onde o Sicoob Credivass atua.

Com o intuito de prospectar novos negócios, fortalecer o relacionamento com os que já são associados 
e levar o Cooperativismo a todas essas frentes de atuação.

Nos meses de outubro e novembro de 2022 a Ação Sicoob Credivass 360º foi promovida  nos municípios 
de Bom Repouso, Borda da Mata, São Gonçalo do Sapucaí, São Sebastião da Bela Vista e Natércia.



CRÉDITO IMOBILIÁRIO: FALTAM POUCOS PASSOS
PARA VOCÊ REALIZAR O SONHO DA CASA PRÓPRIA
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Aqui no Sicoob você encontra-
rá todas as vantagens que o 
Cooperativismo pode oferecer 
na aquisição do seu imóvel 
residencial.

O Financiamento Imobiliário 
do Sicoob oferece todas as 
vantagens em que demais 
Instituições Bancárias possam 
oferecer, pois também somos 
habilitados pelo SFH – Sistema 
Financeiro Habitacional e SFI – 
Sistema Financeiro Imobiliá-
rio, o que permite a você asso-
ciado, realizar seu financia-
mento até o prazo de 30 anos 
(360 meses), utilizar seu recur-
so de FGTS para compor valor 
de entrada, antecipar parcelas 
e até mesmo quitar o financia-
mento utilizando o FGTS.

TR - Taxa Referencial

IPCA - Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo

Poupança

INCC - Índice Nacional de Custo de Construção  

Procure uma agência do Sicoob Credivass mais
próxima ou acesse o site e realize uma simulação.

É possível realizar financiamento de até 80% do valor de avaliação do imóvel, possuímos linhas 
para aquisição de imóvel novo, usado, terreno e construção, com um atendimento personalizado 
para melhor atender as suas necessidades, contamos com taxas diferenciadas que cabem no seu 
bolso, pois o Sicoob se preocupa em trazer justiça financeira aos seus associados.

E tem mais, ainda é possível realizar o financiamento das despesas extras, como cartorárias e ITB, 
sua renda pode ser composta por até 03 pessoas (PF) e não precisa possuir vínculo familiar e além 
de todas essas vantagens quem escolhe como deseja pagar seu financiamento é você, podendo 
escolher as opções de indexador que melhor se encaixa no seu orçamento, sendo possível realizar 
simulações com todos os indexadores listados a seguir:
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SICOOB CREDIVASS
E O DEPARTAMENTO
DE AGRONEGÓCIO

O Departamento Agro, em conjunto com demais departamentos do Centro Administrativo e agên-
cias, mantém constantemente o contato com os associados através de reuniões nas comunidades 
onde o Sicoob Credivass está inserido além de participação nas feiras de negócios. Visando promo-
ver engajamento da equipe, o Sicoob Credivass realizou o I WORKSHOP AGRO, que contou com a 
participação dos agentes agro, gerência e diretoria. No evento, foram abordados assuntos voltados 
para o agronegócio, vendas, tarefas operacionais do sistema, e principalmente o intercâmbio e 
networking entre os funcionários das 39 agências.

Marcamos presença também na APROCAM – ASSOCIAÇÃO DE 
PRODUTORES DE CAFÉ DA MANTIQUEIRA e da OCEMG – 
ORGANIZAÇÃO DAS COOPERATIVAS DO ESTADO DE MINAS 
GERAIS, eventos que foram realizados pelas maiores Coopera-
tivas de Produção da nossa região. 

Destaque para o apoio do Sicoob Credivass ao 11° CONCURSO 
DE CAFÉS ESPECIAIS DA COOPERVASS. As etapas eliminatórias 
deste concurso aconteceram nos estados de Santa Catarina, 
Rio de Janeiro e Minas Gerais, e a grande final ocorreu na sede 
da Coopervass em São Gonçalo do Sapucaí com sacas de café 
sendo arrematadas a incríveis valores de até R$ 8.400,00 (Oito 
mil e quatrocentos Reais).
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CHUVAS ATINGEM
SUL DE MINAS

No início do mês de outubro, fortes chuvas de granizo atingiram nossa região por dois dias consecu-
tivos e ocasionaram grandes prejuízos a diversos associados que tiveram suas lavouras em parte ou 
até mesmo completamente atingidas, tendo desta forma, comprometido as produções não somente 
para 2022 como também, em alguns casos, para os próximos dois ou três anos a depender da cultura.

Neste momento delicado, o Sicoob Credivass criou uma Linha Emergencial para Recuperação de 
Lavouras a fim de mitigar os efeitos negativos causados aos associados. Em consonância com os 
princípios e valores do cooperativismo, seguimos o propósito de sermos a solução financeira aos 
nossos cooperados, oferecendo-lhes a oportunidade de um futuro melhor.

Fotos: Divulgação / Emater-MG
Sites: G1 e Canal Rural

Lavouras de café do Sul de Minas foram as mais afetadas Granizo no Sul de Minas
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TOP 5 CIDADES
MOVIMENTAÇÃO

 ECONÔMICA

BELO HORIZONTE R$ 1.513.399.143,34 7%

5%

5%

4%

3%

R$ 965.044.092,46

R$ 962.480.920,44

R$ 736.558.881,99

R$ 720.001.640,40

SÃO GONÇALO DO SAPUCAÍ

VARGINHA

GUAXUPÉ

PATOS DE MINAS

1ª

2ª

3ª

4ª

5ª

%

TOP 10 COOPERATIVAS
MOVIMENTAÇÃO

 ECONÔMICA
SICOOB CENTRAL

CREDIMINAS R$ 1.177.135.775 9ª

14ª

15ª

24ª

26ª

R$ 965.044.092

R$ 962.480.920

R$ 736.558.882

R$ 720.001.640

SICOOB CREDIVASS

SICOOB CREDIVAR

SICOOB AGROCREDI

SICOOB CREDIPATOS

1ª

2ª

3ª

4ª

5ª

SICOOB CREDILIVRE R$ 715.350.817 27ª

37ª

39ª

41ª

43ª

R$ 600.804.381

R$ 549.983.774

R$ 501.619.222

R$ 482.679.491

SICOOB NOROESTE
DE MINAS

SICOOB UNIÃO

SICOOB COOPACREDI

SICOOB CREDICAF

6ª

7ª

8ª

9ª

10ª

POSIÇÃO
EM MG

Top 5 Cidades em Movimentação Econômica

Fonte: Panorama 2022 - Um resumo dos principais indicadores
do cooperativismo mineiro.

Top 10 Cooperativas em Movimentação Econômica

-
-

67% das operações  de crédito 
rural foram realizadas pelas 
cooperativas mineiras filiadas ao 
Sicoob Central Crediminas;

42% das Operações de Crédito 
foram realizadas pelas cooperati-
vas mineiras filiadas ao Sicoob 
Central Crediminas;

49%  dos Depósitos das coopera-
tivas de crédito mineiras passa-
ram pelas cooperativas filiadas 
ao Sicoob Central Crediminas;

51% dos PA´s de MG são coopera-
tivas filiadas ao Sicoob Central 
Crediminas;

Estão presentes em mais de 460 
municípios de Minas Gerais

Seguem informações do Sistema  Ocemg  em  Panorama 2022 – Um Resumo dos Principais Indicadores 
do Cooperativismo Mineiro:
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Você Sabia?

Que a cooperativa é uma 
sociedade de pessoas, que 
se organizam em torno
de uma empresa coletiva
com o objetivo de
prestar-lhes Serviços?

JUNTOS A GENTE FAZ MAIS!



@sicoobcredivass

www.sicoob.com.br/web/sicoobcredivass

Conheça nosso site:


