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INTRODUCAO

O Sicoob Credivass é uma instituicao cooperativa que atua no mercado através de
valores solidos, desenvolvidos na doutrina sustentavel, baseados nos principios
cooperativistas com um olhar direcionado a todos os publicos estratégicos:
funcionarios, cooperados e comunidade. Em sua esséncia, a cooperativa visa promover
um modelo de gestao colaborativo com o desenvolvimento sustentavel de seus
stakeholders, e para a inducao do ecossistema de inovacao. Assumindo este
compromisso, o Sicoob Credivass adota atitudes, acdes e toma decisdes, embasadas no
equilibrioeconémico, socialeambiental.

Para a consecucao deste propdsito e formalizacao, foi desenvolvido uma politica de
sustentabilidade, com diretrizes, premissas e compromissos delineados na
compreensao do negdcio e sua cadeia de valor. Sua formulacdo vem mapear os esforcos
para a melhoria continua, instituir indicadores para uma gestao inteligente de recursos,
disciplinar na execucao das tarefas e processos da instituicao, engajar e alinhar os
funcionarios com o propdsito da sustentabilidade, valorizacdao e internalizacao da
cultura organizacional, trabalhar a ideologia no DNA da cooperativa e sobretudo, trazer
inovacao.

Sendo assim, definidos nossos objetivos e premissas, afirmamos nosso compromisso nao
somente para 0 momento presente, mas também garantindo qualidade no futuro,
compartilhando nossos valores com cada integrante, na tentativa de contribuir para a
criacao de uma sociedade mais cooperativa, preocupada com o bem comum e com a
perenidade e o desenvolvimento sustentavel.
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OBJETIVO

Consolidar uma cultura de sustentabilidade, presente na ideologia do Sicoob Credivass,
estabelecendo diretrizes que norteiem as acdes da cooperativa, orientando a gestao na
tomada de decisdes, estruturando as acdes baseados no desenvolvimento sustentavel,
equilibrando os aspectos ambientais, sociais e econémicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Mapear os esforcos para a melhoria continua;

« Orientar e instituir indicadores para uma gestao inteligente de recursos;

« Disciplinar na execucao das tarefas e processos da instituicao;

« Engajar e alinhar os funcionarios com o propdsito da sustentabilidade;

« Valorizar e consolidar a cultura organizacional;

* Trabalhar a ideologia no DNA da cooperativa;

e Trazer inovacao;

« Direcionar a criacao, adaptacao e padronizacao dos processos para responder as
expectativas interna e externa, com o objetivo de engajar os publicos estratégicos;

« Estimular a responsabilidade individual;

« Manter a rentabilidade do negdcio, destacar os diferenciais competitivos no mercado
alinhados aos principios do cooperativismo.

« Fomentar e promover a cultura.

« Ser fonte de consulta e orientacdes no direcionamento do planejamento

estratégico e no atendimento dos interesses dos stakeholders.
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DESENVOLVIMENTO\
SOCIAL

 Prevencao de lesdes e doencas dos seus colaboradores, por meio da gestao de perigos
e analise de riscos, promocao de melhoria continua do desempenho da Saude e
Seguranca.

» Desenvolvimento humano das comunidades onde atuamos, através de acdes sociais,
educacionais,empreendedorismo, educacao financeira e ambiental.

* Promocao dos Direitos Humanos: combate a corrupcao, ao trabalho infantil, ao assédio
moral e sexual e ao trabalho forcado ou compulsdrio, prevencao de todas as formas de
discriminacao erespeito dadiversidade.

* Coibir praticas de corrupcao e promover relacdes éticas e transparentes com todos 0s
publicos do Sicoob Credivass nao admitindo relac6es com qualquer parte interessada
que estejarelacionadaao crime organizado, a atividadesilicitas ou ao terrorismo.

« Apoiar o empoderamento da mulher no mercado, por meio de formulacao de nucleo
social do publico feminino, com participacao em acdes e projetos de valorizacao,
geracaodetrabalhoerendaparamulheres.

« Comprometer a gestao para a melhoria continua e eficaz em seus processos,
promovendo desdobramento destas diretrizes nos seus objetivos estratégicos e
processos, realizando analises criticas do seu desempenho constantemente.

* Promover a inclusao social, através da igualdade no tratamento de portadores de
deficiénciaem nossas dependéncias, acesso aos servigos e produtos.
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Credivass

PRESERVACAO
AMBIENTAL

 Gestao e minimizacao dos impactos ambientais associados a nossas atividades, por
meio da utilizacdao consciente dos recursos naturais, visando a preservacao do meio
ambiente e a prevencao dadegradacao ambiental.

» Busca continua da eficiéncia no consumo de energia, agua e papel em todas as
unidades, por meio daadoc¢ao de processos com menos impacto, reuso da agua e papel.

« Promover a gestao e destinacao adequada dos residuos gerados em nossas atividades
internas.

» Promover a conscientizacao dos cooperados e comunidade sobre a importancia da
preservacao domeioambiente.

« Oferta de financiamento para instalacao e utilizacao de energias limpas e renovaveis,
para os cooperados e comunidade.

* Tratar os impactos ambientais causados pelas atividades da cooperativa, em principal,
consumo de papel.
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DESENAVOLVIMENTO\
ECONOMICO

« Agregar valor e realizar operacdes com rentabilidade, qualidade e competitividade de
forma eficiente e eficaz, gerando retorno aos associados.

»Gerarvalorao cooperado e comunidade.

* Promover a melhoria continua e sustentavel dos nossos processos.
*Promover ainducao do ecossistema de inovacao.

* Transparéncia e responsabilidade na divulgacdo de informagdes.

 Contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos cooperados e da comunidade,
através da educacao financeira, empreendedora e oferta de produtos e servicos que
atendam as necessidades dos publicos integrantes nos mercados onde a cooperativa
atua.

Sicoob Credivass - Politica de Suspentabilidade 8
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PROMOCAO
A CULTURA

» Promover a participacao e inclusao dos cooperados, funcionarios e cidadaos da
comunidade, onde a cooperativa esta inserida, as dinamicas culturais, como
instrumento de sociabilizacao e apoio a formacao da cidadania. Maior acesso aos bens
culturais, com o apoio a ampla participacao as diferentes formas de expressao cultural,
teatro, cinema, leitura, eventos, entre outros.

«Valorizaraidentidade local, com fomento a produgao e ao consumo local.

« Promover de praticas culturais que respeitem e valorizem a diversidade, o pluralismo e
o patriménio natural.

« Fomentar a conscientizacao sobre a preservacao das herancas naturais e artisticas.

« Agregar valor através da compreensao do passado e visualizacao do futuro, nas
manifestacdes artisticas da regido, preservacao do patrimoénio histérico e memoria da
cooperativa.

» Reconhecer e valorizar o capital simbélico, por meio do estimulo as multiplas
manifestacoes, culturais marcantes na identidade brasileira.

» Replicar boas praticas da cultura empresarial e de bons habitos profissionais,
promovendo mudancas de paradigma, fomentando o crescimento e desenvolvimento
sustentavel dos publicos estratégicos da cooperativa.
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ENGAJAMENTO PARA\
A SUSTENTABILIDADE E
MELHORIA CONTINUA

« Manter um sistema de gestao de forma que nossos processos, produtos e servigos

atendam a legislacaovigente e aos padrdes estabelecidos pelo Sicoob Confederacao.

e Buscar a melhoria continua de processos, produtos e servicos, no viés da
sustentabilidade, atendendo as expectativas de cooperados, funcionarios, comunidade,
fornecedores e demais partes interessadas.

« Desenvolver e executar programas e projetos sustentaveis, integrando dois niveis da
Cooperativa: Estratégico e Tatico.

e Monitorar o risco socioambiental, em toda a cadeia de valor e processos da
cooperativa, através do desenvolvimento continuo de processos e atividades que
garantam a analise criteriosa e nao permitam o relacionamento com pessoas fisicas ou
juridicas associadas a atividades que desrespeitem nossas premissas € COmpromissos
socioambientais aqui apresentados. Seguindo o manual de politicas internas de risco
socioambiental, estabelecidos pelo Sicoob Confederacao em1® edicaoem maiode 2017
e atualizado em junho de 2020.

Sicoob Credivass - Politica de Suspentabilidade 10
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E missdo do Sicoob Credivass promover o cooperativismo de crédito contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel dos cooperados e da comunidade. Trabalhamos com
transparéncia nos negocios, respeitando e valorizando o ser humano, praticando os
principios do cooperativismo e baseando nossas acdes no equilibrio entre o

desenvolvimento econdomico, socialeambiental.

Pacto Global das Nacdes Unidas — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel A
Cooperativa é signataria da iniciativa da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que
mobiliza a comunidade empresarial para a adocao de boas praticas nos negocios
relacionados a temas de Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Protecao do Meio
Ambiente e Combate a Corrupcao em todas as suas formas. Saiba mais em:
http://www.pactoglobal.org.br/.

Por meio do Pacto Global, o Sicoob Credivass também esta engajado na contribuicao
para alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, que se desdobram em
169 metas assumidas pelos 193 Estados membros da ONU. Saiba mais em:

https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/.

12
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ESTRATEGICAS

« Com o propdsito de desenvolver um modelo de gestao sustentavel, o Sicoob Credivass
possui quatro diretrizes estratégicas identificadas com maior potencial de geracao de
valor positivo e mitigacao de impactos negativos do negocio.

ECONOMICAS

» Buscar a melhoria na rentabilidade dos ativos da cooperativa visando incrementar na
competitividade e na geracao deretorno positivo para os cooperados.

 Aplicar os recursos financeiros de forma transparente, observando indicadores e
Indices de mercado compativeis com a natureza do negécio.

« Estimular a gestao eficiente com definicao de metas, parametros, indicadores e com
constante monitoramento e adequacdes, se hecessario.

* Priorizar por contratacao de fornecedores ou prestadores de servicos de forma justa e
ética, que, quando avaliados, atendam aos parametros definidos, e que atendam até
mesmo a requisitos de sustentabilidade na pratica de seus negdcios.

« Adotar constante monitoramento e controle de riscos bem como a mensuracao de
possiveis perdas que possam afetar os negdcios.

« Comunicar de maneira clara, objetiva, coerente e assertiva, os resultados gerados pela
cooperativa.

« Desenvolver produtos e servicos confiaveis, alinhados aos interesses dos clientes atuais
e futuros, com o objetivo de satisfazer suas expectativas.

« Promover a educacao financeira, formacao e informacao dos membros contribuindo
com o desenvolvimento sustentavel dos cooperados e comunidade em seus negdécios.

 Oferecer as melhores solucdes aos cooperados, a partir das necessidades levantadas,
emum atendimento personalizado e eficaz.

14
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Credivass

SOCIAIS

* Promover atividades de educacao financeira, empreendedora e cooperativista para 0s
cooperados e comunidade, onde o Sicoob Credivass atua.

« Estimular a pratica do voluntariado como forma de desenvolver, direta e/ou
indiretamente, os funcionarios, cooperados e comunidade.

 Assegurar para que as instalacdes de todas as unidades do Sicoob Credivass atendam
ascondicoesde acessibilidade.

« Estimular, fortalecer e ampliar praticas internas de promocao da saude, bem-estar e
qualidade devidadosfuncionarios.

« Promover o dialogo e relacionamento, entre os publicos estratégicos e a instituicao,
aberto parareceber opinides, criticas e sugestdes sobre processos, produtos e servicos e
fornecer osdevidos retornos.

* Proibir praticas de trabalho infantil, exploracao sexual de criancas e adolescentes,
trabalho escravo, forcado ou obrigatério e a discriminacao em todas as suas formas e
punicOesilegais.

 Respeitar a diversidade, combatendo a discriminacao, o assédio moral e sexual e a
corrupcao emtodas assuas formas.

« Estimular a implementacao de projetos sociais através da criacao de um ntcleo social
voluntario, Planejamento Estratégico, monitoramento, execucao e avaliacao de
indicadores dos projetos.

 Divulgar atodos os publicos relacionados a cooperativa, praticas e projetos sociais nos
diversos canais digitais, e divulgacao de resultado de indicadores sociais em
assembleias.

« Promover o desenvolvimento do quadro funcional, vislumbrando a capacitacao
profissional e crescimento pessoal.

» Promover a melhoria das condicbes de trabalho, reconhecimento e valorizacao das
pessoas.

« Empoderar mulheres por meio do apoio a projetos, acdes e movimentos na promogao
do empreendedorismo e protagonismo feminino.

15
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Credivass

AMBIENTAIS

« Monitorar e tratar os principais impactos das atividades da cooperativa, direta e
indiretamente, com a comercializacao de produtos e servico, execucao de processos
internos, que interfiram no meio ambiente.

« Usar de forma consciente os recursos naturais, evitando desperdicio, e agredindo
menos o ambiente.

» Manter e apoiar, atividades de conscientizacao sobre a importancia da reducao do
desperdicio,do correto descarte dos residuos e de outras praticas sustentaveis.

» Estimular o uso responsavel dos recursos disponiveis e incentivar o consumo
consciente.

 Usar ferramentas de comunicacao com o cooperado para promover sua educacao
sobre sustentabilidade e incentiva-lo a adotar habitos de consumo consciente, como
formadeimpulsionar o desenvolvimento sustentavel.

 Prever obrigacdes de carater socioambientais na contratacao de fornecedores, afimde
garantir uma gestao socioambiental ética e sustentavel de nossos negdcios, alinhada
aos compromissos e as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta do Sicoob Credivass
assim como desta Politica.

 Buscar aprimorar continuamente a gestao da operacao para alcancar processos e
praticas eco eficientes, que consumam menos recursos naturais e gerem menos
impactosambientais.

16
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Credivass

CULTURAIS

« Possibilitar a manifestacao artistica do quadro de funcionarios, através de projetos e
apoio a realizacao de atividades que estimulem o grupo a criatividade e associacdes
artisticas, em laboratérios, palestras, convencdes, concursos, desafios e campanhas
internas.

« Promocao a leitura para os funcionarios com a disponibilizacao de biblioteca interna,
comacervo diverso, possibilitando o empréstimo de obras a todas as unidades do Sicoob
Credivass.

« Apoiar, com parceria ou patrocinio, eventos e demais manifestacdes artisticas culturais
realizadas nasregides de atuacao da cooperativa.

* Promocao da preservacao da memoria e histdria do Sicoob Credivass, através de da
preservacao de acervo histérico interno e divulgacao dessas informacdes em
informativos da cooperativa, para conhecimento de todo quadro social, funcionarios,
cooperados e comunidade.

« Promover nas atividades e processos da cooperativa, a igualdade e respeito dentro e
fora,atodasas manifestacOes culturais, crencas, credos e valores individuais.

« Promover a disseminacao do conhecimento de boas praticas empresariais e boa
conduta e aprimoramento pessoal, em eventos, palestras, treinamentos e divulgacdes
para todos os publicos estratégicos, a fim de fomentar a cultura do desenvolvimento
sustentavel.

17
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GERAIS

 Ter os objetivos de desenvolvimento sustentavel e o pacto 2030 da ONU como referéncia no
direcionamento das demaisdiretrizes.

« Capacitar e conscientizar os funcionarios, conselheiros e diretores para se tornarem
protagonistas das acoes de sustentabilidade da cooperativa.

 Respeitara constituicao e demais legislacoes vigentes.

» Aderir e cumprir as determinacbes dos manuais, regulamentos, normas, ou outros
documentos correlatos do Sistema Sicoob em todos os niveis hierarquicos, de dérgaos
reguladores e fiscalizadores do Sistema Financeiro e Cooperativo.

« Adotar estrutura de governanca e prezar pela adogao de boas praticas, visando atender aos
interesses e expectativas dos stakeholders, preservando e otimizando o valor da cooperativa
em longo prazo.

« Adotar ferramentas modernas na construcao do Planejamento Estratégico e garantir o
cumprimento do mesmo.

e Instituir e zelar pelo cumprimento de politicas internas necessarias para a conducao dos
trabalhos da Cooperativa de ordem estratégica, tatica e operacional.

« Promover a gestao dos diversos riscos inerentes a atividade da cooperativa através de
indicadores e parametros sistémicos.

* Rejeitar qualquer pratica de corrupcao e desenvolver relacdes pautadas em valores como a
transparéncia, respeito e éticaemtodos os relacionamentos com as partes interessadas.

« Promover, implementar e disseminar acées de desenvolvimento sustentavel (social,
econdmico e ambiental).

« Considerar o alinhamento, entre os Principios do Cooperativismo e a Politica de
Sustentabilidade, na gestao da cooperativa.

« Proporcionar e estimular conhecimentos que favorecam o processo de sucessao das
liderancas nas cooperativas, em todos os niveis hierarquicos, para a perenidade e
sustentabilidade da cooperativa.

« Gerenciar o ambiente organizacional, favorecendo a compreensao da cultura do Sicoob
Credivass. Fortalecer, a identidade da cooperativa e as relacdes essenciais estabelecidas com
seus publicos estratégicos.

18
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GOVERNANCA
E MACRO
RESPONSABILIDADES

» O gerenciamento da sustentabilidade é transversal a todas as areas da cooperativa,
sendo responsabilidade de todos em seu dia a dia, independentemente de sua area de
atuacao ou nivel hierarquico. A Comissao de Sustentabilidade e a Diretoria , ligadas
diretamente ao Conselho de Administracao, sao os rgaos responsaveis por manter as
condicOes para o engajamento de todos os envolvidos para a sustentabilidade.

COMISSAO DE
SUSTENTABILIDADE

« A Comissao de Sustentabilidade é composta por funcionarios de varios setores do
Sicoob Credivass com aptidao para o assunto, sob a coordenacao da Diretoria de Riscos
e Presidente do Conselho Administrativo do Sicoob Credivass, com mandato unificado
de dois anos, permitida areeleicao.

* Aequipe funciona como uma instancia interdepartamental, com o objetivo principal de
assessorar o Conselho de Administracao no estabelecimento de premissas e diretrizes
relativos ao desenvolvimento sustentavel da cooperativa em quatro pilares: social,
ambiental, econdmico e cultural, dentro das melhores praticas de governanca
corporativa.

Sicoob Credivass - Politica de Suspentabilidade 20
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AREAS DA
COOPERATIVA

E responsabilidade de todas as areas da cooperativa, no desenvolvimento de suas
atividades, processos, cumprir as diretrizes e os principios desta Politica e observar
sempre o alinhamento destas com os compromissos voluntarios assumidos pela
cooperativa, na busca da melhoria continua para o desenvolvimento sustentavel.
Qualquer pratica que contrarie as premissas compromissos e diretrizes aqui
estabelecidos deve serreportadoa Comissao de Sustentabilidade.

COMISSAO DE
SUSTENTABILIDADE

 Oferecer suporte técnico ou assessorar diretoria e unidades de negdcios sobre acdes
estratégicas para o cumprimento das diretrizes desta Politica e sobre acdes de melhoria
da gestao de aspectos da sustentabilidade.

 Apresentar propostas de acdes para a evolucao da gestao da sustentabilidade da
cooperativa, assim como seus potenciais resultados, para a Diretoria e Conselho de
Administracao do Sicoob Credivass.

« Articular, interna e externamente, recursos e pessoas para a construcao de programas,
projetos e acdes para o cumprimento de seus focos estratégicos para a sustentabilidade.

 Gerenciar/coordenar o Investimento Social da cooperativa, realizado por meio de
Fates earrecadacao paraacdes sociais.

« Coordenar e executar a elaboracao de materiais técnicos especificos, pesquisas e
indicesrelacionados a sustentabilidade.

« Oferecer suporte técnico as atividades de engajamento com partes interessadas e/ou
de contelddo de comunicacao da sustentabilidade da Cooperativa junto ao Marketing
para comunicacao externaeinterna.

« Executar as atividades referentes ao escopo de trabalho da area de sustentabilidade.

«Esclarecerduividas e interpretacdes sobre esta Politica, por meio do e-mail:
> sustentabilidade @sicoobcredivass.com.br <

Sicoob Credivass - Politica de Suspentabilidade 21
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DISPOSICOES FINAIS

PUBLICO O contetdo desta politica, descrito por meio de premissas, compromissos e
diretrizes tera como abrangéncia todas as unidades do Sicoob Credivass. Atingindo
todos os publicos relacionados a estrutura da cooperativa: governanca, cooperados,
funcionarios, parceiros, fornecedores e demais partes interessadas, com
relacionamento direto eindireto, inerente a atividade realizada pela cooperativa.

DIVULGACAO E REVISAO

A presente Politica de Sustentabilidade do Sicoob Credivass deve estar disponivel para
seus diversos publicos, prioritariamente, pelos canais eletronicos. Esta politica sera
revisada e atualizada sempre que houver mudancas significativas nos aspectos da
estratégia de sustentabilidade da cooperativa, ou em seu contexto de atuacao, a critério
das instancias responsaveis.

DISPOSICOES GERAIS

Esta Politica é a base para os processos de gestao, para a construcao de objetivos
socioambientais do Sicoob Credivass relacionados as premissas, COmpromissos e
estratégias aqui assumidos e para a disseminacao desses compromissos em toda a sua
cadeiadevalor.

A presente Politica de Sustentabilidade pode acarretar no incremento de outras
politicas e manuais de gestao, criacao de comités, e até mesmo edicao de outras
politicas, planos de acbes entre outros que corroboram para o desenvolvimento
sustentavel do Sicoob Credivass.

Sicoob Credivass - Politica de Suspentabilidade 22
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Central de Atendimento Sicoob
Duvidas relacionadas ao uso dos canais de autoatendimento - 0800 642 0000
Central de Atendimento CartGes Sicoobcard | Davidas, roubo ou perda do cartdo - 0800 702 0756

Ouvidoria Siccob
Reclamacdes, elogios e sugestdes - 0800 725 0996 | Deficiente Auditivo ou de Fala - 0800 940 0458

Siga o Sicoob Credivass nas redes sociais:
(F@SicoobCredivassOficial @sicoobcredivass
@sicoobcredivass sicoobcredivass.com.br
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