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Relatorio do auditor independente
sobre as demonstracoes contabeis

Aos Administradores e Quotistas
Sicoob Solucbes de Pagamento Ltda.

Opiniao

Examinamos as demonstracoes contibeis da Sicoob Solugdes de Pagamento Ltda. ("Empresa"), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragoes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagoes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas
contabeis materiais e outras informacoes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Sicoob Solucées de Pagamento Ltda. em
31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao intitulada
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis". Somos independentes em
relacdo a Empresa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes contabeis

A administracao da Empresa é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das
demonstracées contabeis de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstragoes contabeis
livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstragoes contabeis, a administracio é responsavel pela avaliacao da
capacidade de a Empresa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboracao das demonstracoes
contabeis, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a Empresa ou cessar suas operagoes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Empresa sao aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstractes contébeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracoes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcio relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As
distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes contabeis.

PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes Ltda., SHS Quadra 6, Cj. A, Salas 801 a 811, Bloco C,
Ed. Business Center Tower, Brasilia, DF, Brasil, 70322-915
T: 4004-8000, www.pwc.com.br
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Sicoob Soluctes de Pagamento Ltda.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distorc¢ao relevante nas demonstragGes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccdo de distor¢ao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacoes falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficcia dos controles internos da Empresa.

- Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

« Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida significativa em relacio a capacidade de
continuidade operacional da Empresa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgac6es nas demonstracoes
contébeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigoes futuras podem levar a Empresa a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetiddo das demonstracoes contébeis, inclusive as
divulgacoes e se essas demonstracoes contibeis representam as correspondentes transagoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresenta¢ao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance e
da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatacées significativas de auditoria, inclusive
as deficiéncias significativas nos controles internos que, eventualmente, tenham sido identificadas
durante nossos trabalhos.

Brasilia, 03 de abril de 2024
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Sicoob Solugcoes de Pagamento Ltda.
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022
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Sicoob Solucoes de Pagamento Ltda.

Balanco patrimonial

Em 31 de dezembro
Em milhares de reais

Ativo Nota 2023 2022 Passivo e patriménio liquido Nota 2023 2022
Circulante e ndo circulante 892.273 684.179 Circulante e ndo circulante 684.269 524.508
Disponibilidades 3 391 669 Depdsitos 9 92.932 76.931
Conta de pagamento pré-paga 92.932 76.931
Instrumentos financeiros 4 432.714 465.893
Titulos publicos 16.716 28.099 Outros passivos 590.786 447.103
Titulos privados 338.223 417.635 Transacdes de pagamento 10(a) 147.987 100.374
Cotas de fundos de investimento 77.775 20.159 Obrigacdes sociais e estatutdrias 10(b) 4.499 4.187
Obrigacdes fiscais e previdencidrias 10(c) 45.447 40.442
Credores diversos 10(d) 382.602 293.045
Outros ativos 205.674 154.880 Outros 10(e) 10.251 9.055
Transacoes de pagamento 5(a) 82.605 60.902
Rendas areceber 5(b) 42.809 26.323 Provisoes 19 551 474
Impostos e contribuicbes a compensar/recuperar 5(c) 33.644 37.762 ProvisGes para contingéncias 551 474
Devedores diversos 5(d) 34.434 24.202
Outros 12.182 5.691
Patriménio liquido 11 208.004 159.671
Imobilizado 6 243.756 51.914 Capital 159.671 106.110
Imobilizado de uso 303.285 75.546 Reservas de lucros 48.333 53.561
(-) Depreciacdes acumuladas (59.529) (23.632)
Intangivel 7 9.738 10.823
Outros afivos intangiveis 32.889 30.389
(-) Amortizacdes acumuladas (23.151) (19.566)
Total do ativo 892.273 684.179  Total do passivo e do patriménio liquido 892.273 684.179

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstracdes contdbeis.




DocuSign Envelope ID: 0ESD9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42

Sicoob Solucoes de Pagamento Ltda.

Demonstracao do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Nota 2023 2022
Resultado da intermediac¢ao financeira 49.208 48.746
Receitas com titulos e valores mobilidrios 12 49.209 48.747
Despesa com intermediagado financeira
Operacdes de empréstimos e repasses (1) (1)
Receitas operacionais 394.623 255.935
Receitas de prestacdes de servicos 13a 341.284 201.377
Outras receitas operacionais 13b 53.339 54.558
Despesas operacionais (354.237) (210.951)
Despesas de pessoal 14 (91.462) (72.837)
Outras despesas administrativas 15 (161.586) (55.133)
Despesas fributdrias 16 (43.594) (23.205)
Outras despesas operacionais 17 (57.595) (59.776)
Resultado operacional 89.594 93.730
Resultado ndo operacional (50) (1)
Resultado antes da tributacdo sobre lucro e participagoes 89.544 93.729
Imposto de renda e contribui¢do social 18 (37.307) (36.080)
Imposto de renda (22.709) (21.886)
Contribuicdo social (14.598) (14.194)
Participagdo dos empregados nos resultados (3.904) (4.088)
Lucro liquido do exercicio 48.333 53.561
Quantidade de cotas no final do exercicio 159.671 106.110
Lucro liquido por lote de mil cotas do capital social no fim do exercicio — RS 302,71 504,78

As notas explicativas da Administracdo sdo parte infegrante das demonstracdes contdbeis.
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Sicoob Solucdées de Pagamento Ltda.

Demonstracao do resultado abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Nota 2023 2022

Lucro liquido do exercicio 48.333 53.561
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente do exercicio 48.333 53.561

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstracdes contdbeis.
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Sicoob Solucoes de Pagamento Ltda.

Demonstracao das mutacoes no patrimonio liquido

Em milhares de reais

Capital Reserva de Lucros
Nota . Total
Social Lucros Acumulados
Saldos em 31 de dezembro de 2021 61.993 44.117 - 106.110
Lucro liquido do exercicio - - 53.561 53.561
Aumento de capital 11(b) 44117 (44.117) - -
Constituicoes de reservas 11(b) - 53.561 (53.561) -
Saldos em 31 de dezembro de 2022 106.110 53.561 - 159.671
Lucro liquido do exercicio - - 48.333 48.333
Aumento de capital 11(b) 53.561 (53.561) - -
Constituicoes de reservas 11(b) - 48.333 (48.333) -
Saldos em 31 de dezembro de 2023 159.671 48.333 - 208.004

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstracdes contdbeis.
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Sicoob Solucoes de Pagamento Ltda.

Demonstracao dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

Nota 2023 2022
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social 89.544 93.729
Depreciacdes e amortizacoes be7 40.007 8.761
Provisdes para contingéncias (13) (105)
Resultado da variacdo cambial (155) (87)
Mutagoes das contas patrimoniais
Reducdo/(Aumento) dos titulos e valores mobilicirios 33.179 (95.363)
(Aumento) de relacoes interfinanceiras — tfransagcoes de pagamento (21.703) (13.011)
Reducdo de outros créditos 10.414 13.049
(Aumento) de outros valores e bens (7.193) (417)
Aumento de obrigacdes sociais e estatutdrias 311 1.290
Aumento de conta de pagamento pré-paga 16.001 21.317
(Reducdo) de obrigacdes fiscais e previdencidrias (32.302) (31.640)
Aumento de obrigacdes diversas 134.707 87.957
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (32.311) (34.254)
Caixa liquido gerado (aplicado) nas atividades operacionais 230.486 51.226
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Aquisicdo de ativo imobilizado 6 (228.315) (44.199)
Aquisicdo de ativo intangivel 7 (2.715) (6.652)
Baixa de Imobilizado 6 51 -
Baixa de Intangivel 7 215 -
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (230.764) (50.851)
Aumento/Reducao liquida de caixa e equivalentes de caixa (278) 375
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 669 294
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 391 669
Aumento/Reducdo liquida de caixa e equivalentes de caixa (278) 375

As notas explicativas da Administracdo sdo parte infegrante das demonstracdes contdbeis.
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Sicoob Solucdées de Pagamento Ltda.

Notas explicativas da Administracao as demonstragcoes contabeis
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Nota 1 - Contexto operacional

O Sicoob Solucdes de Pagamento Ltda. (“Sicoob Pagamentos” ou “Empresa”), antes denominado Cabal
Brasil Ltda., iniciou suas atividades em 1° de maio de 2000, com sede ao SCS Quadra 06 Bloco A n° 50 Ed.
Sofia, Brasilia DF, com o objetivo de prestar servicos de administracdo e emissdo de cartdes de crédito,
débito, tickets restaurante e alimentacdo, bem como a administracdo e instalacdo de terminais
eletrénicos de autoatendimento, redes de captura de informacdes no ponto de venda, programas de
fidelizacdo de clientes, outros produtos e servicos afins, ou ainda produtos substitutos que eventualmente
surjam com o avanco da tecnologia ou a identificacdo de novos mercados.

Nota 2 - Apresentacao das demonstracoes contabeis e principais politicas
contabeis

2.1 Apresentacao das demonstragoes contdbeis

Enguanto sociedade limitada, as demonstracdes contdbeis estdo sendo apresentadas de acordo com
as prdticas contdbeis adotadas no Brasil e foram escrituradas e elaboradas com base nas disposicodes
contidas nos Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdabeis (CPC). A
partir do exercicio de 2021 as Demonstracdes contdbeis estdo sendo aplicadas observando os CPCs, em
razdo de ter alcancado ativo total superior a R$ 240.000.000,00, classificado com uma empresa de grande
porte.

A emissdo dessas demonstracdes contdbeis foi autorizada pela Diretoria em 15 de fevereiro de 2024.

2.2 Principais politicas contdabeis

a. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depdsitos bancdrios e investimentos de curto
prazo com vencimentos menores de 90 dias e de alta liquidez e com risco insignificante de mudanca de
valor.

b. Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros sdo classificados com base em um conjunto de critérios para registro e
avaliacdo dos ativos financeiros, conforme definidos pelo CPC 48 Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuracdo, de acordo com a intencdo da Administracdo. Com base na avaliacdo
da administracdo, os instrumentos financeiros da Empresa sdo classificados nas seguintes categorias:

i. Titulos para negociagdo - Titulos e valores mobilidrios adqguiridos com o objetivo de serem
negociados frequentemente, de forma ativa, sendo ajustados a valor de mercado em contrapartida
ao resultado do periodo;

ii. Titulos disponiveis para venda - Titulos e valores mobilidrios que ndo sdo classificados como “titulos
para negociacdo” nem como “mantidos até o vencimento”. Esses titulos sdo ajustados a valor de
mercado, sendo o resultado da valorizacdo, liquido dos efeitos tributdrios, registrado em conta
destacada do patriménio liquido. Os ganhos e as perdas, quando realizados, sdo reconhecidos no
resultado;

ii. Titulos mantidos até o vencimento - Titulos e valores mobilidrios para os quais a Administracdo
possui a infencdo e a capacidade financeira de manter até o vencimento, sendo contabilizados co
custo de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos auferidos.

iv. Empréstimos e recebiveis - Incluem-se nessa categoria os servicos prestados a receber que sdo
ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determindveis, ndo cotados em um
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Sicoob Solucdées de Pagamento Ltda.

Notas explicativas da Administracao as demonstragcoes contabeis
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

mercado ativo. Sdo incluidos no ativo circulante. Os empréstimos e recebiveis do Sicoob Pagamentos
compreendem os servicos prestados a coligadas, contas a receber de clientes, demais contas a
receber e caixa e equivalentes de caixa, exceto os investimentos de curto prazo. Os empréstimos e
recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva.

Quando da alienagdo dos titulos disponiveis para venda, a diferenca apurada entre o valor da venda e
o custo de aquisicdo atualizado pelos rendimentos é considerada como resultado da transacdo, sendo
contabilizada na data da operacdo como lucros ou prejuizos com ftitulos e valores mobilidrios.

c. Imobilizado

Moveis e equipamentos de uso, sistema de comunicacdo e equipamentos de informdtica, sdo
demonstrados pelo custo histérico de aquisicdo.

A depreciacdo é calculada pelo método linear, de acordo com as taxas divulgadas na (Nota 6).

d. Intangivel

Licencas adquiridas de programas de computador sdo capitalizadas e amortizadas ao longo de sua vida
Util estimada de 5 anos.

e. Reducgdo ao valor recuperavel de ativos

Os ativos circulantes e ndo circulante sdo revistos anualmente para se identificar evidéncias de perdas
ndo recuperdveis, ou ainda, sempre que eventos ou alteracdes nas circunstéincias indicarem que o valor
contdbil pode ndo ser recuperdvel. Quando este for o caso, o valor recuperdvel é calculado para
verificar se hd perda. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante em que o valor contdbil
do ativo ultrapassa seu valor recuperdvel, que é o maior entre o preco liquido de venda e o valor em uso
de um ativo. Para fins de avaliacdo, os ativos sédo agrupados no menor grupo de ativos para o qual
existem fluxos de caixa identificdveis separadamente.

f. Provisoes

As provisdes, quando aplicdvel, sdo reconhecidas quando o Sicoob Pagamentos tem uma obrigacdo
presente, legal ou ndo formalizada, como resultado de eventos passados e € provavel que uma saida de
recursos seja necessdria para liquidar a obrigacdo e uma estimativa confidvel do valor possa ser feita.

g. Conta de Pagamento Pré-Paga

As contas de pagamento pré-pagas sdo reconhecidas, inicialmente, pelo valor justo, no recebimento dos
recursos, liquidos dos custos de transacdo. Essas operacdes sdo de curtissimo prazo, dessa forma ndo hd
juros embutidos.

h. Obrigagoes por transagcoes de pagamento

Sdo substancialmente compostos por contas a pagar a estabelecimentos comerciais. SGo fransacoes
realizadas pelos estabelecimentos comerciais credenciados pertencentes ao sistema do Sicoob
Pagamentos. O saldo de contas a pagar a estabelecimentos comerciais estd deduzido das taxas
cobradas pela companhia, bandeiras e bancos emissores, bem como dos pré-pagamentos solicitados
pelos estabelecimentos comerciais junto ao Sicoob Pagamentos.
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Sicoob Solucdées de Pagamento Ltda.

Notas explicativas da Administracao as demonstragcoes contabeis
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

As obrigacdes a pagar a estabelecimentos comerciais por compras com cartdes de Bandeira sdo
reconhecidas, inicialmente, pelo valor justo, no processamento da transacdo, liquidos dos custos. Essas
operacdes sdo de curtissimo prazo, dessa forma ndo hd juros embutidos. Refere-se exclusivamente a
valores a pagar a estabelecimentos credenciados d rede Sicoob Pagamentos, por compras efetuadas
por portadores de cartdes de bandeira Cabal.

i. Outros ativos e passivos

Sdo registrados pelo seu valor presente, acrescidos dos rendimentos e/ou encargos auferidos até a
data do encerramento do periodo, liquidos das amortizagcdes ocorridas.

j- Reconhecimento de receita

A receita compreende o valor presente pela prestacdo de servicos, reconhecida quando os riscos
significativos e os beneficios dos servicos sdo fransferidos para o comprador. O Sicoob Pagamentos adota
como politica de reconhecimento de receita, portanto, a data em que o servico é prestado. A receita
pela prestacdo de servicos é reconhecida tendo como base a etapa de execucdo dos servicos
realizados até a data base do balanco, de acordo com a porcentagem do total de servicos a serem
realizados, na medida em que todos os custos relacionados aos servicos possam ser mensurados
confiavelmente.

k. Outras receitas e despesas

Sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicdvel, dos
correspondentes encargos e variagcdes monetdrias incorridos.

I. Estimativas e julgamentos contdbeis criticos

Valor justo de instrumentos financeiros

Considerando a natureza dos instrumentos, o valor justo é basicamente determinado pelo valor justo por
meio do resulfado. Os valores registrados no ativo e no passivo circulante tém liquidez imediata ou
vencimento, em sua maioria, em prazos inferiores a trés meses. Considerando o prazo e as caracteristicas
desses instrumentos, os valores contdbeis aproximam-se dos valores justos.

m. Valores a pagar a adquirentes

As obrigacdes a pagar aos adquirentes por compras com cartées de bandeira Cabal séo reconhecidas,
inicialmente, pelo valor justo, no processamento da transacdo, liquidos dos custos. Essas operacdes sdo
de curtissimo prazo, dessa forma ndo hd juros embutidos. Refere-se exclusivamente a valores a pagar a
adquirentes, por compras efetuadas por portadores de cartdes de bandeira Cabal.

n. Valores a processar cartoes alimentagdo, refeicdo e pré-pagos

Os valores a processar em cartdes alimentacdo, refeicdo e pré-pagos sdo obrigacdes que o Sicoob
Pagamentos tem com os clientes dos produtos VA, VR e Pré-Pago, por pedidos feitos na plataforma e sdo
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reconhecidas, inicialmente, pelo valor justo, no pedido realizado, liquidos dos custos. Refere-se
exclusivamente a valores ainda ndo processados/creditados nos cartdes dos funciondrios dos clientes.

o. Imposto de renda e contribuigcao social

A provisdo para imposto de renda foi constituida & aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10%, e a
conftribuicdo social, para o ano de 2022, teve a aliquota de 15%, com acréscimo de 1% no periodo de
agosto a dezembro de 2022, conforme previsto na Medida Proviséria n° 1.115/22, posteriormente
convertida na Lei n°® 14.446/22. Em 2023 a Contribuicdo Social foi tributada exclusivamente & aliquota de
15% em todo o exercicio contdbil.

Ambos os tributos foram constituidos, tendo por base de cdlculo o lucro real na forma dos dispositivos
legais vigentes.

Nota 3 - Disponibilidades - circulante

2023 2022
Depdsitos bancdrios 391 669
Total 391 669

Nota 4 - Instrumentos financeiros

Sdo compostos, basicamente, por Letras Financeiras do Tesouro (LFT), Certificados de Depdsito Bancdrio
(CDB remunerados a CDI) e Cotas de Fundos de Investimento classificados como fitulos “Disponiveis para
Venda”. Demonstramos, a seguir, a composicdo dos instrumentos financeiros por vencimento:

31/12/2023 31/12/2022
Sem Até1 Entrele Valor de Valor do custo Valor de Valor do custo
vencimento ano 5anos mercado atualizado mercado atualizado
Letfras financeiras do fesouro - 16.716 - 16.716 16.716 28.099 28.099
Cerfificado de deposito bancario - - 5905 331736  337.641 337.641 417.309 417.309
Banco Sicoob (i)
Cemﬂcodg) (.J.Ie depdsito bancdrio — ) 582 ) 582 582 36 36
Banco Itau (ii)
Cotas de fundos de investimento(ii) 77.775 - - 77.775 77.775 20.159 20.159
Total 77.775 23.203  331.736 432.714 432.714 465.893 465.893
Circulante 100.978 123.223
Ndo circulante 331.736 342.670
(i) Refere-se a aplicacdo de CDB do Banco Sicoob, remunerada ¢ taxa de 100% do CDI.
(ii) Referem-se & duas aplicagdes em CDB do Banco Itau, remuneradas as taxas de 95% e 100%
do CDL.
(iii) As cotas de fundos de investimento estdo aplicadas no fundo Sicoob Liquidez Master Fl Renda

Fixa Crédito Privado.

As hierarquias de valor justo dos fitulos e valores mobilidrios estdo classificadas no nivel 01, conforme CPC
46,

Nivel 1 sdo precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos a que
a enfidade possa ter acesso na data de mensuracdo.

O Sicoob Pagamentos ndo operou com instrumentos financeiros derivativos nos exercicios findos em 31
de dezembro de 2023 e de 2022.
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Nota 5 - Outros ativos - circulante

a) Transagoes de pagamento

Referem-se substancialmente as contas a receber de bancos emissores. SGo transacoes realizadas pelos
titulares de cartdes de crédito/débito e voucher emitidos por instituicdes financeiras licenciadas pelas
bandeiras, as quais estdo apresentadas pelos seus valores de realizacdo. O saldo de contas areceber de
bancos emissores estd deduzido das taxas de intercdmbio cobradas pelos proprios bancos emissores e
das antecipacodes realizadas junto a essas mesmas instituicoes financeiras.

2023 2022

Transacoes processadas — crédito parcelado 422 638
Agenda incoming - crédito 7.384 6.182
Agenda incoming — débito 319 270
Agenda incoming — voucher 74.480 53.812
Total 82.605 60.902

b) Rendas areceber

Representam os valores a receber referente & prestacdo de servicos de tecnologia e de administracdo
de cartdes de crédito, débito, convénios e beneficios alimentacdo e refeicdo, conforme demonstrado a
seqguir:

2023 2022

Clientes (i) 37.712 14.688
Valores areceber - Vale Refeicdo 589 1.294
Valores areceber - Vale Alimentacdo 4.264 10.179
Outros servicos prestados a receber 185 105
QOutras rendas operacionais 59 57
Total 42.809 26.323

(i) Refere-se principalmente a prestacdo de servicos de processamento, tendo como principais clientes as
cooperativas de crédito.

c) Impostos e contribuicoes a compensar/recuperar

Refere-se basicamente a antecipacdes de imposto de renda e contribuicdo social como segue:

2023 2022

IRPJ a recuperar — antecipacdo (i) 19.951 20.931
CSLL a recuperar — antecipacdo (i) 12.360 13.323
IRRF sobre faturamento 51 209
CSLL retido na fonte sobre faturamento 34 139
IRRF sobre titulos de renda fixa 1.076 3.055
Outros 172 105
Total 33.644 37.762

(i) Refere-se s antecipacdes do IRPJ e CSLL do exercicio.
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d) Devedores diversos

O saldo em 31 de dezembro de 2023 no valor de R$ 34.434 (2022 — R$ 24.202), refere-se principalmente
aos pontos do Ecossistema de Fidelizacdo COOPERA, que consiste na venda de Pontos a serem
distribuidos & terceiros, a titulo de fidelizacdo de clientes. O valor de R$ 34.085 (2022 — R$ 23.639)
corresponde ao saldo de pontos creditado aos participantes e ainda ndo recebidos dos parceiros de

acumulacdo.

e) Outros
2023 2022
Pagamentos a ressarcir 436 398
Adiantamentos e antecipagdes salariais 1.606 1.296
Adiantamentos para pagamentos por conta de imobilizacoes - 1.072
Devedores por depdsito em garantia 110 88
Despesas antecipadas 10.030 2.837
Total 12.182 5.691
Nota 6 - Imobilizado
Mbveis e utensilios Sistema de proc.essclmenfo de Benfeitorias Total
dados e equipamentos

Saldos em 31 de dezembro de 2021 1.624 11.213 163 13.000
Aquisicdo 49 44.150 - 44.199
Depreciacdo (301) (4.891) (93) (5.285)
Saldos em 31 de dezembro de 2022 1.372 50.472 70 51.914
Custo total 3.221 70.420 1.905 75.546
Depreciacdo acumulada (1.849) (19.948) (1.835) (23.632)
Valor residual 1.372 50.472 70 51.914
Saldos em 31 de dezembro de 2022 1.372 50.472 70 51.914
Aquisicdo 24 228.291 - 228.315
Alienacdo (15) (36) (51)
Depreciacdo (302) (36.050) (70) (36.422)
Saldos em 31 de dezembro de 2023 1.079 242.677 - 243.756
Custo total 3.157 298.223 1.905 303.285
Depreciacdo acumulada (2.078) (55.546) (1.905) (59.529)
Valor residual 1.079 242.677 - 243.756

Taxas anuais médias de depreciacdo - % 10% 20% 23,08%
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Nota 7 - Intangivel

Software Direitos de Uso

Saldos em 31 de dezembro de 2021 5.487 2.160
Aquisicdo 658 5.994
Amortizagdo (1.659) (1.817)
Saldos em 31 de dezembro de 2022 4.486 6.337
Custo total 12.596 17.793
Amortizagdo acumulada (8.110) (11.45¢)
Valor residual 4.486 6.337
Saldos em 31 de dezembro de 2022 4.486 6.337
Aquisicdo 1.905 810
Alienacdo (215) -
Amortizacdo (1.778) (1.807)
Saldos em 31 de dezembro de 2023 4.398 5.340
Custo total 14.286 18.603
Amortizacdo acumulada (9.888) (13.263)
Valor residual 4.398 5.340
Taxas anuais de amortizagdo - % 20% 20%

Nota 8 - Partes relacionadas

Total
7.647
6.652
(3.476)

10.823

30.389
(19.566)
10.823

10.823
2.715
(215)

(3.585)

9.738
32.889

(23.151)
9.738

a. Transagoes e saldos

O Banco Cooperativo Sicoob S.A. - “Banco Sicoob” é o sécio controlador e detentor de 99% das quotas
do Capital Social do Sicoob Solugcdes de Pagamento Ltda. Tem a preponder@ncia nas deliberacoes

sociais e o direito de eleger os administradores.

A prestacdo dos servicos realizados pela Empresa para o Banco Sicoob referente a operacionalizacdo
de cartées e demais servicos contratos, tem suas condicdes e cldusulas descritas em contratos firmados

entre as partes.

A Cabal Cooperativa de Servicios Ltda - “Cabal CL" é o sécio participante com 1% das quotas do Capitall

Social do Sicoob Solucdes de Pagamento Ltda.

As transacdes com partes relacionadas estavam compostas da seguinte forma:

(i) Operacgoes realizadas com o Banco Sicoob:
2023
Ativo
Disponibilidades 227
Titulos privados — Certificado de depdsito bancdrio 337.642
Servicos prestados a receber 4.013
COOPERA - Programa Fidelidade 28.914
Outros 274
Passivo
Valores a pagar (i) 2.862
Receitas
Receita de prestacdo de servicos (ii) 71.346
Receitas financeiras 40.463
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2022

290
417.309
15.788
19.221
275

3.410

161.683
43.353
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2023 2022

Despesas
Administracdo — Coopera (iii) 28.990 38.372
Qutras 149 131

(i) Refere-se ao repasse pela infermediacdo do programa de fidelidade COOPERA para o Banco Sicoob;
(ii) Receita com prestacdo de servicos de tecnologia, administracdo de cartées e call center;
(iii) Refere-se d despesa de administracdo do programa de fidelidade COOPERA.

(ii) Operagodes realizadas com a “Cabal Cooperativa de Provisiéon de Servicios LTDA”:

2023 2022
Ativo
Outros ativos (Cabal CL) 436 398
Passivo
Valores a pagar lojistas (Cabal CL) 97 113

Os valores de R$ 436 (2022 - R$ 398), referem-se principalmente aos valores a receber da Cabal CL pelas
compras realizadas por estrangeiros no Brasil de portadores de cartdes da Bandeira Cabal. Esses valores
sdo atualizados mensalmente pela cotacdo do Délar Ptax do Banco Central do Brasil, sendo os ganhos e
as perdas registrados na rubrica “Receitas/Despesas Financeiras™.

Nota 9 - Conta de pagamento pré-paga - circulante

Destina-se ao registro dos saldos em moeda eletrdnica mantidos em contas de pagamento pré-pagas,
inclusive os saldos em trénsito enfre contas de pagamento da mesma instituicdo.

Descricdo 2023 2022
Vale Alimentacdo 75.715 61.820
Vale Refeicdo 4.864 3.914
Vale Beneficios 12.205 10.964
Cartdes pré-pagos — outros 148 233
Total 92.932 76.931

Nota 10 - Outros passivos - circulante

a) Transagoes de pagamento

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo refere-se principalmente a valores a pagar aos Estabelecimentos
Comerciais credenciados ¢ rede Sicoob Pagamentos, por compras efetuadas por portadores de cartdes
de bandeira Cabal. Sdo fransacodes realizadas pelos estabelecimentos comerciais credenciados
pertencentes ao sistema do Sicoob Pagamentos. O saldo de contas a pagar aos estabelecimentos
comerciais estd deduzido das taxas cobradas pela companhia, bandeiras e bancos emissores, bem
como dos pré-pagamentos solicitados pelos estabelecimentos comerciais junto ao Sicoob Pagamentos,
no montante de R$ 147.987 (2022 -R$ 100.374).
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b) Obrigagoes sociais e estatutdrias

O valor em 31 de dezembro de 2023 de R$ 4.499 (2022 — R$ 4.187) refere-se a provisdo de participacdo

dos empregados no resultado.

c) Obrigacoes fiscais e previdencidrias

Provisdo para contribuicdo social

Provisdo para imposto de renda

Impostos e contribuicdes sobre servicos de terceiros
Impostos e contribuicdes sobre saldrios

Provisdo PIS, Cofins e ISS

Total

d) Credores Diversos

Descricao
Compras efetuadas Vale Refeicdo/Beneficios (i)
Compras efetuadas Vale Alimentacdo (i)
Valores a processar relativos a Vale Refeicdo e Beneficios (ii)
Valores a processar relativos a Vale Alimentacado (ii)
Fornecedores
COOPERA {iii)
Outros

Total

2023
14.598
22.709

389

2.589

5.162

45.447

2023
2.382
54.900
1.562
15.494
12.387
293.268
2.609

382.602

2022
14.194
21.887

338
2.563
1.460

40.442

2022
1.643
39.576
708
5.260
21.906
222.129
1.823

293.045

(i) Refere-se avalores a pagar aos adquirentes, por compras efefuadas por portadores de cartdes de bandeira

Cabal;

(i) Refere-se a valores ndo processados/disponibilizados nos cartdes dos produtos Vale Alimentacdo, Refeicdo

e Pré-Pagos;

(i) Refere-se principalmente aos Pontos do Ecossistema de Fidelidade COOPERA, que consiste na venda de
Pontos a serem distribuidos aos participantes, a fitulo de fidelizacdo. Os Pontos poderdo ser resgatados por
produtos e/ou servicos disponiveis no Marketplace COOPERA. Os Pontos tém validade de dois anos e o
foram registrados por valor justo e reconhecido com o preco da obrigacdo com todos os participantes.

e) Outros
2023 2022
Despesas de pessoal 8.189 7.484
Outras despesas administrativas 723 502
Outros Pagamentos (i) 1.339 1.069
Total 10.251 9.055
(i) Refere-se, principalmente, d provisdo para pagamento de comisséo pela comercializacdo de produto

Coopcerto.
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Nota 11 - Patrimonio liquido

a. Capital social

O capital social em 31 de dezembro de 2023 € composto por 159.671.140 quotas (2022 — 106.109.624
quotas), no valor nominal de R$ 1,00, sendo 158.074.429 quotas (2022 — 105.048.528 quotas) do Banco
Cooperativo Sicoob SA - Banco Sicoob e 1.596.711 quotas (2022 - 1.061.096 quotas) da CABAL
Cooperativa de Provision de Servicios Limitada — CABAL CL.

b. Reserva de lucros

As reservas de lucros sdo basicamente compostas pelos lucros acumulados de exercicios anteriores,
tendo saldo de R$ 48.333 (2022 — R$ 53.561).

Em 22 de abril de 2022, foi aprovado, pela Diretoria Executiva do Banco Sicoob, o aumento do capital
social da Instituicdo no valor de R$ 44.117, referente ao exercicio de 2021. Este montante foi integralizado
por meio da incorporacdo de sua reserva de lucros.

Em 19 de abril de 2023, foi aprovado, pela Diretoria Executiva do Banco Sicoob, o aumento do capital
social da Instituicdo no valor de R$ 53.561, referente ao exercicio de 2022. Este montante foi integralizado
por meio da incorporacdo de sua reserva de lucros.

c. Dividendos

Ndo hd obrigatoriedade de pagamento de dividendos, por se tratar de uma sociedade limitada. A
destinacdo do resultado do exercicio serd deliberada pelos sdcios para fins de distribuicdo, retencdo em
reservas de lucros ou aumento de capital social.

Por deliberacdo dos sdcios, a distribuicdo dos resultados dos exercicios findos em 2022 e 2023 foi destinada
para o aumento de capital social.

Nota 12 - Receitas com titulos e valores mobiliarios

2023 2022

Certificado de Depdsito Bancdrio — CDB 40.519 43.402
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 2.288 3.110
Cotas de fundos de investimento 6.402 2.235
Total 49.209 48.747
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Nota 13 - Receitas de prestacoes de servigos

a) Receitas de prestagcoes de servigos

2023

Processamento de cartdes 179.772
Call Center 10.401
Administracdo de cartdes 17.538
Bandeira de cartoes 1.005
Credenciadora 16.800
Ecossistema COOPERA (i) 9.409
Aluguel de equipamentos de conectividade (ii) 50.418
Servicos de processamento de transacoes de pagamento (sipag 2.0)(iii) 55.805
Taxa antecipacdo de recebiveis 136
Total 341.284

2022
140.803
23.347
14.136
943
13.005
9.027

116

201.377

(i) Refere-se principalmente a receita entre a troca de pontos de fidelidade enfre a Administradora de Pontos
e o parceiro de resgate, na aquisicdo de bens ou servicos de terceiros enfregues aos participantes do

Programa.

(i) Refere-se areceita relacionada ao aluguel de equipamentos P.O.S para funcionamento do novo modelo de

operacdo da adquiréncia sipag 2.0.

(iii) Refere-se as receitas relacionadas a processamento, intermediacdo de equipamentos, disponibilizacdo de

chips e outros servicos que estejam relacionados d operacdo da adquiréncia sipag 2.0

b) Outras Receitas Operacionais

2023 2022
Atualizacdo Monetdria - Tributos 694 -
Fidelidade - Expiracdo de Pontos (i) 51.917 54.235
Outros 728 323
Total 53.339 54.558
(i) Refere-se principalmente a receita por expiracdo de pontos do Ecossistema COOPERA, ndo utilizados
pelos participantes do Programa.
Nota 14 - Despesas de pessoal
2023 2022
Proventos (i) 42.584 35.176
Encargos sociais (ii) 15.951 13.400
Beneficios (iii) 31.537 23.107
Honordrios de diretores - 27
Treinamentos 17 259
Estagidrios 1.373 868
Total 91.462 72.837
(i) Refere-se, principalmente, a saldrios e provisdes para 13° saldrio e férias;
(ii) Refere-se, principalmente, a provisdes de INSS, FGTS e previdéncia privada de funciondrios e diretores;
(iii) Refere-se, principalmente, a beneficios de assisténcia médica, vales alimentacdo/refeicdo.
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Nota 15 - Outras despesas administrativas

2023 2022
Aluguel 2.083 2.371
Agua, energia e gds 338 395
Comunicacoes (i) 21.916 6.020
Materiais 129 78
Servicos de terceiros (i) 39.472 12.638
Servicos técnicos 212 842
Servicos de auditoria externa 74 83
Processamento de dados (iii) 53.372 20.272
Publicidade e propaganda 1.178 1.107
Promocodes e relacdes publicas 920 935
Sistema financeiro 291 329
Manutencdo e conservacdo de bens 935 482
Depreciacdo e amortizacdo (iv) 40.007 8.761
Outras administrativas 659 820
Total 161.586 55.133
(i) Refere-se, principalmente, ds aquisicdes de simcards (sipag 2.0).
(ii) Refere-se, principalmente, aos servicos grdficos, servicos de logistica dos equipamentos P.O.S,
comissdes do produto coopcerto e servicos ferceirizados.
(iii) Refere-se, principalmente, aos servicos de desenvolvimento e suporte técnico de sistemas.
(iv) Refere-se, principalmente, a depreciacdo dos equipamentos P.O.S.
Nota 16 - Despesas tributarias
2023 2022
Tributos Federais 2.507 1.257
Tributos Estaduais 3 3
ISS 16.643 5.835
Cofins 20.264 13.421
Pis 4.177 2.689
Total 43.594 23.205
Nota 17 - Outras despesas operacionais
2023 2022
Fidelidade — Spread Negativo (i) 26.874 20.726
Administracdo — COOPERA (i) 28.990 38.372
Outros 1.731 678
Total 57.595 59.776

(i) Refere-se a despesa entre atroca de pontos de fidelidade entre a Administradora de Pontos e o parceiro
de resgate, na aquisicdo de bens ou servicos de terceiros entregues aos participantes do Programa;
(i) Refere-se ao repasse ao Banco Sicoob pela infermediacdo do programa de fidelidade COOPERA.
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Nota 18 - Imposto de renda e contribuicao social sobre lucro liquido

A apuracdo das despesas com o imposto de renda (IRPJ) e com a contribuicdo social (CSLL) é

demonstrada como segue:

2023
Contribuigdo social

Imposto

de renda
Resultado antes da tfributacdo 89.544 89.544
Resultado de participacdo nos lucros (3.904) (3.904)
Base de Cdiculo 85.640 85.640
Aliquota de tributacdo 25% 15%
21.410 12.846
Efeito tributdrio sobre diferencas tempordrias (65) (39)
Efeito tributdrio sobre diferencas permanentes 2.961 1.791
2.896 1.752
PAT (584) -
Prorrogacdo Licenca Maternidade (113) -
Prorrogacdo Licenca Paternidade (35) -
Patrocinios incentivados (865) -
Imposto de renda e contribuigdo social corrente 22.709 14.598

Imposto
de renda

93.729
(4.088)
89.641

25%
22.410

470
129
599

(553)
(65)
(59)

(446)

21.886

2022
Contribuigao social
Janeiro a Julho a
Junho Dezembro

56.169 37.560
(2.448) (1.640)
53.721 35.920
15% 16%*
8.058 5.747
88 208
2 91
90 299
8.148 6.044

*A aliguota da CSLL foi alterada para 16% entre 01 de agosto a 31 de dezembro de 2022, conforme previsdo legal da

Lein® 14.446/22.

Nota 19 - Provisdes para causas judiciais — Nao circulante

O Sicoob Pagamentos é parte envolvida em processos civeis e frabalhistas, e estd discutindo essas
questoes na esfera judicial. As provisdes para as eventuais perdas decorrentes desses processos sAo
estimadas e atualizadas pela Administracdo, amparada pela opinido de seus consultores legais externos.

As principais acdes relacionadas a reclamacoes de clientes referentes a perdas e danos morais em
funcdo da utilizacdo de cartdes de crédito, sdo de responsabilidade do banco emissor.

Contingéncias classificadas como “risco de perda provavel”

As acoes classificadas como risco de perda provdvel e que puderam ter valores estimados com
suficiéncia seguranca, sdo provisionados e estdo apresentadas por natureza no quadro a seguir:

(i) acdo civel que discute aresponsabilidade indenizatdria por erro cometido no processamento de cartoes

de crédito e débito;
(ii) acdo frabalhista que discute horas extras.

(i) Civeis (2023 — 06 processos e 2022 — 12 processos)
(i) Trabalhistas (2023 — 01 processo)

Total

20

2023
490
61

551

2022
474

474
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Contingéncias classificadas como “risco de perda possivel”

As acoes classificadas como risco de perda possivel ndo sdo reconhecidas contabilmente, sendo apenas
divulgadas, quando o valor envolvido for relevante. Nesta classificacdo estdo as seguintes confingéncias:

(i) acdo civel que discute aresponsabilidade indenizatdria por erro cometido no processamento de cartdes
de crédito e débito;

(ii) acodes de natureza trabalhista que discutem horas extras e verbas trabalhistas;

(iii) acodes que discutem Infracdo lavrada para exigéncia de multa isolada, na forma prevista no art. 74, §
17, da Lei n° 9.430/1963.

2023 2022

(i) Civeis (2023 — 26 processos e 2022 - 29 processos) 537 589
(i) Trabalhistas (2023 — 07 processos e 2022 - 08 processos) 227 690
(iii) Tributdrio (2023 — 02 processos) 110 -
Total 874 1.279

* Oito (08) processos administrativos (Procon) no valor de R$ 154,55 que discutem a responsabilidade indenizatdria
por erro cometido no processamento de cartdes de crédito e débito.

Nota 20 - Seguros

O Sicoob Pagamentos busca no mercado o apoio de consultores de seguros para estabelecer coberturas
compativeis com seu porte e suas operacoes. A cobertura para sinistros de bens, em 31 de dezembro de
2023, foi contratada pelo montante de R$ 5.000 (2022 — R$ 6.150), os prémios pagos estdo registrados em
oufras despesas administrativas.

Nota 21 - Beneficios a empregados

a) Previdéncia complementar

O Sicoob Pagamentos é patrocinador da Fundacdo Sicoob de Previdéncia Privada — Sicoob Previ,
constituida em novembro de 2006, que proporciona aos seus participantes e dependentes beneficios de
previdéncia complementar aos da previdéncia oficial bdsica na modalidade de contribuicdo definida.

Em 31 de dezembro de 2023, o Sicoob Pagamentos contava com 472 participantes (2022 — 335
participantes), as despesas com a Fundagdo Sicoob de Previdéncia Privada — Sicoob Previ totalizaram R$
1.433 (2022 — R$ 989) e estd registrada em despesas de pessoal.

b) Participagdo dos empregados nos resultados

O Sicoob Pagamentos oferece a seus empregados participacdo nos resultados (PR). Foi provisionado no
exercicio de 2023 o valor de R$ 4.499 (2022 - R$ 4.187) registrados em Outras obrigacdes — Sociais e
estatutdrias. As despesas totalizaram em 2023 o valor de R$ 3.904 (2022 — R$ 4.088).

21



DocuSign Envelope ID: 0ESD9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42

Sicoob Solucdées de Pagamento Ltda.

Notas explicativas da Administracao as demonstragcoes contabeis
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Nota 22 - Gerenciamento de riscos

A estrutura de gerenciamento de riscos do Sicoob Pagamentos, com base nas politicas, estratégias, nos
processos e limites, busca identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos
inerentes as suas atividades.

A alocacdo de recursos, a definicdo de responsabilidades e de processos e a aplicacdo das melhores
prdticas de gerenciamento de riscos conferem maior fransparéncia, eficdcia e tempestividade ds
atfividades.

A estrutura de gerenciamento de riscos € compativel com a natureza das operacdes, a complexidade
dos produtos e servicos oferecidos e proporcional & dimensdo da exposicdo aos riscos.

Os riscos considerados relevantes e que fazem parte do gerenciamento integrado de riscos sdo:

a) Financeiros: risco de mercado, risco de crédito e risco de liquidez;

b) Ndo Financeiros: risco de conformidade, risco operacional, risco de imagem, risco de
descontinuidade de negdcios, risco de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, risco
cibernético e riscos social, ambiental e climdtico.

O processo de gerenciamento de riscos é segregado e a estrutura organizacional envolvida garante
especializacdo, representacdo e racionalidade, existindo adequada disseminacdo de informacdes e da
cultura de gerenciamento de riscos na Instituicdo.

Sdo adotados procedimentos para o reporte tempestivo aos érgdos de governanca, de informacdes em
situacdo de normalidade e de excecdo em relacdo ds politicas de riscos e programas de testes de
estresse para avaliacdo de situacdes criticas, que consideram a adocdo de medidas de contingéncia.

Visando otimizar a delegacdo e coordenacdo de tarefas essenciais ao gerenciamento de riscos, o Sicoob
Pagamentos
adota modelo de trés linhas de defesa, com a seguinte caracterizacdo:

a) 1°linha: controles e gestdo operacional aplicados pelas dreas que assumem riscos;

b) 2° linha: dreas especificas para desempenho das atividades de controles internos, gerenciamento
de riscos e conformidade, de forma unificada;

c) 3°linha: avaliagcdo independente da auditoria interna.

(i) Risco de mercado

O risco de mercado é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo
nos valores de mercado de instrumentos detidos pela instituicdo.

As diretrizes para gerenciamento do risco de mercado encontram-se registradas na Politica de
Gerenciamento de Risco de Mercado do Sicoob Pagamentos, que é elaborada e aprovada pela
Diretoria Executiva do Sicoob Pagamentos, e revisada anualmente por proposta da drea responsdvel
pelo gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez.

A estrutura de gerenciamento de risco de mercado do Sicoob Pagamentos € compativel com a natureza

das operacdes, com a complexidade dos produtos e servicos oferecidos e é proporcional d dimensdo
da exposicdo aos riscos.
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a) O acompanhamento do risco de mercado é realizado por meio da apreciacdo de relatdrios
periddicos fornecidos pela drea responsdvel pela estrutura de gerenciamento dos riscos de
mercado e de liquidez, que evidenciem, no minimo: Valor em Risco (Value at Risk — VaR);

b) Limites maximo de risco de mercado em cendrio de normalidade e de estresse;

c) Cdiculo de perdas em cendrio de estresse.

Com o objetivo de inferir a possibilidade de perdas resulfantes de oscilacdes bruscas nos precos dos
ativos, é realizado teste de estresse, com periodicidade mensal, possibilitando a adocdo de medidas
preventivas.

(i) Risco de crédito

O risco de crédito é decorrente da possibilidade da contraparte de uma transacdo ndo honrar as
obrigacdes nas condicdes pactuadas, podendo resultar em perda financeira & Empresa. Por se tratar de
empresa parficipante do conglomerado do Banco Sicoob as diretrizes para gerenciamento do risco de
crédito encontram-se registradas na Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de Crédito que
prevé procedimentos, métricas e acdes padronizadas dos ativos que envolvem o risco de crédito.

(iii) Risco de liquidez
O risco de liquidez é definido como a possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar
eficientemente os compromissos com os adquirenfes e estabelecimentos comerciais, suas obrigacoes
esperadas e inesperadas, correntes e futuras sem afetar suas operacdes didrias, e sem incorrer em perdas
significativas e ndo ser capaz de converter moeda elefrdnica em moeda fisica ou escritural no momento
da solicitacdo do usudrio.

As diretrizes para gerenciamento do risco de liquidez encontram-se registradas na Politica de
Gerenciamento de Risco de Liquidez Sicoob Pagamentos, que é elaborada e aprovada pela Diretoria
Executiva do Sicoob Pagamentos, e revisada anualmente por proposta da drea responsdvel pelo
gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez.

A estrutura de gerenciamento de risco de liquidez do Sicoob Pagamentos é compativel com a natureza
das operacodes, com a complexidade dos produtos e servicos oferecidos e é proporcional & dimensdo
da exposicdo aos riscos.

Os instfrumentos de gestdo do risco de liquidez utilizados sdo:
a) Apuracdo do indice de Liquidez (IL);
b) Limites minimos de liquidez;
c) Testes de estresse;
d) Planos de contingéncia.

O acompanhamento é realizado por meio da apreciacdo de relatérios periddicos gerados pela drea
responsdvel pelo gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez, que evidenciem os indicadores de
liguidez em relacdo aos limites estabelecidos.

(iv) Risco de conformidade
As diretrizes para gerenciamento do risco de conformidade encontram-se registradas na Politica
Institfucional de Controles Internos e Conformidade, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de
Administracdo, que prevé procedimentos, métricas e acdes padronizadas para todas as entidades do
Sicoob.

O Sicoob Pagamentos possui funciondrios dedicados exclusivamente & aplicacdo da politica e dos

procedimentos especificos. Atuam também como consultores com a missdo de prestar as informacoes
necessdrias para que seja efetivamente implementado o processo de conformidade.
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(v) Risco operacional

As diretrizes para gerenciamento do risco operacional encontram-se registradas na Politica Institucional
de Gerenciamento do Risco Operacional, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administracdo,
que prevé procedimentos, métricas e acdes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

O processo de gerenciamento de risco operacional consiste na avaliacdo qualitativa dos riscos por meio
das etapas de idenfificacdo, avaliacdo, fratamento, documentacdo e armazenamento de informacdes
de perdas operacionais e de recuperacdo de perdas operaciondis.

As perdas operacionais sco comunicadas a drea Risco Operacional e GCN - Gestdo de Continuidade
de Negodcios, que interage com os gestores das dreas e identifica formalmente as causas, a adequacdo
dos controles implementados e a necessidade de aprimoramento dos processos, inclusive com ainsercdo
de novos controles. Os resultados sdo apresentados d Diretoria e ao Conselho de Administracdo.

A metodologia de alocacdo de capital utilizada para determinacdo da parcela de risco operacional
(RWAopad) é a Abordagem do Indicador Bdsico (BIA).

(vi) Risco de Imagem

O gerenciamento do risco de imagem é realizado por meio do monitoramento dos canais de
comunicacdo institucionais para mensurar a satisfacdo e qualidade no atendimento (Ouvidoria, SAC), o
atendimento em prazos regulamentares do Banco Central do Brasil (Sistema de Registro de Demandas
do Cidaddo - RDR) e a classificacdo reputacional frente ao mercado pelo puUblico em geral (Reclame
AQui e redes sociais).

(vii) Risco de descontinuidade de Negécios

As diretrizes para gerenciamento do risco de continuidade de negdcios encontram-se registradas na
Politica Institucional de Gestdo de Continvidade de Negdcios, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho
de Administracdo, que prevé procedimentos, métricas e acdes padronizadas para todas as entidades
do Sicoob.

O processo de gestdo de continuidade de negdcios se desenvolve com base nas seguintes atividades:

a) idenfificacdo da possibilidade de paralisacdo das atividades;

b) avaliacdo dos impactos potenciais (resultados e consequéncias) que possam atingir a entidade,
provenientes da paralisacdo das atividades;

c) definicdo de estratégia de recuperacdo para a possibilidade da ocorréncia de incidentes;

d) implementacdo das estratégias (execucdo das agcdes definidas, com especificacdo clara do
que fazer, do responsdvel e do prazo para execucdo) para gerenciamento de incidentes
adversos que possam gerar interrupcdo de processo ou atividade considerada critica;

e) continuidade planejada das operacdes (ativos de T, pessoas, instalacdes, infraestrutura, sistemas e
processos), considerando procedimentos para antes, durante e apds a interrupcdo;

f) transicdo entre a contingéncia e o retorno & normalidade (saida do incidente);

g) andlise das acdes e dos procedimentos que garantam a continuidade de negdcios em
situacdo de contingéncia, observando o que funcionou e o0 que precisa ser aprimorado para
evitar falhas futuras, providenciando as correcoes necessarias.

O Sicoob Pagamentos realiza a Andlise de Impacto (AIN) para identificacdo dos processos criticos
sistémicos, com o objetivo de definir estratégias para a continuidade desses processos e, assim resguardar
o0 negdcio de interrupcdes prolongadas que possam ameacar sua contfinuidade. O resultado da AIN é
baseado nos impactos financeiro, legal e imagem.
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Sdo elaborados, anualmente, os Planos de Continuidade de Negodcios contendo os principais
procedimentos a serem executados para manter as atividades em funcionamento em momentos de
contingéncia. Os Planos de Continvidade de Negdcios sdo classificados em: Plano de Continuidade
Operacional (PCO) e Plano de Recuperacdo de Desastre (PRD).

Anualmente sdo realizados testes nos Planos de Continuidade de Negdcios para validar a sua efetividade.

(viii) Risco de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo

As diretrizes para gerenciamento do risco de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo
encontram-se registradas na Politica Institucional de Prevencdo & Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo, aprovada pelo Conselho de Administracdo, que prevé normas,
procedimentos e acdes padronizadas, inclusive de aculturamento sobre o fema, para todas as entidades
do Sicoob.

O processo de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) tfem como
objetivo, por meio de procedimentos de andlise das situacdes e operacdes, caracterizd-las ou ndo como
suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

O processo de PLD/FT compreende as seguintes etapas:

a) Monitorar;

b) Selecionar;

c) Registrar, analisar e diligenciar;

d) Comunicar ao Conselho de Controle de Afividades Financeiras (Coaf);
e) Realizar a avaliacdo inferna de riscos de PLD/FT;

f) Avaliar a efetividade da politica e dos procedimentos de PLD/FT.

A prevencdo d lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo tem o propdsito de mitigar os riscos
da prdtica de ilicitos com utilizacdo da estrutura do Sicoob e zelar pela imagem/reputacdo.

(ix) Risco Cibernético

A Gestdo de Risco Cibernético compde a Gestdo Integrada de Riscos e abrange os riscos relacionados
a seguranca de sistemas, redes, infraestruturas, dados e usudrios, assegurando uma abordagem
abrangente para proteger as entidades do Sicoob contra ameacas no ambiente cibernético.

O ciclo de identificacdo, avaliacdo, fratamento e monitoramento do risco cibernético é realizado, no
minimo, bienalmente.
(x) Riscos Social, Ambiental e Climatico

Os riscos social, ambiental e climdtico devem ser identificados, classificados, avaliados e tratados com o
objetivo de monitorar a exposicdo do Sicoob aos riscos sociais, ambientais e climdticos

Os riscos se definem em:
Risco Social: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo em virtude da violacdo de direitos
ou de atos lesivos incorridos de interesse comum;

Risco Ambiental: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo em decorréncia de danos
causados ao meio ambiente por agentes fisicos, quimicos e/ou bioldgicos;
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Risco Climdtico: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo em funcdo de eventos
relacionados aos riscos de transicdo (emissdo de gases de efeito estufa — GEE e economia de baixo
carbono) e fisico (inundagdes, chuvas intensas, deslizamento de terra, geadas entre outros).

Nota 23 - Eventos subsequentes

Ndo houve eventos subsequentes apds 31 de dezembro de 2023.

Diretoria

Marco Aurélio Borges de Aimada Abreu - Diretor-presidente
Antonio Candido Vilaca Junior — Diretor de Tecnologia da Informacdo
Enio Meinen - Diretor de Coordenacéo Sistémica e Relacdes Institucionais
Fernando Vicente Netto — Diretor Financeiro e Administratfivo
Francisco Silvio Reposse Junior — Diretor Comercial e de Canais
Marcos Vinicius Viana Borges — Diretor de Operacoes

Rubens Rodrigues Filho — Diretor de Riscos e Confroles

Contador

Primo Jodo Cracco
CRC-SP 149.703/0-2

26



		2024-04-03T09:43:13-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com


	EnvelopeID_e1872973-8b8f-4310-aa13-24205eb4a737: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_441abe8b-d89b-4a6e-9c4a-33c5e58e79ce: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
		2024-04-03T09:43:07-0700


	EnvelopeID_efba53df-9652-455a-8177-14efe5709d97: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_bbbde6b1-bedf-48b8-85ce-4cfe21109567: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_703a2f99-6ca9-4a92-b255-527ba00468d9: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_a74a25c7-1c82-4fdb-a3a9-849dbb25797a: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_9a78b944-a67e-47fa-b2d7-3a3a1b3bd0c0: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_6beb2ca5-a38b-455f-ba45-200179ac8dcd: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_ae4f20db-553f-4361-aa7c-864e4bb49846: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_b3dd36ac-7e04-4a68-89b7-0b46f589738a: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_04fee8ad-776b-4b54-ae0e-5be3fbdefa48: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_d3e317e9-b32a-4d52-8838-49e44868753f: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_4711fdb7-1e04-4f31-ae8a-777beb741f8c: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_70b378c9-6f7c-435c-a91f-d84e291050b3: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_cb227eb1-291b-45fd-a3e9-59b0c3f255de: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_c0a4f85b-9f80-49f6-9541-1b9bdcfa4e0d: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_a7f05d42-a984-49d3-b22c-45b4c7d3d1f5: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_c25da189-f41f-4eab-99ef-7e2442b6b21c: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_6f79ced4-bd3a-4ddc-bcb8-5de0956afca7: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_43ce246c-0ba5-4150-b570-8089345f274c: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_5b879ca7-273a-4f9f-9dc8-4b15b51978d7: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_88b5babf-2ed2-4490-a7c1-4cc1b228e9da: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_e8968506-3d7f-46f8-a7ec-1bf8e031cf8e: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_a1bbc054-a2b9-42e3-96c1-2cbd268b97d0: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_a6dbc27e-88bd-4852-9d7b-6a35fb648992: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_4dde776f-d22e-4d92-b10a-4418fade71f2: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_0e7e9953-8c6e-44eb-91f5-f42e1843148a: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_5c11f225-6bf6-45a7-b126-d5efed679418: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42
	EnvelopeID_a1aedc11-e42c-4e9a-a7f9-0f6df438019f: DocuSign Envelope ID: 0E9D9DCC-E2D1-4D34-BBDC-4E1A73A74D42


