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1. MENSAGEM
DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Embora 2016 tenha sido marcado por crises politicas que impactaram o desenvalvi-
mento econdmico dao pais, 0 Bancoob, atuando em favor do protagonismo do coope-
rativismo financeiro para seus cooperados e a sociedade, produziu por mais um ano

resultados sustentaveis.

Com um Conselho de Administrag&o comprometido, reconduzido pela Assembleia Ge-
ral Ordinaria realizada em abril de 2016, e a adoc&o das melhores praticas de governan-
ca caorporativa, 0 Bancoob celebrou seus 20 anos de histaria cumprindo sua misséo de
apoiar as caoperativas para gue elas crescam e ampliem a oferta de seus produtos e

servigos alinhados as necessidades dos cooperados.

As inovac8es propiciadas com o credito imobiliario, as operacdes de seguros e a
disponibilizacdo dos aplicativas "SicoobCard Mobile" e "Sicoob Minhas Financas"
contribuiram com a oferta de produtos e servigos que geraram, em 2016, valor as

cooperativas do Sicoob e aos seus cooperados.

Os resultados expressivos obtidos com as operagtes de adquiréncia e cobranga bancaria,
combinados cam a operacionalizacég, pelas cooperativas, dos demais produtos e servicos
oferecidos, fortaleceram o crescimento do Bancoab, fato que possibilitou o recebimen-

to do titulo de "Banco do Ano 2016", concedido pela revista Relatorio Bancério.

Agradecemas os esforgcos empreendidos pelos diretares e técnicos do Bancoaob e a
parceria firmada com as cooperativas e o Sicoob Confederagéo, essenciais para a ob-

tencdo de resultados favoraveis ao cooperativismo financeira.

Para o futuro, a Administragéo, ciente dos desafios langadas, atuara no labor perene
de prover o Bancoob dos recursos necessarios para atingir as metas propostas para o

exercicio de 2017

‘Atuando em prol do Boa leitura a todos.
cooperativismo financeiro." Henrique Castihano Vilares

Presidente do Conselho de Administragdo do Bancoob
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2. MENSAGEM
DA DIRETORIA

Ao comemorar 20 anos em 2016, 0 Bancoob apresenta curva de crescimento estavel
e uniforme, e permanece fiel as suas origens: ofertar produtos e servicos que gerem
valor as cooperativas e aos seus cooperados.

Nossa trajetoria tem demonstrado, por meio de indicadores, a consisténcia do modelo
de negocio em que estamos inseridas.

0 desempenho do Banco esta sintetizado nos resultados obtidos. Destacamaos o ex-
pressivo crescimento em ativos, na ordem de 372%, e em depasitos totais, crescimento
de 36,6%. Damos énfase tambem as captacgtes liguidas de poupanga do Bancoob,
que foram de R$ 461,8 milhdes, representando incrementa de 15% em relagéo ao
saldo de 2015, enquanta no Sistema Financeiro Nacional as retiradas superaram os
depdsitos em R$ 407 bilhoes.

Embora o conturbado cenario palitico e econdémico do pais tenha impactado a con-
fianca de empresas e consumidores, com reflexo na queda da atividade econémica e
na retracdo da oferta de crédito, 0 Bancoob - na contraméo dessa conjuntura - alcan-
cou o saldo de R$ 98 bilhdes em sua carteira de credito, o gue significou um aumenta
de 6% em 2016 em comparag&o com o anao anterior.

Nosso esforco para ampliar a oferta de produtos e servigos, ajustado as demandas das
cooperativas, pode ser visto nas operagtes de credito rural e consignado; nos repasses
de recursos do BNDES, do Funcafé e do FCO; no acesso ao Sistema de Pagamentos
Brasileiro; na compensagéo de documentos; na arrecadacéo de convenios; nas solu-
cOes de adquiréncia; na emiss&o, no processamento e na gestéo de cartes de crédi-
to, debito, voucher e pré-pagos; na captacdo de poupanca e LCA; na administracdo de
fundos de investimento; na centralizagao financeira; em consarcios e em previdéncia
complementar. Somos comprometidos com esse esforgo!

Nesse sentido, 0 Bancoob conguistou importantes avancos em 2016, como pode ser
visto na viahilizag&o da operacdo de credito imobiliario, na autarizagéo da Superinten-
déncia de Seguros Privadas (Susep) para o inicio das operagtes de seguros e no langa-
menta dos aplicativas "Sicoob Mapas', "SicoobCard Mobhile" e "Sicoob Minhas Financgas".

0 Bancoob encerrou o0 ano com patriménio liguido de R$ 1,3 bilh&o, representando
crescimento de 30,8% em relacéo a 2015 e lucra liquido R$ 163 milhoes.
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"20 anos de historia de
comprometimento com
o cooperado!"

No primeiro semestre do ano, 0 Banco teve seu rating nacional de longo prazo ratificado pela
Fitch Ratings em "AA-" com perspectiva de estabilidade. Issa reflete os excelentes indices de
qualidade de ativos, os favaraveis resultados operacionais e a manutencdo da boa liquidez

Também em 2016, cumprimos 0 compromisso estratégico de fortalecer os produtos
para pessoas juridicas. Os resultados podem ser vistos no expressivo crescimento das
operacdes de adquiréncia e da cobranca bancaria.

Em continuidade aos trabalhos desenvolvidos e ao relacionamento criado durante
0 29° Congresso da Confederacado Internacional de Bancos Populares (CIBP) em
2015, recepcionamas, em outubro de 2016, o programa de treinamento de execu-
tivos da CIBP na sede do Bancooh. O evento, que durou cinco dias e recebeu 18
representantes de bancos populares de 12 diferentes nacionalidades, contou com
palestras institucionais e visitas de campo.

Coroando todos os esforgos, 0 Bancoob foi reconhecido e escolhido como o "Banco do
Ano 2016 do Prémio Relatario Bancario'. A premiacéo honra e motiva a todos nos para
prosseguir em nossa misséo de ser 0 agente bancario do Sistema Sicoob.

Estamos construindo uma histaria de sucesso e isso N&a seria possivel se Ndo contasse-
mos com uma solida cultura cooperativa, representada por um conjunto de valores e atitu-
des praticadas por todos 0s nossos colabaradores, e uma forte estrutura de governanca.

Olhando para o nosso futuro, esperamas manter a atuagéo proativa e iniciar a co-
mercializacéo do fundo de investimenta do varejo e estruturar a carteira de cambio.
Ambicionamas a ampliacdo dos canais de acesso digitais - novo maodelo de intera-
cao do negocio bancéario -, objetivando a perenidade do cooperativismo de crédito.

Agradecemos aos acianistas, conselheiros de administracéo e conselheiros fiscais
a canfianca que nos e depositada. Tambeém ao Sicoob Confederacéo agradecemos
0 apoio. Agradecemos as cooperativas centrais e singulares, incluindo as entidades
coirmé&s de outros sistemas, a parceria e empenho. Aos diretores e funcionarios do
Bancoaob e das empresas do conglomerado tambem registramos nosso agradeci-
mento pela dedicacdo e competéncia.

Marco Aurélio Almada
Diretar-Presidente do Bancoob
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Um banco multiplo,
especializado em atender as
cooperativas financeiras.

14 | RELATORIO ANUAL 2016 BANCOOB

TRAJETORIA

1996

Criacdo do
Bancoob

2002

Autonomia
em Tl

2008

Portfélio
diversificado

—

BANCOOB

0 Banco Cooperativo do Brasil SA. (Bancoaob) € um banco multiplo, especializado em

1997

Autonomia
operacional

1999

Acesso a
Funding

2016

Canais de
acessao digital
+novas
realidades

atender as cooperativas do Sicoob e de entidades e sistemas parceiros. Seu controle

acionario pertence as cooperativas centrais do Sicoob e sua atividade € voltada para

a geracédo de solugdes financeiras, tanto para as cooperativas quanto para 0s coope-

rados, buscando o desenvolvimento do cooperativismo financeiro no pais.

Atendendo a um contingente de aproximadamente 450 cooperativas singulares, com

36 milhdes de cooperados, e comprometido com os ideais cooperativistas, 0 Banco

atua com o proposito de democratizar o acesso a produtaos e servigos financeiros, em

condicBes comerciais justas.
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SOLUCOES
PARA AS COOPERATIVAS

:\ﬁﬁiéC@O@ 2

Consultoria Gestao de Captacéo de Relacionamento Ouvidoria Centralizagéo Compensacg&o
Juridica Riscos Recursos e com o Mercado Financeira/SPB  Bancéria, Cobranca
Repasses Financeiro e Convénios

PARA 0S COOPERADGS

® N ue M Gy 2

Crédito Previdéncia Cobranca Consorcios Adquiréncia Seguros
Bancéria
ol & EJ
Administragéo Compee Cartdes
de Recursos Convénios

Para alcancar esse objetivo, 0 Bancoob constituiu seu conglomerado integrado
pelas empresas:

- Vsicoge
m aancoos

BANCOOB

<~PONTA

ADMISTRADORA DE CONSORCOS

24

WsicooB
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REMUNERACAO

AS COOPERATIVAS No Plano Estratégico do Sicoob, € papel do
(R$ MILHOES) Bancoob promover aces para ampliar o
458 mix de produtos, pela disponibilizacdo de
novas solucdes e provendo melhorias
357 dos negdcios em curso para manter a
competitividade das cooperativas.
241
159 Por ocasido da comercializacdo de al-
guns produtos e servigos oferecidos por
171% meio do Banco, as cooperativas vém re-
- - . gistrando expressivos ganhaos.
2013 2014 2015 2016
DESCRICAD 2015 2016
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 4946 9.272
Titulos e valores mobiliarios 8423 10701
Operac6es de crédito 9.233 9.823
Outros créditos 2.039 3876
Permanente 102 127
Demais 270 528
TOTAL DO ATIVO 25013 34.327
Depositos 18.865 25762
Obrigac6es por operages compromissadas 1.240 1344
ObrigacGes por repasses do Pais - Instituigdes 2.026 2.350
Outras obrigactes 1818 3331
Demais 41 202
Patriménio liquido 1023 1338

TOTAL DO PASSIVO 25.013 34.327

LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 120 163
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DIRETORIA DE
CONTROLE

Dicon
Rubens Rodrigues Filho

SUPERINTENDENCIA

FINANCEIRA CONTADORIA

Primo Jodo Cracco

SUPERINTENDENCIA
DE ADMINISTRAGAO

Supad

José Vicente da Silva

SUPERINTENDENCIA
DE GESTAO DE RISCOS

Suris
André G. Canavarro Alves

« Sicoob Central Cecresp

COOPERATIVAS CENTRAIS ACIONISTAS DO BANCOOB
« Sicoob Central BA « Sicoob Norte

« Sicoob Central Unicoob
« Sicoob Central Cecremge ~ « Sicoob Central Rio

« Sicoob Central Crediminas  « Sicoob Central SC/RS

« Sicoob Central S «Sicoob SP

« Sicoob Central MT/MS « Sicoob Goids Central

« Sicoob Central NE «Sicoob Planalto Central
« Sicoob Uni

CONSELHEIROS

« Geraldo Souza Ribeiro Filho
«Ivo Azevedo de Brito

« Henrique Castilhano Vilares (Presidente)
- José Salvino de Menezes (Vice-Presidente)

« Luiz Gonzaga Viana Lage
«Manoel Messias da Silva
«Miguel Ferreira de Oliveira
«Neilson Santos Oliveira
«Rui Schneider da Silva

SUPERINTENDENCIA
COMERCIAL

Sucom
Luciano Ribeiro Machado

DIRETORIA DE
OPERACOES

Diope

Enio Meinen

SUPERINTENDENCIA DE
GESTAO ESTRATEGICA

Suest
(l&udio Halley D. Pereira

« Cabal Brasil

« Comité de Administragao do Crédito (Comac)
« Comité de Aprecamento de Ativos Financeiros (Copat) « Comité de Desenvolvimento Comercial (Codec)
« Comité de Crédito (Cocre)

« Comité de Execugdo da Estratégia (Coest)

« Comité de Gerenciamento de Capital (Cocap)

———@ EMPRESAS CONTROLADAS:

«Bancoob DTVM
- Ponta Administradora de Consdrcios
« Sicoob Seguradora

ENTIDADE FECHADA DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR (PATROCINADA):
« Fundagdo Sicoob Previ

------------ @ TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

Unidade da estrutura do Sicoob
Confederacdo (Ditec), compartilhada
com o Bancoob, para a realizacao das
atividades de Tecnologia da
Informacao (TI).

SECRETARIA DE

GOVERNANCA CORPORATIVA

Secor
Michelle Cristina de Mattos

OUVIDORIA

Ana Cristina Kamimura Andrade

« Comité de Gestao do Caixa (Cogec)

- Comité de Riscos (Coris)
« Comité de PLD/FT (Copre)

SUPERINTENDENCIA
DE CARTOES

Sucar
Marcos Chaves Carvalho

SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA

DE CREDITO

DE OPERAGOES

Sucre Suope

Paulo A. Neto Ribeiro Gil Marcos Saggioro

GERENCIA DE
PLANEJAMENTO

GERENCIA DA MESA

DE OPERAGOES

FINANCEIRO E SPB

Gefin

Gemop Gerec
Fernando Vicente Netto Rogério de Freitas Murta

GERENCIA DE
CONTROLADORIA

I

GERENCIA DE
GESTAO DE PESSOAS

Gerep

Zuldene C. Guimaraes Gomes

|

GERENCIA DE

MIDDLE OFFICE

Gemid
Thiago Milson de A. Aratijo

Gecin
Mz Tereza A. R. da Cunha

GERENCIA DE
CONTROLES INTERNOS

SUPERVISAO
ADMINISTRATIVA

Ana Paula Maia de
Sousa Koch

GERENCIA DERISCOS

DEMERCADO EDE
LIQUIDEZ

Gerim
Francisca J. Teixeira

GERENCIA DE
ORG.EPROCESSOS

Georp

Marcelo Mota

SUPERVISAO
DEMANUTENGAO

Tania de Céssia Cardoso
Vieira

GERENCIA DE
RISCO DE CREDITO

Geric
Daniel de Oliveira Ferreira

18 | RELATORIO ANUAL 2016 BANCOOB

GERENCIA DE
MODELAGEM

Gemod
Paloma Maciel A. da Silveira

|

GERENCIA COMERCIAL
DEPRODUTOSE
SERVICOS

Gecop

Ricardo de Amorim

|

GERENCIA DEANALISE
DEMERCADO EESTUDOS
ECONOMICOS

Gemec
Rodrigo G. de Aradijo

|

GERENCIA DE
ATENDIMENTO E
CONSULT. DE CARTOES

Gecar
Elio C. Teixeira Jinior

|

GERENCIA
OPERACIONAL
DE CREDITO

|

GERENCIADE
LIQUIDACAO
FINANCEIRA

Gecre Geref
Andréa Ribeiro Lyra Carla Betania Lopes da Silva

GERENCIA DE
CAPTAGOES

Gecap
Valeska da S. 0. Oliveira

GERENCIA DE
DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS E SERVICOS

Gedep

Jackson Duarte Silva

GERENCIA DE
OPER. DE CARTOES

Gedoc

Mariana Rios da S. Soeiro

GERENCIA DE
SERVICOS DE
RETAGUARDA

GERENCIA DE ADM.
ECOBRANCA DE
CREDITO

Geaco Geser
José da Silva Paris Neilton dos S. Barbosa

GERENCIA DE
AGRONEGOCIOS

Gerag
Raphael Silva de Santana

GERENCIA DE
ADQUIRENCIA

Geraq
Marcel S. de Freitas

GERENCIA DE
PRODUTOS E SERVICOS
DECARTOES

Gepec
Sabrina Lopes Arrais

GERENCIA DE
SERVICOS BANCARIOS

GERENCIA CORPORATIVA
DEPRODUTOSE
PROCESSOS DE CREDITO

Geban

Leonardo S. Damasceno

Gecor
Francisco de Sousa Neto

GERENCIA DE PRODUTOS
EDE APOIO COMERCIAL

Gepac

Débora Mércia Bruno

GERENCIA DE NEGOCIOS

CORPORATIVOS

Genec
Vanessa Santana Vilela

AGENCIA

Agese

SUPERVISAO DE
ANALISE DE CREDITO

Alcides Pereira da Silva

BANCOOB RELATORIO ANUAL 2016 | 19



)%/////é




4, ESTRUTURA SISTEMICA

0 Bancoob faz parte do Sicoob e compartilha de sua misséo, viséo e valores. VISAO VALORES

Ser reconhecido como a principal - Transparéncia
MISSAO instituicdo financeira propulsora do - Comprometimento
Gerar solug@es financeiras adequadas e sustentaveis, por meio do cooperativismo, desenvolvimento econémico e + Respeito

aos cooperados e as suas comunidades. social dos associadas. + FEtica

Solidariedade

Responsabilidade

COOPERADOS

| J
O [ J
T 1 O;

L]
BANCOOB

PONTA

CONFEDERACAQ

SEGURADORA
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9. CONGLOMERADO BANCOOB

CABAL

Nos ultimos anos, a Cabal Brasil tem investido em solucdes que <>
atendem ags mais exigentes padres do mercado mundial de CABAL
meios eletrénicos de pagamento. Prova disso, pelo quarto ano

consecutivo, a empresa obteve a Certificagdo PCI-DSS, 0 mais alto padrdo internacional
exigido para garantir a segurancga dos dados sensiveis do portador de carté&o de credito
ou debito.

Alem de responder pela atuacéo da bandeira de cartdes Cabal no Brasil, a empresa atua
na administracdo de cartbes pre-pagos e no processamento de cartdes, assegurando,
aos seus parceiros comerciais, produtas de alta qualidade em um ambiente de alta
criticidade operacional.

A Cabal Brasil tambem tem investido em sclugcdes mabile. Neste contexto, destaca-
se o langcamento, pelo Bancoob, dos aplicativos "Sicoobcard Maobile' e "Sicoob Minhas
Finangas", desenvolvidos internamente, que se integram a outras importantes agoes
para a fidelizacdo do cooperado ao Sicaob.

BANDEIRA DE CARTOES CABAL

Figurando entre as principais bandeiras em atuagaao no Brasil, com presenca em 99%
dos municipios brasileiros, a Cabal tem buscado oferecer ao seu cliente final, o portador
do cartéo, uma rede de aceitacéo cada vez mais ampla e diversificada. Para isso, além
do licenciamento de outras credenciadoras, a bandeira firmou parcerias diretamente
com grandes empresas dao varejo nacional. Marcas como a Azul Linhas Aéreas, Polishop,
Drogaria Rosario, Pacheco, Supermercados Bompreco e Pernambucanas sao alguns
exemplos de parcerias que fortaleceram a aceitacdo da bandeira em todo o pais.

Atenta tambem ao potencial crescente do segmento de autormac&o para 0 COmercio,
em 2016 a Cabal foi patrocinadora da Feira Autocom, maior encontro de empresas de
automagao da America Latina. O evento & um importante local para networking com
empresarios que trabalham desde o desenvalvimento ate a representacéo comercial
de sistemas, além de reunir vargjistas de todo o Brasil para conferir as principais
tendéncias tecnologicas do setor.

Em 2016, o volume de compras com a bandeira Cabal foi de R$ 805 milhdes,
representando um crescimento de 10% em comparagéo aos R$ 733 milhdes de 2015.
Em media, a industria nacional de meios de pagamento cresceu 75%, 0 que mostra o

esforgo comercial da empresa para expansao e melharia do atendimento.
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BANCOOB DTVM

A Bancoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobhiliarios

YYBANCOOB

Ltda. (Bancoob DTVM) & uma empresa especializada na DTVM
administracéo e gestdo de recursos de terceirgs, cujo

socio majoritario € o Bancoob. Credenciada pela Comisséo de Valores Mobiliarios
(CVM), foi constituida com a finalidade de gerenciar ativos financeiros por
meio de fundos de investimento e carteiras administradas. Sua atuacéao
abrange duas vertentes: cooperativas como caotistas (investindo naos fundas
administrados) e cooperativas como distribuidoras (disponibilizando fundos

de investimento aos cooperados).

A estratégia adotada pela Bancoob DTVM em 2016, com foco na ampliagéo do
relacionamento com seus clientes, gerou um aumento expressivo do volume de
recursos administrados, totalizando R$ 14,8 bilhées; nimero 39% superior ac obtido
em 2015. Alem disso, a instituicdo consolidou o servico de Gestao da Centralizagao
Financeira para as cooperativas centrais do Sicoob, contando com estrutura

sistémica e solucdes especializadas, gerando economia de escala e escopo.

Atualmente, a Bancoob OTVM administra VOLUME DE RECURSOS

17 fundos de investimentos, os ativos ADMINISTRADOS
financeiros dos planos de previdéncia (R$ MILHOES)

da Fundacdo Sicoob de Previdéncia
2016 14806 [

Privada (Sicoob Previ) e as carteiras

L . . 2015 10683
de centralizag&o financeira do Sicoob

Central Crediminas, Sicoob Cecremge, 2014 See
Sicoob Espirito Santo, Sicoob Central 2013 4186 254%
Cecresp, Sicoob Central Norte e Sicoob 2012 PR
Unicoob. Também atua na gestdo do P 1427

fundo de investimento destinado o0 [

exclusivamente ao Fundo Garantidor do

Cooperativismo de Crédito (FGCoop).

Comprometida com o Bancoob a oferecer opgdes de investimento aos cooperados do
Sicoob, a Bancoob DTVM comp@e o projeto de distribuicdo de fundos de varejo a partir

das plataformas de atendimento e autoatendimento.
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PONTA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS
Em funcionamento desde 1972, a Ponta Administradora de ?
Consarcios foi adquirida pelo Bancoob - em 2011 - por ser AOUNSTIACORADE NSRS

uma das mais tradicionais empresas do segmento.

A empresa atua diretamente nos ramos de imaveis, veiculos (leves ou pesados),
implementos agricolas, motocicletas e servigos. Esse portfélio compde uma robusta
plataforma de negocias para as cooperativas do Sicaob atuarem no mercada de consarcios.

Durante 2016, a Ponta figurou, por diversas vezes e em varios segmentos, entre as 20
maiores administradoras no ranking nacional de cotas comercializadas, superando
40 mil cotas ativas e mais de 15 mil consorciados contemplados. Numeros de

destaque para a carteira administrada de R$ 2,2 bilhdes.

Para alcancar esses resultados, a Ponta conta com a forca de venda das
cooperativas do Sicoob e administra o produto Sicoob Consorcios comprometido

com os ideais cooperativistas.

SICOOB PREVI

A Fundacéo Sicoob de Previdéncia Privada (Sicaob Previ)

& uma entidade de previdéncia complementar e sem fins VS|COOB

lucrativas. Administra os planos de beneficios "Sicoob o

Multipatrocinado" e "Sicoob Multi Instituido”.

Em 2016, a inscricdo meédia de participantes nos planos foi de 1.631 por més. Bado
este 29% superior em relagcéo ao ano anterior. Esse aumento impactou diretamente

0s recursos administrados, que cresceram 50% no mesmo periodo.

DESCRICAQ 2015 2016

Participantes ativos (quantidade) 50.768 85647
Recursos administrados (em R$ milhares) 298168 445852
Participantes x Associados (%) 182 215
Total de recursos portados (em R$ milhares) 26.678 18793
Ticket médio Multipatrocinado (em R$) 1010 1516
Ticket medio Multi Instituido em R$) 146 127
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BANCOOB PAR SEGURIDADE

A Bancoob Participactes em Seguridade SAA. (Bancoob Par Seguridade) cria, em
joint venture com a Mongeral Aegon, a empresa Sicoob Seguradora de Vida e

Previdéncia S.A. (Sicoob Seguradora).

SICOOB SEGURADORA

A Sicoob Seguradara recebeu autorizagao de funcionamento

em 12 de agosto de 2016 e objetiva comercializar seguros de VSICOOB

vida e previdéncia privada aos cooperados do Sicoob. Seguradora

Em cinco anos, a expectativa & que a empresa esteja no grupo das dez maiores
seguradaras de vida no pais, pois conta com a experiéncia da Mongeral Aegon no
mercado segurador e com a capilaridade do Sistema de Cooperativas Sicoob para

distribuic&o dos produtos da empresa.

Ainda em fase de aprovacdo dos novos produtos na Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), a Sicoob Seguradora deve comegar a emissdo de apalices no
inicio de 2017.

Em 2016, as receitas da empresa foram obtidas pelas aplicagfes financeiras do
capital social e alcangaram o montante de R$ 1,2 milh&o. As despesas administrativas

atingiram o valor de R$ 150 mil e o lucro liquido fechou em R$ 562 mil.

A Sicoob Seguradora, considerando a necessidade de preparar a Companhia para
0 inicio de suas operacdes, investiu em tecnologia integrando as ferramentas
corporativas do Sicoob, Sisbr e Sigas ao e-Sis. Paralelamente, estruturou equipe

contratando pessoal e realizando treinamentos nos modulos operacionais.

Montou, também, estrutura de governanca corporativa, composta por Assembleia
de Acionistas, Conselho de Administrag&o e Diretoria Executiva. Alem disso, a
companhia elaborou suas politicas e estruturou mecanismos de acompanhamento
e controle para garantir conformidade aos requisitos regulamentares, inclusive no
que se refere a prevencdo e ao combate a fraude e a lavagem de dinheiro.
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6. GOVERNANCA CORPORATIVA

Aestrutura de governanca do Bancoob esta alinhada as exigéncias legais e regula-
mentares vigentes e e regida pela Palitica Institucional de Governanga Corporativa
do Sicoob, que fixa as diretrizes de atuagéo sistémica para o estabelecimento e a
manutencao de relagtes transparentes, equitativas e éticas em todos os ambitos
da gestéo. Para isso, contempla aspectaos relacionados a: representatividade e par-
ticipagéo; gestao executiva; aplicacdo de principios de segregacgéo de fungtes na
administracgéo; fiscalizac8o e controle; educacdo cooperativista; e responsabilida-

de caorporativa na prestacao de contas das entidades integrantes do Sicoob.

DEFINICAO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

k4

Assembleia Geral
dos Acionistas

)

Conselho de
Administragao

Lg

Conselho Fiscal

Diretoria

y
11

BANCOOB

Auditoria
Interna

Comité de
Remuneragio

0

Comité de
Auditoria

Comjssao
deEtica

Auditoria
Independente

e
')

Ouvidoria
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ASSEMBLEIA GERAL DOS ACIONISTAS

A Assembleia Geral € o ¢rgdo deliberativo maximao do Bancoob e possui autonomia
para decidir sobre qualguer quest&o de interesse social, desde que respeitados os
limites estabelecidos pela lei e pelo estatuto social em vigéncia. Nela, a representa-
cao ocorre na forma estabelecida por acordos societarios firmados entre acionis-
tas ordinaristas majoritarios e minaritarios. Entre as competéncias da Assembleia
Geral, incluem-se; reformar o estatuto social; tomar, anualmente, as contas dos ad-
ministradores e deliberar sobre as demonstragtes contabeis apresentadas; autori-
zar a emisséo de debéntures; deliberar sobre transformacao, fuséo, incorporagéo e

cisdo do banco, bem como sobre sua dissolucao e liquidacéo.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

0 Conselho de Administracdo do Bancoob & compaosto por nove membros com
mandato de trés anos. Orgéo maximo da alta administrac&o e de deliberagéo cole-
giada, tem como misséo fixar a orientacdo geral dos negacios do Banco e de suas
contraladas, por meio da definicdo de atribuictes estratégicas, narmativas, arienta-

doras e fiscalizadoras, sem dispor de fung8es operacionais ou executivas.

DIRETORIA

No Bancoob, a Diretoria Executiva € composta por um diretor-presidente e trés dire-
tares executivos, com mandato de trés anos, passiveis de reeleigéo. Cabe ao cole-
giado promaover a gestédo executiva, cumprindo e fazendo cumprir o Estatuto Social

e as deliberagtes da Assembleia Geral e do Conselho de Administracéo.

CONSELHO FISCAL

0 Conselho Fiscal do Bancoob € um ¢érgao permanente, composto por cinco membros
efetivos e cinco suplentes, responsavel pela fiscalizagéo assidua e minuciosa da admi-
nistrag&o do Banco. Tem funcéo de fiscalizar os atos dos administradores e verificar o
cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios, assessorando a Assembleia Geral,
além de opinar sobre as demonstrac@es contabeis e o relatorio anual da administra-

cdo. Com mandato de um ano, s conselheiros podem ser reeleitos.

COMITE DE AUDITORIA
0 Comité de Auditaria & um orgéo estatutario, de carater permanente, subordinado
diretamente ao Conselho de Administracéo. E composto por trés integrantes titu-

lares e um suplente, com mandato de trés anos, podendo haver reconducao. Tem
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a fungé&o de assessorar 0 Conselho de Administracdo, manifestando-se sobre as
demonstrag@es contabeis e a efetividade do sistema de controles internos, do ge-

renciamento de riscos e das auditorias interna e independente.

AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna é subordinada ao Conselho de Administragéo e suas atividades
sdo realizadas por area especifica do Sicoob Confederacdo. Cabe a Auditoria Inter-
na, entre outras atribuigBes, realizar auditorias com foco nos riscos e assessorar o

Conselho de Administracgéo.

AUDITORIA INDEPENDENTE
Os servigos de auditoria independente tém por objetivo verificar a apresentacao

adequada das demonstragBes contéabeis com a realidade da sociedade, bem
como revisar e avaliar os controles internos do Bancoob. A escolha e a destituicao

dos auditores independentes competem ao Conselho de Administragéo.

COMITE DE REMUNERACAO

0 Comité de Remuneragé&o & um orgéo estatutario, de carater permanente, subordi-
nado diretamente ao Conselho de Administrag&o. E composto por trés integrantes
titulares, com mandato de trés anos, podendo haver reconducgdo. Tem a funcéo de
assessaorar o Canselho de Administragdo no que concerne a implementacéao, ope-
racionalizag&o e gest&o da Politica de Remuneracdo de Administradores do Ban-

coob e de suas empresas controladas.

OUVIDORIA

0 componente organizacional Unico de ouvidoria do Sicoob € vinculado a Presi-
déncia do Bancoaob. Tem por funcao acolher e dar tratamento as reclamacges de
clientes - usuarios dos produtos e servicos do Bancao - que n&o tenham sido solu-
cionadas em primeira instancia pelos canais habituais de atendimento. O trabalho
realizado pela Ouvidoria auxilia no monitoramento dos processos de gqualidade e

boas praticas, bem como na observancia das normas relacionadas a gética.
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COMISSAO DE ETICA

A Comisséo de Etica é subordinada ao Conselho de Administracdo e tem como fi-
nalidade promover a gestao e o desenvolvimento da ética no Bancoob e nas em-
presas controladas, segundo os principios éticos individuais e sistémicos de-
finidos pelo Cadigo de Etica do Sicoob. E composta por oito integrantes com
mandato de trés anos. A Comissé&o de Etica do Bancoob retne-se bimestral-
mente para discutir assuntos relacionados ao tema, bem como analisar ques-
tdes recebidas pelos canais de comunicagdo formalmente instituidos. A Co-
misséo ainda verifica oportunidades de melhorias para o ambiente ético do
Bancoaob e prop6e e ratifica o Plano de Ag&o Trienal, aprovado pelo Conselho de
Administracéo para o exercicio de cada ano. Desde 2012, a Comisséo de Etica
do Bancoob promove anualmente a Semana da Etica. Em 2016, o tema da Se-
mana da Etica foi: "Etica.comvivéncia: a Confianca no dia-a-dia". A programacéo
contou com palestras, mesas-redondas e atividades interativas entre as areas,

com a participacdo de funcionarios do Bancoob e empresas parceiras.
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7. GESTAO DE RISCOS

0 Bancoob integra a estrutura centralizada para a gestéo de riscos das instituigtes in-
tegrantes do Sicoob. Nessa compasicéo, o Bancoob € responsavel pela gestao sistémi-
ca dos riscos de crédito, de mercado e de liquidez, fungéo exercida por estrutura pro-
pria. A area dedicada a gestao dos riscos operacionais e contrales internos - incluindo
as atividades de continuidade de negocios, de prevencgéo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo - opera exclusivamente no ambito do Bancooh. Ambas as
estruturas se reportam a Diretoria de Controle do Banco, que, por sua vez, n&o responde

por questdes negaciais e de administracdo de recursos de terceiros.

0 Banco incentiva as tomadas de decisdo em comités. Dessa forma, ha comités para
aprovacéo de limites de crédito, de operag8es de credito, de proposigéo de limites de
risco de mercado, de estabelecimento de pisos de liquidez e de limites para a carteira
de tesouraria. A gestéo de riscas é regularmente auditada por estruturas de auditoria
interna e independente. Alem disso, todas as informacoes relativas a gestéo de riscos

circulam pelos orgéos executivos e de governanca.

RISCO DE MERCADO

No intuito de reduzir eventuais impactos negativos nos resultados financeiros — decaorrentes
de variagdes nas precos e taxas de mercado —, 0 Bancoob monitora as oscilagtes de mer-
cado, farnecendo relatarios de risco que subsidiam as acdes das areas negociais, a fim de
nao assumir riscos alem dos limites maximos estabelecidos. A Palitica Institucional de Ge-
renciamento de Risco de Mercado estabelece um conjunto de limites maximos, bem como
a utilizagdo de metodologia padronizada para mensuragéo dos riscos. A principal medida
utilizada & o VaR - Valor em Risco, que € continuamente testado em sua eficacia quando
comparado com suas premissas.Além do VaR, as operacdes de tesouraria cbedecem a
limites nominais por tipo de instrumenta financeiro, prazo e tipo de indexador utilizado.
0 Banco realiza testes de stress relativos a situaces extremas de risco de merca-

do e mantem planaos de contingéncia atualizados para adogéo em tais situagoes.

RISCO DE CREDITO

Aestrutura de gerenciamento do risca de crédito no Bancoaob € compativel com a natureza
das operactes e a complexidade dos produtos e servigos oferecidos, sendo proparcional
a dimensé&o da exposicdo aa risco de credita do Banca. A Palitica Institucional de Risco de
Credito exige analise padronizada dos tomadores, bem como classificagéo de risco das

operac8es, conforme preceituado na Resolugdo CMN 2682/99. Sao utilizadas diversas me-
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todologias de analise de risco, de acordo com o tipo de tomador, sendo estas regularmente

testadas em sua capacidade de discriminacéo entre bons e maus clientes.

As decis@es de limites de credito e operagéo sdo tomadas em comités especificos.
0 Banco realiza, ainda, testes de stress relativos a risco de credito, elencando medi-

das de contingéncia para as situagtes de crise.

RISCO DE LIQUIDEZ

Agestdo dorisco de liguidez tem por objetivo verificar eventuais "descasamentos” entre
ativos negociaveis e passivos exigiveis, bem como a qualidade e a suficiéncia dos ati-
vas considerados liquidos. A Palitica Institucional de Gerenciamento de Risco de Liqui-
dez tem sua observancia baseada em projecoes de fluxo de caixa, tanto para situagtes
normais quanto para cenarios de stress, incluindo a criagdo de planos de contingén-
cia para as situactes de crise. 0 Bancoob adota, ainda, piso de liguidez baseado
em eventaos historicos e testes de stress com base em cenarios econémicaos de
pior casg, listando eventos adversos de natureza macroeconémica ou de natureza
idiossincratica. Para as situagdes extremas, ha um conjunto de medidas de contin-

géncia a serem adotadas para a garantia da continuidade daos negacios.

RISCO OPERACIONAL
A coordenacéo do processo de gerenciamento de controles internos e riscos opera-
cionais para todo o Bancoab, incluindo as atividades de continuidade de negocios, &

realizada pela Diretoria de Controle.

A estrutura de gerenciamento de riscos operacionais do Bancoob, que abrange tam-
bém as empresas controladas e a fundac&o patrocinada, esta alinhada a Politica Insti-
tucional de Risco Operacional do Sicaob e a Resolugdo CMN 3.380/2008. 0 ciclo bienal
de identificac&o, avaliacéo, reavaliagao e tratamento de riscos esta fundamentado em
metodologia qualitativa e é aplicado tanto nos processos quanto no desenvalvimento
de novos produtos e servigos. Concomitantemente, sdo adotadas ferramentas e proce-
dimentos para o registro e documentagéo de perdas associadas ao risco operacional,
visando a formagao de base historica. A Geréncia de Controles Internos é responsa-
vel pela analise de coeréncia das informacdes relatadas pelos gestores de cada area,
aplicacéo de teste de qualidade dos controles implementados e posicionamento cri-
tico, sugerindo as adaptagtes necessarias, com reporte ao Colegiado da Diretoria e ao
Conselho de Administrag&o. No processo de gestdo de continuidade de negacios, sdo
constantemente reavaliados e aprimorados os planos de continuidade aplicados as

areas operacionais e a recuperacdo de ativos de tecnologia da informacao.
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8. CAPITAL HUMANO

0 Bancoob considera como principal patrimonio o seu capital humano, pois reconhece
que a base gue sustenta os valores mais importantes do sistema cooperativista € for-
mada pelas pessoas que o compde. Alinhada a esse preceito, a instituicdo investe na
valorizac8o de seus funcionarios, por meio de um conjunto de praticas consalidadas
no respeito, no reconhecimento, na empatia, na transparéncia e em padroes eticos, na
tentativa de conjugar o alcance das metas organizacionais com a realizacéo profissio-

nal de seus funcionarios.

FUNCIONARIOS

EM 31/12/2016

1N
e |
==

GENERO

DOS CARGOS
DE LIDERANCA
OCUPADOS POR
MULHERES

'
*36 /o
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FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE

60a69

DOUTORADO F

50a59 MESTRADO
40a49 78 POS-GRADUACAO
30a39 191 ENSINO SUPERIOR

18a29 ENSINO MEDIO

l4a17 ENSINO FUNDAMENTAL

ETNIA TEMPO DE CASA
INDIGENA p

ACIMADE 8 ANOS
54 EM CARGOS

BRANCA

DE GESTAO
DE 6 ATE 8 ANOS

AMARELA

PARDA DE 4 ATE 8 ANOS

\
130
-
76
87

CORPORATIVA

@ i -

DE 2 ATE 4 ANOS

CERCADE APROXIMADAMENTE 62 FUNCIONARIOS

18 MIL HORAS 38 HORAS POR BENEFICIADOS COM

DE TREINAMENTO FUNCIONARIO BOLSAS DE ESTUDO
PROGRAMA MAIS

0 programa tem por objetivo avaliar, reconhecer e divulgar as agtes criadas interna-
mente pelas funcionarios, de forma a reforgar o compromisso do Bancoob e empresas
controladas com os valares de qualidade na prestacao de servigos, redugéo de custaos,
produtividade e seguranga na execugédo do trabalho.

103 181

ACOES IMPLEMENTADAS ~ PARTICIPANTES
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9. PRODUTOS E SERVICOS

CREDITO RURAL

Consolidando-se como uma das mais representativas instituicdes atuantes no
agronegocio brasileiro, as principais atividades financiadas pelo Bancoob e pelas
cooperativas do Sicoob, em 2016, foram cana-de-acucar, café e pecuaria de corte.

A carteira de credito rural do Banco apresentou uma evolugéo de 6% em relag8o ao
saldo devedor do mesmo periodo no anao anterior, alcangando R$ 84 bilhdes.

EVOLUGAO CARTEIRA RURAL TOTAL

2010 A 2018

MILHOES
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2500 1
2000 o
1500 9
1000 A
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B S s S e s

0 volume de liberages realizados no ano apresentou evolugéo de 15% no comparativo
ao mesmo periodo do ano anterior. Apresentando compasicéo da carteira conforme
as finalidades das operac@es, a instituicdo possui 56% das operaces destinadas a
operacOes de custeio, 48% a operacoes de investimento e 2% a comercializacao.

CREDITO COMERCIAL

A carteira de crédito comercial consolidou o bom desempenho do Bancoob ao
totalizar R$ 11 bilhdo em 2016, liderada pelo produto consignado INSS, que cresceu
38% em relagéo a 2015, alcangando R$ 402 milhoes.

Destaca-se também o0 produto consignado tradicional, que apresentou 23% de
crescimento em saldo de operagtes quando comparado ao ano anterior.

Comprometido com a capitalizac&o das cooperativas singulares, o Banco incentiva
o0s produtos Sicoob Cotas-Partes e BNDES Procapcred, que reforgam a base para o
crescimento da carteira de credito e aumentam o volume de recursos disponiveis para
investimentos, operacdes de crédito e financiamento para o cooperado do Sicoab.

Embora 2016 tenha sido marcado por retrag8o econdmica, afetando diretamente os
financiamentos relacionados a investimentos, o produto BNDES Comercial apresentou

R$ 31 milhdes em novas contratagdes.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
W consignadoiNss [l Consignado Tradicional (R$ MILHOES)
POUPANCA

0 desempenho da Poupanca Sicoob foi potencializado a partir de campanha
realizada em 2018, crescendo 15% em relacdo ac ano anterior e atingindo um saldo
de R$ 31 bilhdes.

2014/2015 2015/2016 2016/2017

B custeio [l Investimento [l Comercializagao (R$ MILHOES)
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(R$ MILHOES)
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CONSORCIOS
0 Sicoob Consarcios encerrou 2016 com montante de R$ 703 milhdes em cartas de

credito, representado por crescimento de 12% em relagéo a 2015.

Acarteira do produto chegou a R$ 28 bilhdes, fruto da forga de venda das cooperativas

do Sicoab.

2012 2013 2014 2015 2016
(R$ MILHOES)

PREVIDENCIA
O produto cresceu, em 2016, 47% em relagdo a 2015, chegando a um volume captado
de R$ 439 milhtes. No mesmo periodo, o nimero de participantes aumentou 31% e

ultrapassou 64 mil participantes.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
PARTICIPANTES (QUANTIDADE)
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CARTOES
0 aprimoramento constante dos produtos e beneficios do Sicoobcard resultou em

crescimento de 43% em 2016, com faturamento total de R$ 14,6 bilhdes.

A base total de cart6es (crédito, débito e multiplo) do Bancoaob cresceu 21% em relacéo

a 2015, atingindo a marca de 2,8 milhdes de unidades emitidas.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Il Base plastico com limite M Base de plastico sem limite QUANTIDADE (EM MILHARES)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
M credito [ Débito FATURAMENTO (R$ MILHOES)
NOVIDADES NO PORTFOLIO

Os produtos Mastercard e Visa Classico passaram a contar com o beneficio de troca de
pontos por milhas aéreas no Programa TudoAzul. A novidade impactou positivamente

70% da base de cartées de credito.

Ainda na esfera de premiagéo, o Bancoob dispanibilizau, para todos os cartes de
credito, uma vitrine completa de produtos na Sicoobcard Prémias. Com diversas lojas
no mesmao ambiente, os portadores tiveram acesso aos catalogos online de grandes
marcas. Foi disponibilizada também a opgéo de viagens, com emisséo de passagens,

reserva de hotéis e pacotes de turismo diretamente no site do Programa de Prémios.
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Em 2016, destacou-se a opgéao de troca de pontos por valores para apaorte no Sicoob
Previ. Também foi disponibilizado, nas versdes i0OS e Android, o aplicativo "Sicoobcard
Mobile", permitindo aos portadores o controle e a gestéo das transactes realizadas

Ccom 0s cartées.

O portfalio foi reformulado para o publico PJ com o langamentao dos cartfes Executivo
e Corporativo. Dessa forma, as cooperativas contribuiram com solugdes financeiras

adequadas para as empresas.

SICOOB CARD

SICOOB¢

9900 0000 OCOD 0000
-+ GRYSA)
MARCOS| f SANTOS

S5t5LD DODO DODOD OOO0O0
3 99/99
MARCOS F SANTOS VALE >

mastercard

Nesse ano, mais um sistema cooperativo se uniu ao Bancoob para operacionalizagéo
de cart@es: a Uniprime. Foram desenvolvidas solugtes de servicaos de processamento

e distribuicdo de cartdes de toda a familia Mastercard, incluindo o Mastercard Black.

COMPENSAGAQ, COBRANGA E CONVENIOS

Em 2016, foram compensados 265 milhtes de documentos, o que coloca o Bancoob
na sexta posicéo entre as instituicbes com maior volume de documentaos processados,

conforme ranking da FEBRABAN.

e

Compensacao

G 160 170 185 204 225 242 265
(em R$ milhoes)

A cobranca bancaria apresentou, em 2016, aumento de 25% no numero de titulos
liguidados em relac&o ao ano anterior. Tambem iniciou o servico de protesto de titulos

pelo institucional.

o eon ] e | | s |

Cobranca

= 24 il 4 1 4
(em R$ milhoes) J d 0 o 6
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No mesmo periodo, foram implantados 58 novos convénios de arrecadagao por meio
de parcerias firmadas com Secretarias de Fazenda, concessionarias de servicos

publicos e outras empresas, totalizando 472 convénios ativos.

Convénios

) 243 275 319 340 381 414 472
(quantidade)

A instituic&o também presta servigos de microfilmagem, custadia e rastreamento de

documentos para as cooperativas do Sicoab.

ADQUIRENCIA

Atuando em parceria com a First Data desde 2014, a Adquiréncia do Bancoob crescey,
consolidou-se e atingiu um marco para o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC)
em 2016: mais de R$ 1 bilh&ao de faturamento apenas no mes de dezembro, capturados

nos mais de 100 mil estabelecimentos credenciados.

0 modelo atual do negdcio distingue as credenciados entre cooperadas, gue utilizam
Sipag, e n&o cooperadas, gue utilizam Bin. O faturamento acumulado atingido em 2018,
de R$ 17 bilhdes - total Sipag e Bin -, representa um aumenta de 368% em relac&o ao

periodo anterior.

1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16

" FATURAMENTO (R$ MILHOES)
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Perseguindo o abjetivo de melhorar e ampliar as opgdes de produtos ofertadas aos
cooperados do Sicoab, foram conduzidas agdes de reestruturacdo do servico de
Cobranca Bancaria, melhorias no aplicativo do Crédito Pré-aprovado e implantacdo
da Nova Plataforma de Crédito Rural. Tambeém foram lancados os aplicativos
"Sicoob Mapas", destinado a capturar os dados geodésicos das propriedades
rurais; "Sicoob Minhas Financgas", para organizacado do orgamento pessoal; e

"Sicoobcard Mobile", controle dos cartées Sicoobcard pelo cooperado.

11:56 AM

SICOOB

SICOOBCARD. . A4
@

2385 5789 1124 1236 0 (&3 Minhas contas

0/00
Meus cande: o Sic e
us cartdes Sacehimentos Sicoob Mapas

@) Metas

£5¥ Orgamento

) Notificagdes
RS 500,00

i

[ simutador

&5 Tutorial

O desenvolvimento dessas tecnologias de acesso contou com a parceria técni-
ca da equipe de tecnologia do Sicoob Confederacéo e da Cabal Brasil, sempre
trabalhando em soluc@es de conteudo sistémico para melharar o atendimento

ao cooperado.
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Em 2016, o Bancoob recebeu aprovagéo do Banco Central para transformacéo de
banco comercial para banco multiplo. Isso permitiu a estruturacdo da Carteira de
Credito Imabiliario e o langamento da Plataforma de Crédito Imabiliario ja em feve-
reiro de 2017 O produto esta contribuindo para a elevacdo do volume de negacios,

fidelizac&o dos cooperados e fortalecimento do cooperativismo financeiro.

Para 0 segundo semestre de 2017 esta prevista a disponibilizagcdo das solugtes
de Fundos de Investimento no Varejo e Tesouro Direto, a constituicdo do Fundo de

Investimento Imabiliario e a estruturacao da Carteira de Cambio.

CARTOES DE CREDITO SICOOB COBRANCGA
(Funding cooperartiva) JOVEM BANCARIA
CAMBIO TESOURO LETRA DE CREDITO
DIRETO IMOBILIARIO (LCI)
DISTRIBUICAO DE HOME VGBL
FUNDOS DE BROKER
INVESTIMENTOS
NO VAREJO
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CAPTACOES s viies OPERAGOES DE CREDITO s ices

2016 27239 2016 9823
2015 2015 9.233

2014 2014

2013 2013

2012 2012

2011 2011

2010 2010

ATIVOS TOTAIS s usoes APLICACOES E TVM gsisces

0016 34327 2016 19972
2015 2015

2014 2014

2013 2013

2012 2012

2011 2011

2010 2010

RESULTADO s vinces) PATRlMﬁNlD LiQUlDD (R$ MILHOES) CENTRAUZAGAU FINANCEIRA s viunoes
2016 163 2016 1.338 2016 22687
2015 2015 2015

2014 2014 2014

2013 2013 2013

2012 2012 2012

2011 2011 2011

2010 2010 2010
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3,6 MILHOES o: cooperanos

E MAIS 1 MILHAO DE CLIENTES, APROXIMADAMENTE.

EEEEEEEEEE 1.524
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PESSOAS FISICAS ' ' ' PESSOAS JURIDICAS Ikiﬂ@iﬁ}“@“@“@i@“@nﬁﬂﬂi@iiii
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MAIS DE 1.400 20 MIL iiﬂ*ﬂiﬁ“&i
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CAIXAS ELETRONICOS
PROPRIOS




GRANDES NUMEROS CANAIS DE ATENDIMENTO

DO SICO0B EM 2016

RS 706 BILHOES RS 16 BILHOES
DE ATIVOS DE PATRIMONIO

LiouIDO SICOOBNET SICOOBNET
Q PESSOAL CELULAR (APP)
1
~ ~ 1 Conta corrente Conta corrente
1 Investimentos Investimentos
R$ 2,4 BiHoEs RS 48 BiLHOES
. 1 Empréstimos Recarga telefonica
DE RESULTADD DE DEPOS'TOS 1 Recarga telefonica Empréstimos
, 1 Previdéncia Previdéncia
artdes artdes
LIQUIDO ' Cart Cart
1 Pagamentos Pagamentos
" Transferéncias Transferéncias
: Convénios Convénios

RS 38 BILHﬁES Cheques
DE OPERACOES DE CREDITO

H E E E E N EEEE BN
*Devido a dimensédo continental da atuagéo do Sicoob, esses nimeros ainda poder&o sofrer

E

It 6 t Ali iai fech t tabil.
alterag@es por conta de analises gerenciais de fechamento contabi SICOOBNET PLATAFORMA
EMPRESARIAL DE CAIXA
' ATENDIMENTO HUMANIZADO
Conta corrente p NAS COOPERATIVAS
Investimentos .
Convénios . Conta corrente
Empréstimos p Invest’imlentos
Pagamentos 1 Emprias.tlmos
- EEEEEE . - E EE s EEEEEE® Previdéncia [ ] Convénios
' Cartdes ] INSS
: Cobranga ] Saques
SMART WATCH, SICOOBCARD . Cheques 1 Depésitos
1 Transferéncias 1 Pagamentos
; SMARTTV, MOBILE . Recarga telefonica 1 Transferéncia§ .
. FACEBOOK (APP) 1 l Recarga telefonica
[ ]
1
M Consultas em conta Gerenciamento dos ]
1 corrente cartdes Sicoobcard 1
1 fl_ﬂ
: - - E = E. H E E E E EEEEE =N
]
" PLATAFORMA DE CAIXAS
. CORRESPONDENTE ELETRONICOS
i ATENDIMENTO EM ESTABELECIMENTOS Cont t
EE mE EEEEEEEN CREDENCIADOS onta corrente
INSS
Convénios
MINHAS Conta corrente it
Investimentos Emprestimos
FlNANGAS Convénios E:awdencm
INSS eques
(APP) Saques Rede 24Horas
Controle de gastos Depésitos Pagametltos.
pessoais Pagamentos Transferéncias

Transferéncias
Recarga telefonica
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13. COOPERATIVAS

CENTRAIS ACIONISTAS

DO BANCOOB

Sicoob Central BA

Cooperativa Central de Crédito da Bahia Ltda.
Presidente: Iva Azevedo de Brito

E-mail: presidencia@sicoob-ba.com.br

Rua: Alceu Amoroso Lima, 470 - 10° andar

Ed. Empresarial Niemayer - Caminhas das Arvores
CEP: 41820-770 - Salvador - BA

Tel: (71) 3340-7100

Sicoob Planalto Central

Central das Cooperativas de Economia e Credito do
Planalto Central Ltda.

Diretor-Presidente: Jose Alves de Sena

E-mail: sicoob@sicoobplanaltocentral.coop.br

SIG, Quadra 06 - lote 2080 - 2° andar

CEP: 70610-460 - Brasilia - DF

Tel: (B1) 3204-5000

Sicoob Central ES

Cooperativa Central de Crédito do Espirito Santo Ltda.
Presidente: Bento Venturim

E-mail: sicoob.es@sicoob.combr

Rua Constante Sodré, 305 - Santa Lcia

CEP: 29056-310 - Vitdria - ES

Tel: (27) 3025-0100

Sicoob Goias Central

Cooperativa Central de Crédito de Goias Ltda.
Presidente: Joseé Salvino de Menezes

E-mail: central@sicoobgoias.com.br

Rua 15, 1.250 - Setor Marista

CEP: 74150-020 - Goiania - GO

Tel: (62) 3523-8100
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Sicoob Central MT/MS

Central das Cooperativas de Crédito do Estado de
Mato Grosso e Mato Grosso do Sul
Diretora-presidente: Aifa Naomi Uehara de Paula
E-mail: central@sicoobmtms.coop.br

Rua |, lote B e 7-Quadra 18 A - Lateamento Parque
Eldorado - Jardim Alvorada

CEP: 78048-487 - Cuiaba - MT

Tel: (65) 3314-1100

Sicoob Central Cecremge

Central das Cooperativas de Economia de Credito
Mutuo do Estado de Minas Gerais Ltda.
Diretor-Presidente: Luiz Gonzaga Viana Lage

E-mail: secretaria@cecremge.org br

Av.Contorno, 4924 - 5° andar - Ed. Eliana - B. Serra
CEP: 30110-032 - Belo Horizonte - MG

Tel: (31) 2104-8700

Sicoob Central Crediminas

Cooperativa Central de Crédito de Minas Gerais Ltda.
Presidente do Conselho de

Administracéa: Alberto Ferreira

E-mail: presi@sicoobcrediminas.com.br

Av. Del Rey, 111 - Torre B - Bairro Caparad

CEP: 30775-240 - Belo Horizonte - MG

Tel: (31) 3270-7601

Sicoob Central NE

Cooperativa Central de Crédito do Nordeste
Diretor-Presidente: José Evaldo Campos
E-mail: central@sicoobne.com.br

Rua: Dom José Tomaz, 81

Loteamento Parque Verde

CEP: 58102-833 - Cabedelo - PB

Tel: (83) 3015-2400

Sicoob Central Unicoob

Central das Cooperativas de Crédito Unicoob
Diretar-Presidente: Marino Delgado

E-mail: diretaria@sicoobprcom.br

Av. Dugue de Caxias, 882 - Sobreloja 2

Ed. New Tower Plaza - Novo Centro

CEP: 87020-025 - Maringa - PR

Tel: (44) 3082-7777

Sicoob Norte

Cooperativa Central de Crédito do Norte do Brasil
Presidente: lvan Capra

E-mail: sicoobnorte@sicoobnarte.com.br
Av.NagBes Unidas, 555 - Nossa Senhora das Gragas
CEP: 76804-175 - Porta Velho - RO

Tel: (69) 2181-1007

Sicoob Central SC/RS

Cooperativa Central de Crédito de Santa Catarina e
Rio Grande do Sul Ltda.

Presidente: Rui Schneider da Silva

E-mail: sicoobsc@sicoobsc.com.br

Rua Tenente Silveira, 94 — Ed. Schweidson
3°andar - Centro

CEP: 88010-300 - Floriandpolis - SC

Tel: (48) 3261-9000

Sicoob Central Cecresp

Central das Cooperativas de Crédito do Estado
de S&o Paulo Ltda.

Presidente: Manoel Messias da Silva

E-mail: administracao@cecresp.coop.br

Praca Alfreda Issa, 48 - 18° andar - Conj. 181/182
B. Santa Efigénia

CEP; 01033-040 - S&o Paulo - SP

Tel: (11) 3327-1900

Sicoob Central Sdo Paulo

Cooperativa Central de Crédito do Estado de
S&o Paulo Ltda.

Diretar-Presidente: Henrique Castilhano Vilares
E-mail: contato@sicoobsp.coop.br

Av. Costabile Romano, 1.271 - Ribeirania

CEP: 14096-380 - Ribeirao Preto - SP

Tel: (16) 3456-7401

Sicoob Central Rio

Cooperativa Central de Crédito do Rio de Janeiro Ltda.
Diretar-Presidente: Luiz Antonio Ferreira de Araujo
E-mail: sicoobrio@sicoobrio.com.br

Rua Rodrigo Silva, 26 - 8° andar - Centro

CEP: 20011-902 - Rio de Janeiro - RJ

Tel: (21) 2544-0761

Sicoob Uni

Central das Cooperativas de Credito do Brasil
Central, Amazonas Ocidental e Municipio de
Uba - Sicoob Uni

Presidente: Clidenor Gomes Filho

E-mail: centralsicoobuni@unisicoob.com.br
Rua 117 esquina com Rua 118 - Quadra F-38
Lotes 23 e 43, n° 31 - Setor Sul

CEP: 74085-380 - Goiania-G0.

Tel: (62) 4013-3700

Sicoob UniMais

Cooperativa Central de Economia e Credito Mituo
Presidente: Armando Lazzaris Farnari

E-mail: relacionamento@sicoobunimais.com
Alameda Santos, 1827 - 12° andar

Cerqueira César - CEP: 01418-002 - S&o Paulo - SP
Tel: (11) 3252-5210
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