


00O Neste Pendrive vocé
encontra além do
Relatorio Anual 2015, as
Demontracdes Contabeis,
Demontracdes Contdabeis
em IFRS e Demonstragcdes
Contabeis Combinadas
do Sicoob.
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Acesso

Desde sempre, o fator chave para o avanco do conhecimento humano
tem se baseado no processo de querer entender, mas sobretudo atender,
a natureza das necessidades humanas. Cada um, a seu tempo, modo

e lugar, tem registrado seus nomes na Historia pela virtude de acessar

a propria curiosidade de encontrar solugdes em resposta a anseios
pessoais, ao redor de si. E do mundo.

Por esse viés, dar acesso e credito as mais diversas ideias constitui mais
gue uma alternativa. E, por esséncia, uma necessidade. As modernas
tecnologias de informagdo e comunicacao s&o produtos do valor
llimitado dessa pratica que, ao ritmo da capacidade peculiar de cada
época, teve sempre o poder de cooperar para a evolucao e producado de
novos conhecimentos.

Isso comprova que o eixo central para a descoberta e realizacéo de feitos
historicos se encontra na historia de cada um de nos, na medida em que
acessamos a nossa capacidade de antever e produzir solugdes as mais
diversas necessidades, mesmo em tempos de altas e velozes taxas de
mudancgas gue recaem sobre o expediente diario.

Esté, portanto, na base do trabalho de cada profissional do Sicoob, que
acessa e disponibiliza diariamente seus conhecimentos, a chave para
atender as presentes e futuras necessidades financeiras dos nossos
Associados. Com potencial imenso de abrir novos horizontes na histéria
do maior sisterna de cooperativas de crédito do Pais.






Relatério Anual

1. Mensagem do Conselho de Administracao

2. Mensagem do diretor-presidente

3. O Bancoob

4. Estrutura Sistémica

5. Conglomerado Bancoob

6. Governanca Corporativa

7. Gestdo de Riscos

8. Capital Humano

9. Produtos e Servicos

10. Projetos

11. Evolucgao

12. Sicoob

11
15
17
20
22
24
27
31
32
35

13. Cooperativas Centrais Acionistas do Bancoob_____ 37

14. Ficha Técnica

38




RELATORIO
DE GESTAO




Mensagem

do conselho de administracdo

1

“Um banco que contribui com a geragdo de solucdes

financeiras pelas cooperativas aos associados”

e | Foicom essa diretriz
que a administragao
do Bancoob exerceu
suas funcdes durante
o ano de 2015. Os
desafios langcados
em 2014 foram
superados e outros
projetos sistémicos
importantes que projetam novas oportunidades
para 2016 executados.

S

A parceria “Cooperativas e Bancoob” teve
progresso e continua gerando resultados cada
vez mais prosperos.

A conclusao do produto Adquiréncia de meios
eletrénicos de pagamento — Sipag, o inicio da
comercializacdo de consdércios nos segmentos
de servicos e motos, 0 aumento da participacdo
societaria na Cabal Brasil e a obtencao de
autorizacao prévia para constituicao do Sicoob
Seguradora foram algumas das conquistas que
se destacaram em 2015.

Pela primeira vez as demonstracdes contabeis
combinadas do Sicoob foram auditadas,
publicadas e consideradas em avaliagbes de
rating, que reafirmaram os excelentes indices de
qualidade de ativos, os adequados resultados
operacionais e a manutencao da boa liquidez
pelo Bancoob.

O Patrimoénio Liquido do Bancoob superou

RS 1 bilhdo. A rentabilidade alcancada neste
exercicio, associada as alteragdes normativas
publicadas pelo érgao regulador que
implicaram em modificagdo da classificacdo das
cooperativas de crédito e, por conseguinte, nos
limites operacionais, impulsionaram a atuagcao
do Banco no sentido de continuar propiciando
as cooperativas condicdes de competitividade
e, com isso, obter melhores retornos para os
associados.

Nesse sentido, apesar dos grandes desafios
que o cendrio econdmico projetado traz para
2016, 0 Bancoob, com suas aliancgas sistémicas,
avancara na ampliacao do seu portfélio de
produtos, notadamente os voltados para
pessoa juridica e o crédito imobilidrio, além de
manter e aprimorar as atuais linhas de negécios
disponibilizadas.

Muito obrigado, conselheiros, diretores,
funcionarios, Sicoob Confederacao e demais
parceiros, que contribuiram para mais um
ano de sucesso. Em especial, agradeco aos
dirigentes e cooperados que acreditam,
defendem e apoiam o nosso Banco.

Henrique Castilhano Vilares

Presidente do Conselho de Administracdo do
Bancoob
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Apresentando
numeros
consistentes de
crescimento no ano
de 2015, 0 Bancoob
ratificou seu
COMPromisso com
as cooperativas,
proporcionando
mais
competitividade por meio da disponibilizagéo
de produtos e servicos financeiros que
contribuem com a diretriz estratégica de fazé-
las ser reconhecidas por seus associados como a
sua principal instituicdo financeira.

As operacgoes de crédito tiveram aumento
superior a 14%, as captacoes se elevaram
em 10% e os ativos totais em 14% quando
comparados ao ano anterior. Além disso, o
Bancoob encerrou 0 ano com patrimonio
liquido superior a um bilhdo de reais e lucro
liquido de 120 milhdes de reais, aumento de
62% em relacdo a 2014,

A evolucéo alcancada é reflexo da consolidacao
dos produtos e servicos oferecidos pelo
Bancoob, especialmente: operagdes de crédito
rural e consignado; repasses do BNDES e de
fundos constitucionais; acesso ao Sistema

de Pagamentos Brasileiro; compensacdo de
documentos; arrecadacdo de convénios;
cobranca bancéria; emissdo e gestao de cartées
de crédito, débito, voucher e pré-pagos;
captacao de poupanca e LCA; administracéo de
fundos de investimento; centralizacdo financeira;
consorcios e previdéncia complementar.

Uma das novidades do ano foi o crescimento
acelerado da operacdo de adquiréncia

em meios eletrbnicos de pagamento, por

meio da marca Sipag, com mais de 27 mil
estabelecimentos ativos em sua base no fim de
2015. Esse produto se junta a outros importantes
que aumentam a fidelizacdo do associado ao
Sicoob, principalmente no segmento de Pessoas
Juridicas. Ainda em meios de pagamento o
Bancoob aumentou a participacdo acionaria na
Cabal Brasil de 51% para 80%, detendo agora

controle da empresa, o que possibilita uma
maior sinergia com a Missao e Visao do Sicoob.

Entre outros projetos atualmente conduzidos
no ambito do Bancoob, concluimos o Plano de
Negécios do Crédito Imobilidrio e aguardamos
a autorizacdo do Banco Central para que
possamos oferta-lo aos associados. Por meio
da Bancoob Par Seguridade obtivemos a
autorizacao prévia da Susep para constituicdo
da Sicoob Seguradora, o que possibilitara
comercializar produtos do ramo vida ja a partir
de 2016, enquanto operamos na distribuicdo de
ramos elementares por meio de seguradoras
parceiras.

Em 2015 o Bancoob teve a sua classificagao

de risco aumentada para "AA-" pela Fitch
Ratings, reflexo, além dos indicadores sélidos
apresentados pelo Banco, da divulgagao
demonstracdes contdbeis combinadas do
Sicoob, o que cria uma visdo unificada de todo
o sistema e possibilita a ampliacdo dos nossos
negocios.

Um fato importante que marcou o Ultimo

ano foi a realizacdo do 29° Congresso da
Confederacéo Internacional de Bancos
Populares (CIBP), que teve o Sicoob e o
Bancoob como anfitrides e reuniu no Brasil
representantes do cooperativismo financeiro de
quatro continentes para o debate de questdes
voltadas a inovacao no cooperativismo
financeiro.

Quero agradecer aos Acionistas, aos
Conselheiros de Administracao e aos
Conselheiros Fiscais pela confianca depositada
em nossa Diretoria e ao Sicoob Confederacao
pelo apoio dado. Agradeco também as
cooperativas centrais e singulares pela parceria
e empenho e aos diretores e funcionérios do
Bancoob e das empresas do conglomerado pela
dedicagao e competéncia.

Marco Aurélio Almada

Diretor-Presidente



O BANCO COOPERATIVO DO BRASIL S/A
(Bancoob), criado em 1996, é um banco
comercial privado, com controle acionario
pertencente as cooperativas centrais do
Sicoob. O Bancoob vem construindo sua
histéria exercendo fungdes essenciais as

cooperativas e aos associados, ampliando e
criando novas possibilidades de negdcios e
fazendo a gestdo centralizada dos recursos
financeiros do Sicoob.



Trajetoria

Acesso a
Funding
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Autonomia Autonomia em
Operacional Tecnologia da

S&o atribuicdes do Bancoob, além de
disponibilizar produtos e servicos financeiros em
condicbes competitivas as cooperativas, apoiar
o Sicoob na melhoria da eficiéncia por meio de
servicos estruturantes tais como: consultoria
juridica, ouvidoria, gestdo de riscos e captagdo
de recursos e repasses.

Na consecucdo desses objetivos, expandiu
seu campo de atuacgao e constituiu seu
conglomerado. Atualmente, o Banco é
acionista do Bancoob DTVM, da Cabal Brasil,
da Ponta Administradora de Consércios e do
Sicoob Seguradora (por meio do Bancoob

Par Seguridade). Por questdes normativas

cada empresa possui uma estrutura propria e
adequada aos negdcios e, ao lado do Bancoob,

Informagao

desenvolvem agdes estratégicas para beneficiar
as cooperativas do Sicoob, bem como a outros
sistemas cooperativos.

No ambito do Plano Estratégico do Sicoob, o
papel do Banco é o de apoiar as cooperativas
para que estas sejam a principal instituicao
financeira do associado. Percorrendo esse
objetivo o Bancoob trabalhou em 2015
fortalecendo seu portfélio e permitindo que
as cooperativas auferissem remuneracéo

em receitas de produtos na ordem de R$

326 milhdes. Esse montante representou um
crescimento de 35,5% em comparagao a 2014,
comprovando a forte atuacao das cooperativas
na competitividade do mercado financeiro.

Aplicagdes interfinanceiras de liquidez
Titulos e valores mobilidrios
Operacdes de crédito

Outros créditos

Permanente

Demais

Total do ativo

Depésitos

Obrigacdes por operagdes compromissadas
Obrigagdes por repasses do Pais - Instituicdes
Outras obrigagoes

Demais

Patriménio liquido

Total do passivo

Lucro Liquido do exercicio

3.704 4.946
8.494 8.429
8.096 9.233
1.132 2.045
66 87

397 271
21.889 25.011
16.563 18.853
1.679 1.240
1816 2.026
1.012 1.829
32 40

787 1.023
21.889 25.011
74 120
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‘ (CONSELHEIROS
Efetivos
« Dalton de Souza Barros Thomaz
« Edemar Fronchetti
« José Leandro Resende
« Luciano Olimpio Guimares
« Persio Marco Antonio Davison

Suplentes

« Hermes Barbieri
«Newton José Cunha Brum
«Vitor Hugo Gomes

CONSELHO FISCAL

« Comité de Remuneragao (Corem)
« Comité de Auditoria (Coaud)
« Comisso de Ftica

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

AUDITORIA

DIRETORIA
FINANCEIRA

PRESIDENCIA

DIRETORIA DE
CONTROLE

SUPERINTENDENCIA =
FINANCEIRA CONTADORIA
Sufin Contadoria
A v
GERENCIA DE GERENCIA DA MESA GERENCIA DE
PLANEJAMENTO DE OPERAGOES CONTROLADORIA

FINANCEIRO E SPB

GERENCIA DE
CONTROLES INTERNOS

GERENCIA DE
ORG. EPROCESSOS

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA
DE ADMINISTRAGAO DE GESTAO DERISCOS
Supad

Suris

.

GERENCIA DE
MIDDLE OFFICE

GERENCIA DERISCOS
DE MERCADO EDE
LIQUIDEZ

GERENCIA DE
RISCO DE CREDITO

GERENCIA DE
MODELAGEM

w >

GERENCIA DE
GESTAO DE PESSOAS




@ (0OPERATIVAS CENTRAIS ACIONISTAS DO BANCOOB @ EMPRESAS CONTROLADAS:

« Sicoob Central BA « Sicoob Norte « Cabal Brasil

« Sicoob Central Cecresp « Sicoob Central Unicoob «Bancoob DTVM

« Sicoob Central Cecremge  « Sicoob Central Rio « Ponta Administradora de Consércios

« Sicoob Central Crediminas - Sicoob Central SC/RS

- Sicoob Central ES ~Sicoob SP ENTIDADE FECHADA DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR PATROGNADA:

«Sicoob Central MT/MS ~ + Sicoob Goids Central « Fundacao Sicoob Previ

« Sicoob Central NE «Sicoob Planalto Central

« Sicoob Uni
------------ @ TECNOLOGIA DAINFORMACAO

———————@ (ONSELHEIROS  José Salvino de Menezes Unidade da estrutura do Sicoob

« Henrique Castilhano Vilares (Presidente) « Luiz Gonzaga Viana Lage Confederagao (Ditec), compartilhada

« Geraldo Souza Ribeiro Filho (Vice-Presidente) . Manoel Messias da Silva com 0 Bancoob, para a realizagao das

«Ivan Capra « Miquel Ferreira de Oliveira atividades de Tecnologia da

« Ivo Azevedo de Brito « Rui Schneider da Silva Informagdo (TI).

SECRETARIA DE
GOVERNANCA CORPORATIVA

OUVIDORIA

Ouvidoria

DIRETORIA DE
OPERACOES

- Comité de Administragao do Crédito (Comac) - Comité de Gestdo do Caixa (Cogec)
- Comité de Aprecamento de Ativos Financeiros (Copat) « Comité de Desenvolvimento Comercial (Codec)

Diope

- Comité de Crédito (Cocre) - Comité de Riscos (Coris)
« Comité de Execugao da Estratégia (Coest) « Comité de Tecnologia da Informagao (Comit)
« Comité de Gerenciamento de Capital (Cocap) « Comité de PLD/FT (Copre)

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA DE SUPERINTENDENCIA
E CARTOES DE CREDITO DE OPERACOES

COMERCIAL GESTAO ESTRATEGICA

Sucom Suest Sucar

| |

GERENCIA DE ANALISE GERENCIA DE
DE MERCADO E ESTUDOS ATENDIMENTO E
ECONOMICOS (CONSULT. DE CARTOES

GERENCIA COMERCIAL
DEPRODUTOSE
SERVICOS

GERENCIA GERENCIA DE
OPERACIONAL LIQUIDACAO
DECREDITO FINANCEIRA

GERENCIA DEADM. GERENCIA DE
ECOBRANCA DE SERVICOS DE
CREDITO RETAGUARDA

GERENCIA DE GERENCIA DE
DESENVOLVIMENTO DE OPER. DE CARTOES
PRODUTOS E SERVICOS

GERENCIA DE
CAPTAGOES

GERENCIA CORPORATIVA GERENCIA DE
DEPRODUTOSE SERVICOS BANCARIOS
PROCESSOS DE CREDITO

GERENCIA DE
ADQUIRENCIA

GERENCIA DE
AGRONEGOCIOS

'GERENCIA DE PRODUTOS
EDE APOIO COMERCIAL

GERENCIA DE NEGOCIOS
CORPORATIVOS







4 Estrutura

Sistémica

Compdem a estrutura de organizagdo sistémica ~ Missao
do Sicoob as cooperativas singulares, entidades
de primeiro nivel, responséveis pela prestacao
de servicos financeiros aos associados, as
cooperativas centrais, entidades de segundo o
nivel com atuagdo na organizacao, supervisao Visao

e desenvolvimento e as entidades de terceiro Ser reconhecido como a principal instituicado
nivel, 0 Bancoob e o Sicoob Confederagao, com  financeira propulsora do desenvolvimento

a atribuicdo de coordenar, prover economia de econdmico e social dos associados.

escala e expandir a marca Sicoob.

Gerar solugdes financeiras adequadas e
sustentaveis, por meio do cooperativismo, aos
associados e as suas comu-nidades.

Valores
As atividades realizadas pelas cooperativas - Transparéncia
singulares e centrais, pelo Sicoob Confederacdo . Comprometimento
e pelo Bancoob sao complementares, o que + Respeito
estimula, naturalmente, a harmonia operacional . Etica
entre as entidades que integram o Sicoob. . Solidariedade
0 Bancoob por fazer parte da estrutura * Responsabilidade

sistémica do Sicoob e alinhado ao Plano
Estratégico do Sistema compartilha de sua
Misséo, Visdo e Valores.

Data-base: Dez/2015 - Fonte: Sicoob Confederacdo

Seguradora

SICO0B  WBANCOOB < ponm WsIcooB

As cooperativas do Sicoob e o Bancoob sdo associados ao Fundo Garantidor do Cooperativismo de
Crédito — FGCoop, que tem por objeto prestar garantia de créditos contra as instituicdes associadas
nas situacdes de decretacdo da intervencao ou da liquidacdo extrajudicial.

15



e
B
NP> A
ey

/N
N X/ [ 7
N

/\




5 Conglomerado

Bancoob

<O

(0:V:7.V)

Constituida no ano 2000 e tendo como sdcios o Bancoob e a empresa argentina Cabal
Cooperativa de Provision de Servicios Ltda, a Cabal Brasil opera em trés segmentos:
bandeira de cartdes; administradora de cartdes pré-pagos; e processadora de cartdes.

A Cabal Brasil atua regulando o funcionamento da Bandeira Cabal no Pais e administra

a vinculacdo de novos emissores, instituicdes financeiras ou ndo, credenciadoras e
processadoras de cartdes por meio da sua adesdo ao Sistema Cabal de Mejos de Pagamento.

Bandeira de cartoes
De origem cooperativista, a bandeira ndo

restringe sua atuagao ao segmento. Isso porque

permite a vinculacdo de outras entidades
emissoras de cartdes.

Com os produtos: Cabal Crédito, Cabal Débito
e Cartdo BNDES a Bandeira Cabal é emitida
por diversas instituicoes financeiras e possui
ampla rede de aceitacéo, assegurada pelo
licenciamento das principais credenciadoras
do mercado, figurando entre as principais
bandeiras atuantes no pafs, com presenca em
99% dos municipios brasileiros.

O volume de compras com a bandeira Cabal
no Brasil alcancou o total de RS 733 milhoes,
com crescimento de 62% em comparacao aos
RS 452 milhdes de 2014. Destacaram-se em
2015 os cartbes de crédito da bandeira, que
ultrapassaram a marca de mais de 1 milhdo
de plésticos e foram responséveis por um
faturamento de RS 264 milhoes.

Administradora de cartoes pré-pagos

A Cabal Beneficios é uma
plataforma de produtos e servicos
<> desenvolvida pela Cabal Brasil
para ofertar as empresas solucoes
caBAL em meios de pagamentos
PENEFICIOS eletranicos. Os beneficios podem
ser regulamentados como: Vale-Refeicdo e
Vale-Alimentagdo, ou nao regulamentados,
tais como: Combustivel, Controle, Premia¢éo
e Presente, dentre outros. Esses cartdes
asseguram beneficios simultaneos as empresas,
pela gestéo simplificada e eletronica, e aos seus
usuarios, pela praticidade de uso.

No ano de 2015, em sua atuagdo como
administradora, o volume de aportes em
cartdes pré-pagos emitidos pela Cabal Brasil
totalizou R$ 480 milhoes.

Consulta
de Saldo

Extrato

Alteracdo

de Senha




Processadora de cartoes

A Cabal Brasil é responsavel pelo processamento
de toda a base de cartdes do Sicoob, além

do processamento de cartdes emitidos por
empresas parceiras. Em comparagao ao ano
anterior, 2015 apresentou crescimento de 18%

na base de cartdes processados, passando de
4,1 milhdes de unidades para 4,9 milhées. No
total, foram 97 milhdes de transacdes aprovadas,
uma evolugdo de 45% em relacdo a 2014. O
volume financeiro de compras processadas
passou de R$7,2 bilhdes para R$10,6 bilhoes,
crescimento de 46%.

Bandeira 2013 2014 2015 Processadora 2013 2014 2015
volume de compras base de cartdes em
276 452 733 35 4,1 4,9
(RS milhées) processamento (milhées)
- 64% 62% volume de compras
46 67 97
processadas (milhées)
- 45% 45%
volume financeiro das
4,6 72 10,6
compras (RS bilhdes)
- 56% 47%
vBANCOOB O Bancoob cooperados).
DTVM Distribuidora de A estratégia adotada pelo Bancoob DTVM

Titulos e Valores
Mobilidrios (Bancoob DTVM) é uma empresa
especializada na administragdo e gestao de
recursos de terceiros, cujo socio majoritario
é 0 Bancoob. Credenciada pela Comissdo de
Valores Mobilidrios (CVM), foi constituida com
a finalidade de gerenciar ativos financeiros
por meio de fundos de investimento, inclusive
fundos exclusivos. Sua atuacdo é mantida em
duas vertentes: cooperativas como cotistas
(investindo nos fundos administrados)
e cooperativas como distribuidoras
(disponibilizando fundos de investimento aos

em 2015, com foco na ampliagéo do
relacionamento com seus clientes, gerou um
aumento expressivo do volume de recursos
administrados, totalizando R$10,7 bilhoes,
55% superior ao obtido em 2014. Além disso, a
instituicdo consolidou o servico de Gestéo da
Centralizacdo Financeira para as Cooperativas
Centrais do Sicoob, o que contribui para o
conjunto de solugdes sistémicas disponiveis,
a partir de sua estrutura e especializacdo, com
consequente economia de escala e escopo.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
PL Fundos
1.054 1.404 1.724 1.789 2.122 3.023
(RS milhoes)
PL Carteiras
11 23 44 2.397 4.762 7.660
(RS milhdes)
1.065 1.427 1.768 4.186 6.884 10.683

Atualmente, administra 17 fundos de
investimentos, os ativos financeiros dos

planos de previdéncia da Fundagao Sicoob de
Previdéncia Privada (Sicoob Previ) e as carteiras
de centralizacao financeira do Sicoob Central
Crediminas, Sicoob Cecremge, Sicoob Espirito
Santo, Sicoob Central Cecresp, Sicoob Central
Norte e Sicoob Unicoob. O Bancoob DTVM atua
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ainda na Gestao do Fundo de Investimento
destinado exclusivamente ao Fundo Garantidor
do Cooperativismo de Crédito (FGCoop).

Cabe destacar importante projeto que é

a distribuicao de fundos de varejo para os
cooperados a partir das plataformas de
atendimento e auto-atendimento do Sicoob.



. Com quase 50 anos
N PONm no mercado, a Ponta
ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS L.
Administradora
de Consdrcios é uma das mais tradicionais
empresas do segmento, e desde 2011, passou a
integrar o conglomerado Bancoob.

Por possuir uma administradora de consoércios
propria, o Sicoob pode contar com a criacdo
de um portfdlio personalizado e aderente

as expectativas das cooperativas, com
contemplacoes e rentabilidade acima do
mercado. Em 2015, foi concluida a implantacao
do produto consoércios para a rede Sicoob

com o langamento dos segmentos: servicos e
motos que, somadas aos de vefculos e iméveis
garantem um portfélio competitivo diante dos
principais concorrentes do mercado e permite
que as cooperativas diversifiquem suas fontes
de receitas.

No fim de 2015, a Ponta contava com mais de 30
mil cotas de consorcio ativas, 0 que representa
uma carteira administrada superior a R$ 1,5
bilhdo. No segmento de veiculos figura entre as
12 maiores administradoras em quantidade de
cotas comercializadas.

A Fundacdo Sicoob
de Previdéncia
Privada (Sicoob Previ)
é uma entidade
fechada de previdéncia complementar, sem
fins lucrativos, administrando dois planos de
beneficios: Sicoob MultiPatrocinado e Sicoob
Multi Instituido.

¥sicooB

Em 2015 o numero de participantes cresceu

29% em relacdo ao ano anterior, com a inscricao
média de 1.294 participantes por més.

O volume de recursos portados, a maior parte
originada de novo parceiro do Sistema Sicoob,
totalizou R$ 20 milhoes, evidenciando que as
condicoes de rentabilidade e os custos do plano
sao bastante competitivos comparativamente
ao mercado.

Participantes ativos
(quantidade)

Recursos administratdos

(RS mil)

Participantes x Associados
(%)

Total de recursos portados
(RS mil)

Ticket médio Multipatrocinado
(R$ 1,00)

Ticket médio Multi Instituido
(RS 1,00)

38.403 49.695
176.236 298.168
1,58 1,82
5.893 26.677
1.068 1.010
132 146
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6 Governanca

Corporativa

A estrutura de governanca do Bancoob estd aspectos relacionados a: representatividade
alinhada as exigéncias legais e regulamentares e participagdo; gestdo executiva; aplicagdo
vigentes e é regida pela Politica Institucional de principios de segregacdo de funcdes na

de Governanca Corporativa do Sicoob, que administracao; fiscalizacéo e controle; educacao
fixa as diretrizes de atuacéo sistémica para o cooperativista; e responsabilidade corporativa
estabelecimento e manutencéo de relagdes na prestacao de contas das entidades
transparentes, equitativas e éticas em todos integrantes do Sicoob.

os ambitos da gestdo. Para isso, contempla

Assembleia Geral
dos Acionistas

f Conselho de 1

Administragdo

siaain

Diretores

Auditoria

Interna

Comissao
de ftica

Auditoria
Independente
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Assembleia Geral dos Acionistas

A Assembleia Geral é o érgéo deliberativo méximo
do Bancoob e possui autonomia para decidir sobre
qualquer questdo de interesse social, desde que
respeitados os limites estabelecidos pela lei e pelo
estatuto social em vigéncia. Nela, a representacao
ocorre na forma estabelecida por acordos societérios
firmados entre acionistas ordinaristas majoritarios e
minoritarios. Entre as competéncias da Assembleia
Geral, incluem-se: reformar o estatuto social;

tomar, anualmente, as contas dos administradores

e deliberar sobre as demonstracdes financeiras
apresentadas; autorizar a emissao de debéntures;
deliberar sobre transformacéo, fusao, incorporacao
e cisdo do banco, bem como sobre sua dissolugdo e
liquidagao.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao do Bancoob é
composto por nove membros, com mandato de

trés anos. Orgdo maximo de sua alta administragdo

e de deliberacéo colegiada, tem como missao fixar

a orientacao geral dos negdécios do Banco e de suas
coligadas e controladas, por meio da definicao de
atribuicdes estratégicas, normativas, orientadoras e
fiscalizadoras, sem dispor de funcdes operacionais ou
executivas.

Diretoria Executiva

No Bancoob, a Diretoria Executiva é composta por
um diretor-presidente e trés diretores executivos,
com mandato de trés anos, passiveis de reeleicéo.
Cabe ao colegiado promover a gestao executiva,
cumprindo e fazendo cumprir o Estatuto Social e as
deliberagdes da Assembleia Geral e do Conselho de
Administracéo.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal do Bancoob é o 6rgdo
permanente, composto por cinco membros efetivos
e cinco suplentes, responsavel pela fiscalizacao
assidua e minuciosa da administragao do Banco.
Tem fungdo de fiscalizar os atos dos administradores
e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e
estatutarios, assessorando a Assembleia Geral, além
de opinar sobre as demonstracdes contabeis e o
relatério anual da administracdo. Com mandato de
um ano, os conselheiros podem ser reeleitos.

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria é um érgdo estatutario, de
carater permanente, subordinado diretamente ao
Conselho de Administracdo. E composto por trés
integrantes titulares e um suplente, com mandato
de trés anos, podendo haver reconducéo. Tem a
funcao de assessorar o Conselho de Administracéo,
manifestando-se sobre as demonstracoes contabeis
e a efetividade do sistema de controles internos, do
gerenciamento de riscos e das auditorias interna e
independente.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna é subordinada ao Conselho de

Administracéo e suas atividades séo realizadas por
area especifica do Sicoob Confederacdo. Cabe a
Auditoria Interna, entre outras atribuicoes, realizar
auditorias com foco nos riscos e assessorar o
Conselho de Administracao.

Auditoria Independente

Os servicos de auditoria independente tém por
objetivo verificar a concordancia das demonstragoes
contabeis com a realidade da sociedade, bem como
revisar e avaliar os controles internos do Bancoob. A
escolha e a destituicao dos auditores independentes
competem ao Conselho de Administragéo.

Comité de Remuneragao

O Comité de Remuneragdo é um 6rgdo estatutario,
de cardter permanente, subordinado diretamente
ao Conselho de Administragao. E composto por
trés integrantes titulares, com mandato de trés
anos, podendo haver reconducao. Tem a funcéo
de assessorar o Conselho de Administragdo no que
concerne a implementagao, operacionalizacao

e gestao da Politica de Remuneracao de
Administradores do Bancoob e de suas empresas
controladas.

Ouvidoria

O componente organizacional Unico de ouvidoria do
Sicoob é vinculado a Presidéncia do Bancoob. Tem por
fungao acolher e dar tratamento as reclamagoes de
clientes — usuarios dos produtos e servicos do Banco

- gue ndo tenham sido solucionadas em primeira
instancia pelos canais habituais de atendimento.

O trabalho realizado pela Ouvidoria auxilia no
monitoramento dos processos de qualidade e boas
praticas, bemn como na observancia das normas
relacionadas a ética.

Comissao de Etica

A Comissdo de Etica é subordinada ao Conselho de
Administragdo e tem como finalidade promover a
gestao e o desenvolvimento da ética no Bancoob

e nas empresas controladas, segundo os principios
éticos individuais e sistémicos definidos pelo Cédigo
de Etica do Sicoob. E composta por oito integrantes
com mandato de 3 anos.

A Comisséo de Etica do Bancoob retine-se
bimestralmente para discutir assuntos relacionados
ao tema, bem como analisar questdes recebidas
pelos canais de comunicacao formalmente
instituidos. A Comiss&o ainda verifica oportunidades
de melhorias para 0 ambiente ético do Bancoob,
propde e ratifica o Plano de A¢do Trienal, que é
aprovado pelo Conselho de Administracao para o
exercicio de cada ano.

Desde 2012 a Comisséo de Ftica do Bancoob
promove anualmente a Semana da Etica. Em

2015 o tema da Semana da Etica foi: “Inspirar pelo
discurso, transformar pela pratica”. A programagao
contou com palestras, mesas redondas e atividades
interativas entre as dreas, com a participacao de
funcionarios do Bancoob e empresas parceiras.
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Gestao

de Riscos

/

O Bancoob é adepto a estrutura centralizada
para a gestao de riscos das instituicoes
integrantes do Sicoob. Nessa composicao, o
Bancoob é responsavel pela gestdo sistémica
dos riscos de crédito, de mercado e de liquidez,
funcéo exercida por estrutura propria. A drea
dedicada a gestao dos riscos operacionais e
controles internos - incluindo as atividades

de continuidade de negdcios, de prevencao

a lavagem de dinheiro e ao financiamento

do terrorismo - estava alocada, até o ano de
2014 no Sicoob Confederacao, passando a
integrar o organograma do Bancoob a partir
de 2015. Ambas as estruturas se reportam a
Diretoria de Controle do Banco que, por sua
vez, ndo responde por questdes negociais e de
administracao de recursos de terceiros.

O Banco incentiva as tomadas de decisdes
em comités. Dessa forma, ha comités para
aprovacao de limites de crédito, de operagdes
de crédito, de proposicao de limites de risco
de mercado, de estabelecimento de pisos de

liquidez e de limites para a carteira de tesouraria.

A estrutura de gestao de riscos é regularmente
auditada por estruturas de auditoria interna e
independente. Além disso, todas as informacoes
relativas a gestao de riscos circulam pelos
orgdos executivos e de governanca.

Risco de Mercado

No intuito de reduzir eventuais impactos
negativos nos resultados financeiros —
decorrentes de variagbes nos precos e taxas de
mercado —, 0 Bancoob monitora as oscilagdes
de mercado, fornecendo relatérios de risco
que subsidiam as acbes das dreas negociais,

a fim de ndo assumir riscos além dos limites
maximos estabelecidos. A Politica de Risco
de Mercado estabelece um conjunto de
limites maximos, bem como a utilizacdo de
metodologia padronizada para mensuragao
dos riscos. A principal medida utilizada é o
VaR - Valor em Risco, que é continuamente
testado em sua eficacia, quando comparado
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com suas premissas. Além do VaR, as operacoes
de tesouraria obedecem a limites nominais por
tipo de instrumento financeiro, prazo e tipo de
indexador utilizado. O Banco realiza testes de
stress relativos a situacdes extremas de risco

de mercado e mantém planos de contingéncia
atualizados para adocdo em tais situagoes.

No ano de 2015 foram realizados
aprimoramentos na estrutura centralizada
de gestdo de risco de mercado do Sicoob,
principalmente no que concerne a:

- criacdo de banco de dados com o histérico de
todas as informagdes de riscos de mercado do
conglomerado, subsidiando andlises atuais e
projecoes;

«simulacdo da volatilidade em cenario de estresse
para verificagdo de limites;

- automatizacao de indicadores financeiros; e

- conciliagdo do Demonstrativo de Risco de
Mercado (DRM) do Bancoob com balancete prévio
e definitivo.

Risco de Crédito

A estrutura de gerenciamento do risco de
crédito no Bancoob é compativel com a
natureza das operacdes e a complexidade

dos produtos e servicos oferecidos, sendo
proporcional a dimensdo da exposicdo ao

risco de crédito do Banco. A Politica de Risco

de Crédito exige andlise padronizada dos
tomadores, bem como classificacdo de risco
das operagoes, conforme preceituado na
Resolucdo CMN 2.682/99. Sdo utilizadas diversas
metodologias de andlise de risco, de acordo
com o tipo de tomador, e tais metodologias
sao regularmente testadas em sua capacidade
de discriminacédo entre bons e maus clientes.
As decisdes de limites de crédito e operacao
sao tomadas em comités especificos. O Banco
realiza, ainda, testes de stress relativos a risco de
crédito, elencando medidas de contingéncia
para as situagdes de crise.



Risco de Liquidez

A gestao do risco de liquidez tem por objetivo
verificar eventuais “descasamentos” entre ativos
negocidveis e passivos exigiveis, bem como a
qualidade e suficiéncia dos ativos considerados
liquidos. A gestdo é baseada em projecdes de
fluxo de caixa, tanto para situagdes normais
quanto para cenarios de stress, tendo sido
elaborado plano de contingéncia para as
situagdes de crise. O Bancoob adota, ainda,
piso de liquidez baseado em eventos historicos
e testes de stress com base em cendrios
econdmicos de pior caso, listando eventos
adversos de natureza macroecondmica ou

de natureza idiossincratica. Para as situagoes
extremas, ha um conjunto de medidas de
contingéncia a serem adotadas para garantia da
continuidade dos negdcios.

No ano de 2015 foram realizados
aprimoramentos na estrutura centralizada
de gestao de risco de liquidez do Sicoob,
principalmente no que concerne a:

- andlise das cooperativas singulares para insercao
no convénio de compensacgao de cheques e outros
documentos;

- avaliagdo da manutengdo minima de recursos
no fundo Bancoob Centralizagdo por parte das
cooperativas centrais;

- apuracado do indice de liquidez gerencial para as
cooperativas singulares e centrais do Sicoob;

- desenvolvimento da nova plataforma do Sistema
de Posicao de Tesouraria (SPT) para apuracao

e emissdo dos relatérios didrios de posicoes
financeiras e de gestao do risco de liquidez; e

- apuracao da liquidez das cooperativas singulares
do Sicoob nao usuarias do sistema Sisbr.

Risco Operacional

A coordenagdo do processo de gerenciamento
de controles internos e riscos operacionais,
incluindo as atividades de continuidade de
negdcios, para todo o Bancoob, é realizada pela
Diretoria de Controle.

A estrutura de gerenciamento de riscos
operacionais do Bancoob, que abrange
também suas empresas controladas e fundacéo
patrocinada, esté alinhada a Politica Institucional
de Risco Operacional do Sicoob e a Resolugao
CMN 3.380/2006. O ciclo bienal de identificacéo,
avaliacao, reavaliacdo e tratamento de riscos
estd fundamentado em metodologia qualitativa
e é aplicado tanto nos processos quanto

no desenvolvimento de novos produtos e
servicos. Concomitantemente, sdo adotadas
ferramentas e procedimentos para o registro

e documentacéo de perdas associadas ao

risco operacional, visando a formacao de base
histérica. A Geréncia de Controles Internos

é responsavel pela analise de coeréncia das
informacdes relatadas pelos gestores de cada
area, aplicacao de teste de qualidade dos
controles implementados e posicionamento
critico, sugerindo as adaptagdes necessarias,
com reporte ao Colegiado da Diretoria e ao
Conselho de Administracao.

No processo de gestao de continuidade de
negdcios, sdo constantemente reavaliados

e aprimorados os planos de continuidade
aplicados as areas operacionais e a recuperagao
de ativos de tecnologia da informagao.
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Capital

Humano

3.

O Bancoob considera como principal
patrimoénio o seu capital humano, pois
reconhece que a base que sustenta os valores
mais importantes do sistema cooperativista

é formada pelas pessoas que o compde.
Alinhada a esse preceito, a instituicdo investe
na valorizagao de seus funciondrios, por meio
de um conjunto de préticas consolidadas

no respeito, reconhecimento, empatia,
transparéncia e em padrées éticos, na
tentativa de conjugar o alcance das metas
organizacionais com a realizacéo profissional de
seus funcionarios.

Género

O percentual de mulheres que ocupam cargos
de lideranca no Bancoob aumentou de 29%
para 31% em 2015, mantendo o indice acima
da média do Brasil (23%) segundo a Consultoria
GrantThornton / Forbes.

Tempo de Banco

Do quadro de funciondrios em dezembro

de 2015, 27,8% estava ha mais de 8 anos no
Bancoob e 42,4% destes possuiam cargo de
gestéo. Desse total de funcionérios, 51,9% estao
na empresa ha mais de 4 anos. Segundo o
IBGE, o tempo médio de permanéncia de um
funcionario em uma empresa no Brasil é de 2,9

anos, no Bancoob o tempo médio é de 5,6 anos.
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EDUCAGAO CORPORATIVA e BOLSA DE
ESTUDOS

O Programa de Capacitacao e Desenvolvimento
tem o objetivo de institucionalizar a cultura

de aprendizagem continua, proporcionando

o desenvolvimento de novas competéncias
vinculadas as estratégias organizacionais.

Em 2015 foram realizadas cerca de 18 mil

horas de treinamentos. Cada funcionario teve
aproximadamente 47 horas de participacdo em
eventos educativos durante o ano.

O Programa de Bolsas de Estudo visa incentivar
os funcionérios a aprimorarem conhecimentos
pela progressao educacional académica

e elevarem o desempenho na funcdo que
exercem. No ano de 2015, 73 funcionarios do
Bancoob foram beneficiados com bolsas de
estudo, 16% do quadro.

PROGRAMA MAIS

O programa tem por objetivo avaliar,
reconhecer e divulgar as acdes criadas
internamente pelos funcionarios, de forma a
reforcar o compromisso do Bancoob e empresas
controladas com os valores de qualidade na
prestacao de servicos, redugao de custos,
produtividade e seguranca na execucdo do
trabalho. Em 2015 foram implementadas 83
agdes com a participacdo de cerca de 150
funciondrios.
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Produtos

e Servicos

9

9.1 - Operagoes de crédito comercial

A carteira de crédito comercial do Bancoob
consolidou 0 bom desempenho da instituicdo
ao totalizar R$1,03 bilhdo em 2015. O produto
BNDES Comercial contribuiu macicamente para
os resultados com crescimento de 33% em seu
saldo na compara¢do com o ano anterior.

No crédito consignado destaca-se a carteira
do INSS que avancou 24% em relacdo a 2014,
alcancando R$292 milhdes.

O fomento a capitalizacédo das cooperativas
singulares, por meio do produto cotas-parte,
reforca a base para o crescimento da carteira
de crédito e cria as condicoes ideais para

o fortalecimento sistémico a luz das novas
exigéncias requeridas pela regulamentacao.

Recursos préprios 40%
BNDES Comercial 64%
Consignado INSS 20%
Consignado Tradicional 8%
Cotas-partes 14%

9.2 - Crédito Rural

O Agronegécio confirmou em 2015 seu

papel de protagonista no desenvolvimento
econdmico brasileiro. Em um ano de forte
contracao da balanca comercial brasileira, o
setor agropecuario respondeu por 23% do PIB,
46% das exportacdes e 30% dos empregos
gerados.

Na carteira de crédito rural as principais culturas
apoiadas pelo Bancoob foram: a cana de
acucar, o café e a criacdo de bovinos de corte.

O Plano Safra 2015/16, langado em junho de
2015, trouxe alteragoes significativas, entre
elas o reajuste das taxas de juros e o fim da
possibilidade de financiamento, com recursos
obrigatdrios, de operagdes com finalidade de

investimento no Pronaf e no Pronamp. Tais
alteracées impactaram os nimeros da carteira
do Bancoob, com reflexo, principalmente,

no aumento das operagdes via BNDES.

As linhas de atendimento a Agricultura
Empresarial e o Pronamp cresceram 18% e 15%,
respectivamente.

‘ s ‘ : :

JAN/11 JAN/12 JAN/13 JAN/14 JAN/14 JAN/15
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9.3 - Poupanca

O desempenho da Poupanca Sicoob em 2015
foi impactado pelos aumentos sucessivos da
taxa Selic, tornando os investimentos indexados
ao CDI mais atrativos do que a remuneracao
oferecida pelo produto. Tal mudanca de cenério
gerou expressiva redugdo na captagao de
poupanga em todo o Pais.

Para reduzir os impactos da queda registrada,
bem como manter o estimulo a captacdo dos
depdsitos nas cooperativas, foram realizadas
durante o0 ano duas importantes campanhas do
produto.

Mesmo nesse cenario adverso, as campanhas
realizadas contribuiram para encerrar o ano
com o saldo de R$2,7 bilhées, registrando
crescimento acima de 7% sobre o valor de 2014.

2.543 2737

2010 2011 2012 2013 2014 2015

(R$ milhées)

9.4 - Consorcios

Na contramao das turbuléncias econdmicas
que afetaram os demais segmentos financeiros,
o Sicoob Consorcios registrou excelente
resultado no ano de 2015, alcancando a marca
de R$630,15 milhdes em volume de créditos
comercializados. A carteira de cotas ativas

alcancou montante superior a R$1,5 bilhdo, com
um crescimento médio de cerca de 90% nos
Ultimos 3 anos.

Como importante iniciativa no ano de 2015, esta
a comercializacdo de cartas de crédito em dois
novos segmentos: servigos e motos.

9.5 - Previdéncia

O volume de recursos captados em previdéncia
alcancou R$298 milhdes, crescimento de 70%
quando comparado a 2014.

O numero de participantes do planos chegou a
49,695, aumento de quase 30% sobre a base do
ano anterior.

49.379

2010 2011

2012 2013 2014 2015

(Qtd.)

9.6 - Cartoes

O Bancoob alcancou 1 milhdo de cartées de crédito em 2015, representando crescimento de 25%. A
base total de cartdes (crédito, débito e multiplos) atingiu 2,3 milhdes de unidades, uma evolucdo de

22% em relagdo ao ano anterior.

Il com limite de crédito

817.190

725.893
413.793

602.939
309.393
2010

504.097

2011

2012
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Il sem limite de crédito

1.140.448
905.052
996.985

645.893 835.322

2013 2014 2015

(Qtd.)



O faturamento total do produto em 2015 foi de RS 10,2 bilhdes, crescimento de 47%, reflexo do
aumento do nivel de utilizagdo dos cartées quando comparado a outros meios de pagamento.

10.196

2010 2011 2012

2013 2014 2015

(RS milhées)

- Novidades no portfélio e agoes para as
cooperativas

Em 2015 o Bancoob lancou o cartdo MasterCard
Black, tornando o Sicoob a primeira instituicdo
financeira cooperativa a operar com esse
produto diferenciado e que oferece um
conjunto de beneficios exclusivos.

No émbito de servicos, foi disponibilizada aos
portadores a opcao de definicdo de limite

de crédito diferenciado por cartdo adicional,
que dé mais autonomia ao portador titular do
cartéo, e ampliado o programa de prémios
do cartdo com a inclusdo da Smiles. Também
foram lancadas a opcéo de parcelamento

de fatura e o parcelamento total da divida
consolidada do cartdo, oferecendo novas
facilidades aos associados e novas receitas para
as cooperativas.

Completando a atuagao, em 2015 foi
desenvolvido o portfolio de cartdes CoopCerto,
uma solugao para atender as cooperativas
financeiras ndo associadas ao Sicoob.

9.7 - Compensacao e Convénios de
Cobranca

O Bancoob presta servigos de custddia,
microfilmagem, rastreamento de documentos
e pesquisas em tempo real. Durante o ano de
2015 compensou 242 milhdées documentos,

0 que o coloca na sexta posicdo entre as
instituicdes com maior volume de documentos
processados.

Em 2015, o Bancoob implantou 33 novos
convénios de arrecadacdo de faturas de
concessionarias, empresas e secretarias de
Fazenda, totalizando 440 convénios ativos.

Compensacao Convénios

(Quantidade em milhdes) (Quantidade)
2010 160 243
2011 170 275
2012 185 319
2013 204 340
2014 225 381
2015 242 440

9.8 - Adquiréncia

Com o objetivo de atender o cooperativismo
financeiro por meio de um produto
fundamental para estreitar o relacionamento
com o publico pessoa juridica, o Bancoob
firmou parceria com a First Data do Brasil para
atuacdo como adquirente no mercado de
meios eletronicos de pagamento, com inicio das
operagdes no ano de 2014.

- Na consecugao da

5' E parceria firmada foram
disponibilizadas duas
marcas ao mercado:

a Sipag, que atende exclusivamente aos

estabelecimentos comerciais associados ao

cooperativismo financeiro e a BIN, que atende
aos demais estabelecimentos.
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10 Projetos

Durante 0 ano de 2015 foram implementadas
melhorias nos produtos e servigos, entre eles;
restruturacéo do servico de Cobranca Bancaria;
modernizacao, uniformizacdo e automatizacao
do processo de concessdo de crédito; e
concluséo do Plano de Negdcio do Crédito
Imobilidrio.

O Sicoob iniciou o seu Plano Estratégico para o
triénio 2016 — 2018, sendo de responsabilidade
do Bancoob o objetivo estratégico de “Ampliar
o Mix de Produtos”. Dentro desse objetivo esta
previsto para 2016, o lancamento do Crédito
Imobilidrio. Esse produto, além de contribuir
para a elevacéo do volume de negdcios,
fidelizacdo dos associados e fortalecimento

do cooperativismo financeiro, promove o
desenvolvimento econémico e social das
comunidades.

Para 2016 também estd prevista a ampliagéo
do escopo do produto Cobranca Sicoob, a
realizacdo de aplicacdes em titulos publicos
federais e a distribuicdo de fundos no varejo.
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11 Evolucao

Numeros do consolidade a partir de 2013

LEGENDA

(. 2015 @ 2014 @ 2013

R$ 20.127 MILHOES

R$ 18.246 MILHOES

R$ 15.398 MILHOES
R$ 12.975 MILHOES

R$ 10.426 MILHOES

R$ 9.001 MILHOES

o“‘ AIS \ R$ 25.011 MILHOES

R$ 21.889 MILHOES
R$ 18.120 MILHOES

R$ 14.458 MILHOES
R$ 12.138 MILHOES

R$ 10.757 MiLHOES




RESULTADO PATRIMONIO LiQUIDO

R$ 120 MILHOES R$ 1.023 MILHOES
R$ 74 MILHOES R$ 787 MILHOES
R$ 47 MILHOES R$ 581 MILHOES
R$ 53 MILHOES R$ 464 MILHOES
R$ 38 MILHOES R$ 402 MILHOES
R$ 31 MILHOES R$ 284 MILHOES

R$ 9.233 MILHOES
R$ 8.096 MILHOES

R$ 6.688 MILHOES

R$ 5.068 MILHOES
R$ 4.306 MILHOES
R$ 3.330 MILHOES

‘R$ 13.376 MILHOES

R$ 12.199 MILHOES
R$ 10.129 MILHOES

R$ 9.051 MILHOES
R$ 7.217 MILHOES
R$ 6.912 MILHOES

CENTR4 7

g

b""laouvm*o

R$ 16.343 MILHOES
R$ 14.170 MILHOES
R$ 10.910 MILHOES
R$ 9.446 MILHOES
R$ 8.160 MILHOES

R$ 7.314 MILHOES



12 Sicoob

O Sicoob possui 3,2 milhdes de cooperados

e estd presente em 25 estados e no Distrito
Federal. A rede Sicoob é a sexta maior entre
as institui¢oes financeiras, com mais de 2,4 mil
pontos de atendimento.

2.407

Pontos de Atendimento

2.608

Caixas Eletronicos

903

Correspondentes

3,2 milhoes

de cooperados




O Sicoob é um sistema perfeitamente integrado e consolidado, com a finalidade de incrementar

e proteger o patrimoénio financeiro dos associados, que séo os verdadeiros proprietarios de todas
as entidades que o compdem. Apesar de autbnomas e totalmente independentes, as cooperativas
que integram o Sicoob lutam por objetivos comuns e sabem que, unidas, ganham a forca necessaria

para empreender projetos de grande porte.

Virtudes do Cooperativismo financeiro
Pilares Institucionais (Grandes Diferenciais):

PROMOVER A INCLUSAO
FINANCEIRA (CIDADANIA)

IMPULSIONAR O DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO LOCAL E REGIONAL

PROVER PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS
ADEQUADOS E A PRECOS JUSTOS, INCLUSIVE
PELA DEVOLUCAO DAS SOBRAS, AOS
COOPERADOS, COM ATENDIMENTO
DE QUALIDADE

REPERCURTIR COMO REGULADOR
DO MERCADO FINANCEIRO

12.1 - Grandes numeros

AU
Cooperativa
Financeira

Em quantidade

Pontos de Atendimento
Associados

Associados PF
Associados PJ

Funciondrios e Dirigentes
Em RS milhées

Operacodes de Crédito
Depositos
Patriménio Liquido
Resultado Liquido

Ativos

2276
2.893.350
2.550.066

343.284
31.499

29.889
31.312
12.170
2.095
50.285

2.407
3.181.655
2.775.252

406.403
33.499

34.840
37.059
14.295
2.304
60.113

6%
10%
9%
18%
6%

17%
18%
17%
10%
20%
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12.2 - Canais de Autoatendimento

SicoobNet Caixas Eletronicos

. Conta Corrente « Conta Corrente

- Investimento + Poupanca
+ Poupanca +INSS »

« Empréstimo « Convénio
« Previdéncia « Cobranca

+ Empréstimo

« Captacdo Remunerada
« Previdéncia

« Cheques

« Servigos

- Cartdes

SicoobNet
Empresarial

« Conta Corrente
« Investimento

« Poupanca

« Empréstimo

« Previdéncia

« Cartdes

« Cobranca

« Custodias de Cheques

Celular

« Conta Corrente
« Investimento

« Poupanca

« Empréstimo

« Previdéncia

« Cartdes

SmartTV
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5]

Centrais Acionistas do Bancoob

Sicoob Central BA

Cooperativa Central de Crédito da Bahia Ltda.
Presidente: lvo Azevedo de Brito

E-mail: presidencia@sicoob-ba.com.br

Rua: Alceu Amoroso Lima, n° 470

100 andar - Ed. Empresarial Niemayer

Caminhos das Arvores CEP: 41.820-770 - Salvador - BA
Tel: (71) 3340-7100

Sicoob Planalto Central

Central das Cooperativas de Economia e Crédito do Planalto Cen-
tral Ltda.

Diretor-Presidente: José Alves de Sena

E-mail: sicoob@sicoobplanaltocentral.coop.br

SIG, Quadra 06 — lote 2080 — 2° andar

CEP: 70610-460 - Brasilia - DF

Tel.: (61) 3204-5000

Sicoob Central ES

Cooperativa Central de Crédito do Espirito Santo Ltda
Presidente: Bento Venturim

E-mail: sicoobes@sicoobes.com. br

Rua Constante Sodré, N° 305, Santa Lucia, Vitdria - ES
CEP:29.056-310

Tel: (27) 3025-0100

Sicoob Goias Central

Cooperativa Central de Crédito de Goias Ltda
Presidente: José Salvino de Menezes

E-mail: central@sicoobgoias.com.br

Rua 15, 1250 - Setor Marista

CEP: 74150-150 - Goiania - GO

Tel: (62) 3523-8100

Sicoob Central MT/MS

Central das Cooperativas de Crédito do Estado de Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul

Diretora-presidente: Aifa Naomi Uehara de Paula

E-mail: central@sicoobmtms.coop.br

Ruallote 6 e 7 Quadra 18 A,

loteamento Parque Eldorado,

Bairro — Jardim Alvorada

CEP: 78048-487 — Cuiaba - MT

Tel.: (65) 3314-1100

Sicoob Central Cecremge

Central das Cooperativas de Economia de Crédito Mituo do Esta-
do de Minas Gerais Ltda.

Diretor-Presidente: Luiz Gonzaga Viana Lage

E-mail: secretaria@cecremge.org.br

Av. Contorno, 4924 — 5° andar

Ed. Eliana - B. Serra

CEP:30110-032 - Belo Horizonte - MG

Tel.: (31) 2104-8700

Sicoob Central Crediminas

Cooperativa Central de Crédito de Minas Gerais Ltda.
Presidente do Conselho de Administracao: Alberto Ferreira
E-mail: presi@sicoobcrediminas.com.br

Av. Amazonas, 298 — 10° andar - Centro

CEP:30180-001 - Belo Horizonte - MG

Tel.: (31) 3270-7600

Sicoob Central NE

Cooperativa Central de Crédito do Nordeste
Diretor-Presidente: José Evaldo Campos
E-mail: central@sicoobne.com.br

Rua: Dom José Tomaz, n° 81

Loteamento Parque Verde

Cooperativas

CEP: 58.102-833 - Cabedelo - PB
Tel.: (83) 3015-2400

Sicoob Central Unicoob

Central das Cooperativas de Crédito Unicoob
Diretor-Presidente: Marino Delgado

E-mail: diretoria@sicoobpr.com.br

Av. Duque de Caxias, 882 — Sobreloja 2

Ed. New Tower Plaza — Novo Centro

CEP: 87.020-025 - Maringé - PR

Tel.: (44) 3032-7777

Sicoob Norte

Cooperativa Central de Crédito do Norte do Brasil
Diretor- Presidente: Ivan Capra

E-mail: secretaria@centralnorte.com.br

Av. Nagdes Unidas, 555

Nossa Senhora das Gragas

CEP: 76804-175 - Porto Velho - RO

Tel.: (69) 2181-1007

Sicoob Central SC/RS

Cooperativa Central de Crédito de Santa Catarina Ltda.
Presidente: Rui Schneider da Silva

E-mail: sicoobsc@sicoobsc.com.br

Rua Tenente Silveira, 94

Ed. Schweidson - 3° andar

CEP: 88010-300 - Floriandpolis - SC

Tel.: (48) 3261-9000

Sicoob Central Cecresp

Central das Cooperativas de Crédito do Estado de Sao Paulo Ltda.
Presidente: Manoel Messias da Silva

E-mail: administracao@cecresp.org.br

Pca Alfredo Issa, 48 — 18° andar

Conj. 181/182 - B. Sta Efigénia

CEP: 01033-040 - Sdo Paulo - SP

Tel.: (11) 3327-1900

Sicoob Central Sao Paulo

Cooperativa Central de Crédito do Estado de Sao Paulo Ltda.
Diretor-Presidente: Henrique Castilhano Vilares

E-mail: presidencia@sicoobsp.coop.br

Av. Costabile Romano, 1271 - Ribeirania

CEP: 14096-380 - Ribeirdo Preto - SP

Tel.: (16) 3456-7400

Sicoob Central Rio

Cooperativa Central de Crédito do Rio de Janeiro Ltda.
Diretor-Presidente: Luiz Anténio Ferreira de Araujo
E-mail: sicoobrio@sicoobrio.com.br

Rua Sete de Setembro, 43. 11° andar. Centro.
CEP:20050-003 - Rio de Janeiro - RJ.

Tel.: (21) 2544-0761

Sicoob Uni

Central das Cooperativas de Crédito do Brasil Central, Amazonas
Ocidental e Municipio de Uba - Sicoob Uni

Presidente: Clidenor Gomes Filho

E-mail: centralsicoobuni@unisicoob.com.br

CNPJ: 04.243.780/0001-51

Rua 117esq. ¢/ 118, nimero 31, setor Sul .

CEP: 74085-380 — Goiania — GO.

Tel.: (62) 4013-3700
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4 Ficha

Técnica

Coordenacao Geral
Geréncia de Andlise de Mercado e Estudos Economicos - GEMEC
Geréncia de Produtos e de Apoio Comercial - GEPAC

Textos
Cereja no Texto
Geréncia de Anélise de Mercado e Estudos Econémicos - GEMEC

Projeto Grafico e llustragées
Geréncia de Produtos e de Apoio Comercial

Endereco da versao eletrénica
www.bancoob.com.br
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