
Nossas Tarifas
A partir de 18 de julho de 2024,
as novas tarifas estarão em vigor



Tarifas de Prestação de 
Serviços para Pessoas 
Físicas e Jurídicas

Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

1 - Cadastro

1.1 - Confecção 
do cadastro 
para início de 
relacionamento

CADASTRO- R$ 0,00 R$ 30,00

Realização de pesquisa 
em serviços de 
proteção ao crédito, 
base de dados e 
informações 
cadastrais, e 
tratamento de dados e 
informações 
necessários ao início 
de relacionamento 
decorrente da 
abertura de conta de 
depósitos à vista ou de 
poupança ou 
contratação de 
operação de crédito ou 
de arrendamento 
mercantil, não 
podendo ser cobrada 
cumulativamente.



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

2 - Conta de Depósitos - Cartão

2.1 - 
Fornecimento 
de 2ª via de 
cartão com 
função débito

- R$ 10,00 R$ 10,00

Confecção e emissão 
de novo cartão com 
função débito, restrito 
a casos de pedidos de 
reposição formulados 
pelo detentor da 
conta, decorrente de 
perda, roubo, furto, 
danificação e outros 
motivos não 
imputáveis à 
instituição emitente.

2ª VIA - 
CARTÃO 
DÉBITO

3 - Conta de Depósitos - Cheque

3.0 – Tar. Ref. 
cheque 
Depositando 
Celular

3.0 - Tar. Ref. 
Impressão 
Cheque ATM

3.1 - Exclusão 
do Cadastro de 
Emitentes de 
Cheques sem 
fundos (CCF)

3.2 – Contra-
ordem (ou 
revogação) e 
oposição (ou 
sustação) ao 
pagamento de 
cheque

-

-

-

-

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 40,00

R$ 20,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 40,00

R$ 20,00

Depósito de cheque 
através do 
autoatendimento 
pelo celular

Sem informação

Exclusão de registro 
de cheque do 
cadastro de 
emitentes de 
cheque sem fundos 
(ccf) por solicitação 
do cliente, por 
unidade excluída.

Realização de contraordem 
(ou revogação) e oposição 
(ou sustação) ao 
pagamento de cheque, 
cobrada uma única vez, 
compreendidas as fases de 
solicitação provisória, de 
confirmação e de eventual 
anulação a pedido

TARIFA 
DEPÓSITO 
CHEQUE 
AUTOATEN- 
DIMENTO

TARIFA 
IMPRESSÃO 
CHEQUE ATM

TARIFA 
EXCLUSÃO CCF

SUSTAÇÃO 
REVOGAÇÃO



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

3 - Conta de Depósitos - Cheque

3.3 - 
Fornecimento 
de folhas de 
cheque

3.4 - Cheque 
Administrativo

3.5 - Cheque 
visado

-

-

-

R$ 1,00

R$ 30,00

R$ 0,00

R$ 1,00

R$ 30,00

R$ 0,00

Confecção e 
fornecimento de 
folhas de cheque, 
cobrada por unidade 
que exceder as dez 
folhas gratuitas,* 
fornecidas por conta 
de depósitos à vista 
independentemente 
do número de 
titulares.

Emissão de cheque 
administrativo.

Procedimentos para 
registro e bloqueio 
do saldo em conta 
de depósitos à vista 
correspondente ao 
valor do cheque.

FOLHA 
CHEQUE

CHEQUE 
ADMINIS-
TRATIVO

CHEQUE 
VISADO

4 - Conta de Depósitos - Saque

4.0 - Saque 
realizado na 
Rede

4.0 - Saque 
realizado na 
rede 24 horas

-

-

R$ 6,00

R$ 5,80

R$ 6,00

R$ 5,80

Saque em terminal 
da rede cirrus, além 
do número de 
saques permitidos 
gratuitamente por 
mês.

Saque em terminal 
da rede 24 horas, 
além do número de 
saques permitidos 
gratuitamente por 
mês.

SAQUE 
TERMINAL

SAQUE 
TERMINAL



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

4 - Conta de Depósitos - Saque

4.0 - Saque na 
rede 
compartilhada

4.0 - Saque de 
conta de 
depósitos à 
vista e de 
poupança

4.1 - Saque de 
conta de 
depósitos à 
vista e de 
poupança 
(pessoal)

4.2 - Saque de 
conta de 
depósitos à 
vista e de 
poupança 
(autoa- 
tendimento)

-

-

R$ 6,50

R$ 2,50

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 6,50

-

-

Saque em terminal 
da rede 
compartilhada, além 
do número de 
saques permitidos 
gratuitamente por 
mês.

Saque em terminal, 
além do número de 
saques permitidos 
gratuitamente por 
mês.

Saque em guichê de 
caixa além do 
número de saques 
permitidos 
gratuitamente por 
mês. Nas contas de 
depósitos cujos 
contratos prevejam 
utilizar 
exclusivamente 
meios eletrônicos 
(”contas 
eletrônicas”) não há 
gratuidade para este 
canal de entrega.

Saque em terminal 
de autoatendimento 
além do número de 
saques permitidos 
gratuitamente por 
mês. Nas “contas 
eletrônicas” não 
pode ser cobrada 
tarifa para este 
canal de entrega.

SAQUE 
TERMINAL

TARIFA DE 
SAQUE

SAQUE 
PESSOAL

SAQUE 
TERMINAL

Presencial 
ou Pessoal

Terminal de 
Autoatendi- 
mento

R$ 0,00



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

4 - Conta de Depósitos - Saque

4.3 - Saque de 
conta de 
depósitos à 
vista e de 
poupança 
(corres- 
pondente)

- R$ 0,00 R$ 0,00

Saque em empresa 
que atua como 
correspondente no 
país de instituição 
financeira.

SAQUE 
TERMINAL

5 - Conta de Depósitos - Depósito

6 - Conta de Depósitos - Consulta

5.1 - Depósito 
Identificado

6.0 - Consulta de 
saldo realizada 
na rede Cirrus

6.0 - Consulta de 
saldo realizada 
na rede 24 horas

6.0 - Consulta de 
saldo realizada 
na rede 
internacional

-

-

-

-

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 1,85

R$ 1,30

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 1,85

R$ 1,30

Depósito com 
registro de 
informações 
necessárias à 
identificação, a 
qualquer tempo, da 
operação e/ou do 
depositante, por 
este solicitado.

Fornecimento de 
saldo em terminal da 
rede cirrus.

Fornecimento de 
saldo em terminal da 
rede 24 horas.

Fornecimento de 
saldo em terminal da 
rede internacional.

DEPÓSITO 
IDENTIFICADO

EXTRATO 
MOVIMENTO 
(E)

EXTRATO 
MOVIMENTO 
(E)

EXTRATO 
MOVIMENTO 
(E)



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

4 - Conta de Depósitos - Saque

4.3 - Saque de 
conta de 
depósitos à 
vista e de 
poupança 
(corres- 
pondente)

- R$ 0,00 R$ 0,00

Saque em empresa 
que atua como 
correspondente no 
país de instituição 
financeira.

SAQUE 
TERMINAL

5 - Conta de Depósitos - Depósito

6 - Conta de Depósitos - Consulta

5.1 - Depósito 
Identificado

6.0 - Consulta de 
saldo realizada 
na rede Cirrus

6.0 - Consulta de 
saldo realizada 
na rede 24 horas

6.0 - Consulta de 
saldo realizada 
na rede 
internacional

-

-

-

-

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 1,85

R$ 1,30

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 1,85

R$ 1,30

Depósito com 
registro de 
informações 
necessárias à 
identificação, a 
qualquer tempo, da 
operação e/ou do 
depositante, por 
este solicitado.

Fornecimento de 
saldo em terminal da 
rede cirrus.

Fornecimento de 
saldo em terminal da 
rede 24 horas.

Fornecimento de 
saldo em terminal da 
rede internacional.

DEPÓSITO 
IDENTIFICADO

EXTRATO 
MOVIMENTO 
(E)

EXTRATO 
MOVIMENTO 
(E)

EXTRATO 
MOVIMENTO 
(E)



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

6 - Conta de Depósitos - Consulta

6.0 - Consulta
na rede 
compartilhada

6.1 - Forneci-
mento de 
extrato mensal 
de conta de 
depósitos à vista 
e de poupança 
(pessoal)

6.2 - Forneci-
mento de 
extrato mensal 
de conta de 
depósitos à vista 
e de poupança 
(eletrônico)

- R$ 2,10

R$ 3,00

R$ 0,50

R$ 2,10

R$ 3,00

R$ 0,50

Fornecimento de 
saldo em terminal da 
rede compartilhada

Fornecimento de 
extrato com a 
movimentação dos 
últimos trinta dias em 
guichê de caixa ou por 
outras formas de 
atendimento pessoal, 
tais como atendi-
mento telefônico 
realizado por 
atendente, além do 
número permitido 
gratuitamente por 
mês. Nas “contas 
eletrônicas” não há 
gratuidade para este 
canal de entrega.

Fornecimento de 
extrato com a 
movimentação dos 
últimos trinta dias em 
terminal de autoaten-
dimento ou por outras 
formas de atendimento 
eletrônico automa-
tizado, sem intervenção 
humana, além do 
número permitido 
gratuitamente por mês. 
Nas “contas eletrônicas” 
não pode ser cobrada 
tarifa para este canal de 
entrega.

EXTRATO 
MOVIMENTO 
(E)

EXTRATO
MÊS (P)

EXTRATO
MÊS (E)

Presencial ou 
Pessoal

Terminal de 
Autoatendi- 
mento e 
Outros Meios 
Eletrônicos



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

6 - Conta de Depósitos - Consulta

6.3 - Forneci-
mento de 
extrato mensal 
de conta de 
depósitos à vista 
e de poupança

6.4 - Forneci-
mento de 
extrato de um 
período de conta 
de depósitos à 
vista e de 
poupança 
(pessoal)

6.5 - Forneci-
mento de 
extrato de um 
período de conta 
de depósitos à 
vista e de 
poupança 
(eletrônico)

6.6 - Forneci-
mento de extrato 
de um período de 
conta de 
depósitos à vista 
e de poupança

R$ 1,50

R$ 3,00

R$ 0,50

R$ 1,50

R$ 1,50

R$ 3,00

R$ 0,50

R$ 1,50

Fornecimento de 
extrato com a 
movimentação dos 
últimos trinta dias em 
empresa que atua como 
correspondente no país 
de instituição 
financeira, além do 
número permitido 
gratuitamente por mês 
nas contas de depósitos 
de poupança. Nas 
“contas eletrônicas” não 
há gratuidade para este 
canal de entrega.

Fornecimento de 
extrato com a 
movimentação de um 
período em guichê de 
caixa ou por outras 
formas de atendimento 
pessoal, tal como 
atendimento telefônico 
realizado por 
atendente.

Fornecimento de 
extrato com a 
movimentação de um 
período em terminal de 
autoatendimento 
eletrônico automizado, 
sem intervenção 
humana. Nas “contas 
eletrônicas” não pode 
ser cobrada tarifa para 
este canal de entrega.

Fornecimento de 
extrato com a 
movimentação de um 
período, por meio de 
empresa que atua como 
correspondente no país 
de instituição 
financeira.

EXTRATO
MÊS (C)

EXTRATO
MÊS (P)

EXTRATO
MÊS (E)

EXTRATO 
MOVIMENTO 
(C)

Correspon- 
dente no País

Presencial ou 
Pessoal

Terminal de 
Autoatendi- 
mento e 
Outros Meios 
Eletrônicos

Correspon- 
dente no País



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

6 - Conta de Depósitos - Consulta

6.7 - Forneci-
mento de cópia 
de microfilme, 
microficha ou 
assemelhado

R$ 7,00 R$ 7,00

Fornecimento de 
cópia de microfilme, 
microficha ou 
assemelhado.

MICROFILME-

7 - Transferência de Recursos

7.1 - Transfe-
rência por meio 
de DOC (pessoal)

7.2 - Transfe-
rência por meio 
de DOC

7.3 - Transfe-
rência por meio 
de DOC 
(internet)

R$ 15,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 15,00

R$ 10,00

R$ 10,00

Realização de 
transferência de 
recursos por meio de 
documento de crédito 
(doc) em guichê de 
caixa ou mediante 
outras formas de 
atendimento pessoal, 
incluindo o 
atendimento 
telefônico realizado 
por atendente.

Realização de 
transferência de 
recursos por meio de 
doc em terminal de 
autoatendimento ou 
mediante outras 
formas de atendi-
mento eletrônico 
automatizado, sem 
intervenção humana. 
Nas “contas eletrô-
nicas” não pode ser 
cobrada tarifa para 
este canal de entrega.

Realização de 
transferência de 
recursos por meio de 
doc pela internet. Nas 
“contas eletrônicas” 
não pode ser cobrada 
tarifa para este canal 
de entrega.

DOC PESSOAL

DOC 
ELETRÔNICO

DOC
INTERNET

Presencial ou 
Pessoal

Terminal de 
Autoatendi- 
mento e 
Outros Meios 
Eletrônicos

Internet



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

7 - Transferência de Recursos

7.4 - Transfe-
rência por meio 
de TED

7.5 - Transfe-
rência por meio 
de TED

7.6 - Transfe-
rência por meio 
de TED (internet)

R$ 12,00

R$ 5,00

R$ 5,00

R$ 12,00

R$ 7,50

R$ 7,50

Realização de 
transferência de 
recursos por meio de 
transferência 
eletrônica disponível 
(ted) em guichê de 
caixa ou mediante 
outras formas de 
atendimento pessoal, 
incluindo o 
atendimento 
telefônico realizado 
por atendente.

Realização de 
transferência de 
recursos por meio de 
ted em terminal de 
autoatendimento ou 
mediante outras 
formas de atendimen-
to eletrônico automa-
tizado, sem interven-
ção humana. Nas 
“contas eletrônicas” 
não pode ser cobrada 
tarifa para este canal 
de entrega.

Realização de 
transferência de 
recursos por meio de 
ted pela internet. Nas 
“contas eletrônicas” 
não pode ser cobrada 
tarifa para este canal 
de entrega.

TED PESSOAL

TED 
ELETRÔNICO

TED
INTERNET

Presencial ou 
Pessoal

Terminal de 
Autoatendi- 
mento e 
Outros Meios 
Eletrônicos

Internet



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

7 - Transferência de Recursos

7.7 - Transfe-
rência agendada 
por meio de 
DOC/TED 
(pessoal)

7.8 - Transfe-
rência agendada 
por meio de 
DOC/TED 
(eletrônico)

7.9 - Transfe-
rência agendada 
por meio de 
DOC/TED 
(internet)

R$ 10,00

R$ 6,00

R$ 6,00

R$ 10,00

R$ 6,00

R$ 6,00

Realização de transfe-
rência agendada de 
recursos por meio de 
doc ou ted em guichê 
de caixa ou mediante 
outras formas de 
atendimento pessoal, 
tais como atendi-
mento telefônico 
realizado por 
atendente.

Realização de transfe- 
rência agendada de 
recursos por meio de 
doc ou ted em termi-
nal de autoaten-
dimento ou mediante 
outras formas de 
atendimento eletrô- 
nico automatizado, 
sem intervenção 
humana.
Nas “contas 
eletrônicas” não pode 
ser cobrada tarifa para 
este canal de entrega.

Realização de 
transferência 
agendada de recursos 
por meio de doc ou ted 
pela internet. Nas 
“contas eletrônicas” 
não pode ser cobrada 
tarifa para este canal 
de entrega.

DOC/TED 
AGENDADO (P)

DOC/TED 
AGENDADO (E)

DOC/TED 
AGENDADO (I)

Presencial ou 
Pessoal

Terminal de 
Autoatendi- 
mento e 
Outros Meios 
Eletrônicos

Internet



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

7 - Transferência de Recursos

7.10 - Transfe-
rência entre 
contas na 
própria 
instituição 
(pessoal)

7.11 - Transferên- 
cia entre contas 
da própria 
instituição 
(autoatendi-
mento)

7.12. - Canal de 
Entrega 
(Internet)

R$ 0,00

R$ 0,00

-

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Realização de 
transferência de 
recursos entre contas 
da própria instituição 
em guichê de caixa ou 
mediante outras 
formas de atendi-
mento pessoal, tais 
como atendimento 
telefônico realizado 
por atendente, além 
do número permitido 
gratuitamente por 
mês. Nas “contas 
eletrônicas” não há 
gratuidade para este 
canal de entrega.

Realização de 
transferência de 
recursos entre contas 
na própria instituição 
em terminal de 
autoatendimento ou 
mediante outras 
formas de atendi-
mento eletrônico 
automatizado, sem 
intervenção humana, 
inclusive internet, 
além do número 
permitido gratuita-
mente por mês. Nas 
“contas eletrônicas” 
não pode ser cobrada 
tarifa para este canal 
de entrega.

A tarifa será cobrada 
pela realização de 
compras com 
transferência de 
recursos por meio do 
pix

TRANSF. 
RECURSO (P)

TRANSF. 
RECURSO (E/I)

TARIFA RECEBI- 
MENTO PIX

Presencial ou 
Pessoal

Terminal de 
Autoa tendi-
mento e 
Outros Meios 
Eletrônicos, 
Inclusive 
Internet.

-



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

7 - Transferência de Recursos

8 - Operações de Crédito e de Arrendamento Mercantil

7.13. - Canal de 
Entrega 
(Internet)

8.1 – Concessão 
de adiantamento 
à depositante

-

R$ 50,00

-

R$ 100,00

A tarifa será cobrada 
por recebimento de 
transferências de 
recursos por meio do 
pix

Pessoa Física (PF) = 
Levantamento de 
informações e avaliação 
de viabilidade e de 
riscos para a concessão 
de crédito em caráter 
emergencial para 
cobertura de saldo 
devedor em conta de 
depósitos à vista e de 
excesso sobre o limite 
previamente pactuado 
de cheque especial, 
cobrada no máximo 
uma vez nos últimos 
trinta dias.
Pessoa jurídica (PJ) = 
Serviço de 
levantamento de 
informações e avaliação 
de viabilidade e de 
riscos para a concessão 
de crédito - em caráter 
excepcional e 
emergencial – para o 
acolhimento de 
lançamentos a débito 
na conta corrente, 
quando nesta não há 
saldo suficiente, 
havendo a cobertura do 
saldo devedor ou do 
excesso sobre o limite 
de cheque especial 
previamente pactuado. 
Cobrança realizada por 
evento.

TARIFA
ENVIO PIX

ADIANT. 
DEPOSITANTE

-

-



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

9 - Cartão de Crédito Básico

11 - Custódia - Cheques

12 - Outros

9.1 - Utilização 
de canais de 
atendimento 
para retirada em 
espécie.

11.1 - Serviços de 
custódia

12.0 - Forneci-
mento de 
talonário de 
cheques TB/TBG 
(10 folhas)

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 14

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 24

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 26

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 11

R$ 10,00

R$ 1,00

R$ 3,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 25,00

Disponibilização e 
utilização pelo cliente 
de canais de atendi-
mento disponíveis no 
exterior para retirada 
em espécie na função 
crédito ou débito.

Prestação de serviços 
de custódia, cobrada 
por evento.

Confecção e forneci- 
mento de folhas de 
cheque de transferência 
bancária, cobrada por 
unidade, fornecidas por 
conta de depósitos à 
vista.

Devolução de cheque 
pelo motivo 14 - prática 
espúria.

Devolução de cheque 
pelo motivo 24 - 
bloqueio judicial ou 
determinação do Banco 
Central do Brasil.

Cheque devolvido por 
inoperância temporária 
de transporte.

Devolução de cheque 
pelo motivo 11 - sem 
fundos

RETIRADA 
EXTERIOR

TARIFA 
SERVIÇOS

CHEQUE 
TB/TBG

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

Exterior

-

-

-

-

-

-

R$ 10,00

R$ 1,00

R$ 5,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 25,00



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

12 - Outros

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 12

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 27

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 32

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 33

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 34

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 35

R$ 25,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

Devolução de cheque 
pelo motivo 12 - sem 
fundos pela 2ª vez

Devolução de cheque 
pelo motivo 27 - feriado 
municipal não previsto.

Cheque devolvido por 
ausência ou 
irregularidade na 
aplicação do carimbo de 
compensação

Devolução de cheque 
pelo motivo 33 - diver- 
gência de endosso

Devolução de cheque 
pelo motivo 34 - 
cheque apresentado 
por partici- pante que 
não o indicado no 
cruzamento em preto, 
sem o endosso-
-mandato.

Devolução de cheque 
pelo motivo 35 - cheque 
fraudado, emitido sem 
prévio controle ou 
responsabilidade do 
participante (”cheque 
universal”), ou ainda 
com adulteração da 
praça sacada, ou ainda 
com rasura no 
preenchimento.

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

-

-

-

-

-

-

R$ 25,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 36

R$ 10,00

Cheque devolvido por 
cheque emitido mais de 
um endosso - Lei nº 
9.311/96

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

- R$ 10,00



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

12 - Outros

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 37

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 41

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 42

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 43

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 44

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 45

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

Devolução de cheque 
pelo motivo 37 - 
registro inconsistente.

Devolução de cheque 
pelo motivo 41 - cheque 
apresentado a partici- 
pante que não o desti- 
natário.

Devolução de cheque 
pelo motivo 42 - 
cheque não 
compensável na sessão 
ou sistema de 
compensação que 
apresentado.

Devolução de cheque 
pelo motivo 43 - 
cheque devolvido 
anteriormente pelos 
motivos 21, 22, 23, 24, 31 
e 34, não passível de 
reapresentação em 
virtude de persistir o 
motivo da devolução.

Devolução de cheque 
pelo motivo 44 - 
cheque prescrito.

Devolução de cheque 
pelo motivo 45 - 
cheque emitido por 
entidade obrigada a 
realizar movimentação 
e utilização de recursos 
financeiros do tesouro 
nacional mediante 
ordem bancária.

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

-

-

-

-

-

-

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

12 - Outros

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 46

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 47

12.0 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 49

12.1 - Abono de 
assinatura

12.2 - Aditamen-
to de contratos

12.3 - Prestação 
de garantia pela 
instituição (carta 
de fiança)

12.4 - Avaliação 
de bens 
recebidos em 
garantia

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 0,00

R$ 50,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Cheque devolvido por 
CR - Comunicação de 
Remessa cujo cheque 
correspondente não for 
entregue no prazo 
devido.

Cheque devolvido por 
CR - Comunicação de 
Remessa com ausência 
ou incosistência de 
dados obrigatórios.

Devolução de cheque 
pelo motivo 49 - 
remessa nula, caracte-
rizada pela reapresen-
tação de cheque 
devolvido pelos 
motivos 12, 13, 14, 20, 
25, 28, 30, 35, 43, 44 e 
45.

Abono de assinatura, 
cobrada por evento.

Aditamento de 
contratos, cobrado por 
evento.

Prestação de garantia 
pela instituição (carta 
de fiança), cobrada por 
evento.

Avaliação de bens 
recebidos em garantia, 
cobrado por evento.

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA
ABONO DE 
ASSINATURA

TARIFA 
ADITAMENTO 
DE CONTRATOS

AVAL E FIANÇA

TAR. AVALIA- 
ÇÃO DE BENS 
RECEB. EM 
GARANTIA

-

-

-

-

-

-

-

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 0,00

R$ 100,00

R$ 0,00

R$ 0,00



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

12 - Outros

12.5 - Reavalia-
ção de bens 
recebidos em 
garantia

12.6 - Substitui-
ção de bens 
recebidos em 
garantia

12.7 - Entrega de 
talonário de 
cheques em 
domicílio ou 
outro local

12.8 - Coleta e 
entrega em 
domicílio ou 
outro local

12.9 - Forneci-
mento de 
atestado

12.10 - Forneci- 
mento de 
certificado

12.11 - Forneci- 
mento de 
declaração

12.12 - Forneci- 
mento de cópia 
de cheque

12.13 - Forneci-
mento de cópia 
ou de segunda 
via de compro-
vantes e 
documentos

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 10,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 50,00

R$ 7,00

R$ 7,00

Reavaliação de bens 
recebidos em garantia, 
cobrado por evento.

Reavaliação de bens 
recebidos em garantia, 
cobrado por evento.

Entrega de talonário de 
cheques em domicílio 
ou outro local, cobrada 
por evento.

Coleta ou entrega em 
domicílio ou outro local, 
cobrada por evento.

Fornecimento de 
atestado, cobrado por 
evento.

Fornecimento de 
certificado, cobrado por 
evento.

Fornecimento de 
declaração, cobrado por 
evento.

Fornecimento de cópia 
de cheque, cobrado por 
evento.

Fornecimento de cópia 
ou de segunda via de 
comprovantes e docu- 
mentos, cobrado por 
evento.

TAR. REAVA- 
LIAÇÃO DE 
BENS RECEB. 
EM GARANTIA

TAR. SUBSTI- 
TUIÇÃO DE 
BENS RECEB. 
EM GARANTIA

TAR. COLETA 
ENTR. 
DOMICILIO OU 
OUT. LOCAL

TAR. COLETA 
ENTR. 
DOMICILIO OU 
OUT. LOCAL

TARIFA FORNE-
CIMENTO DE 
ATESTADO

TARIFA FORNE-
CIMENTO DE 
CERTIFICADO

TARIFA FORNE-
CIMENTO DE 
DECLARAÇÃO

CÓPIA / 2ª VIA 
DE COMPR. E 
DOCUMENTOS

CÓPIA / 2ª VIA 
DE COMPR. E 
DOCUMENTOS

-

-

-

-

-

-

-

-

-

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 10,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 50,00

R$ 7,00

R$ 7,00



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

12 - Outros

12.14 - Extrato 
diferenciado de 
conta corrente

12.15 - Extrato 
diferenciado de 
poupança

12.16 - Operações 
de câmbio

12.17 - Correta-
gem envolvendo 
títulos, valores 
mobiliários e 
derivativos

12.18 - Serviços 
de malote

12.19 - Crédito
de folha de 
pagamento

R$ 2,00

R$ 2,00

R$ 120,00

R$ 0,00

-

-

Fornecimento de 
extrato diferenciado 
mensal contendo 
informações adicionais 
aquelas relativas a 
contas de depósitos à 
vista.

Fornecimento de 
extrato diferenciado 
mensal contendo 
informações adicionais 
aquelas relativas a 
contas de poupança.

Prestação de outros 
serviços de câmbio não 
considerados serviços 
prioritários pela 
regulamentação 
vigente.

Corretagem envolven- 
do títulos, valores 
mobiliários e deriva-
tivos, cobrado por 
evento.

Assinatura mensal de 
serviços de malote.

Realização de crédito 
em conta corrente ou 
em conta salário 
vinculada a cartão com 
função movimentação.

TARIFA 
EXTRATO 
DIFERENCIA- 
DO CCO

TARIFA 
EXTRATO 
DIFERENCIA- 
DO POUPANÇA

CÂMBIO

CORRETAGEM 
TIT. VAL. 
MOBIL. E DER.

TAR. MALOTE 
ASS. MENSAL

TAR. PAG. DE 
FUNCION. POR 
MEIO 
MAGNÉTICO

-

-

-

-

-

-

R$ 2,00

R$ 2,00

R$ 120,00

R$ 0,00

R$ 100,00

R$ 2,50



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

12 - Outros

12.21 - Renova-
ção do cadastro

12.22 - Solicita-
ção de cliente 
bancário desde

12.23 - Manu-
tenção de conta 
ativa

12.24 - Manu-
tenção de conta 
inativa

-

-

-

-

Atualização de dados 
cadastrais para atendi- 
mento da regulamenta- 
ção acerca da política de 
“conheça seu cliente”, 
cobrada por evento.

Fornecimento da data 
de início de relaciona- 
mento a outra institui- 
ção financeira, cobrada 
por evento.

Manutenção de conta 
corrente ativa, cobrada 
mensalmente por conta 
corrente.

Manutenção de conta 
corrente inativa (sem 
movimentação há mais 
de 06 meses), cobrada 
mensalmente por conta 
corrente.

RENOVAÇÃO 
CADASTRO

DÉB. TARIFA 
CLIENTE

TARIFA MANUT. 
CONTA ATIVA

TARIFA MANUT. 
CONTA ATIVA

-

-

-

-

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

12.25 - Débito 
autorizado

12.26 - Emissão 
de cheques

-

-

Débito autorizado pelo 
correntista, cobrado por 
evento.

Emissão de cheque 
fornecido, cobrada por 
folha.

TARIFA 
S/DÉBITO

TARIFA 
EMISSÃO DE 
CHEQUES

-

-

R$ 5,00

R$ 0,00

12.27 - Pré-
depósito 
(cheque) 
compensado de 
valor)

-

Compensação de 
cheque de valor igual ou 
superior a R$ 5.000,00, 
cobrada em percentual 
sobre o valor do 
cheque.

TARIFA
PRÉ-DEPÓSITO

- 0,10%



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

12 - Outros

12.28 - Acata-
mento de 
cheque sem 
fundos

12.29 - Cheque 
devolvido - via 
caixa

12.30 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 11

12.31 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 12

12.32 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 20

12.33 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 21

12.34 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 22

R$ 50,00

R$ 30,00

R$ 15,00

R$ 15,00

R$ 5,00

R$ 15,00

R$ 15,00

Acatamento de cheque 
sem provisão de fundos 
em conta corrente, 
cobrada por cheque.

Devolução de cheque 
efetuada no guichê de 
caixa.

Devolução de cheque 
pelo motivo 11 - cheque 
sem fundos - 1ª 
apresentação.

Devolução de cheque 
pelo motivo 12 - cheque 
sem fundos - 2ª 
apresentação.

Devolução de cheque 
pelo motivo 20 - 
cheque sustado ou 
revogado em virtude de 
roubo, furto ou 
extravio de folhas de 
cheque em branco.

Devolução de cheque 
pelo motivo 21 - cheque 
sustado ou revogado.

Devolução de cheque 
pelo motivo 22 - diver- 
gência ou insuficiência 
de assinatura.

TARIFA 
ACATAMENTO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

-

-

-

-

-

-

-

R$ 50,00

R$ 30,00

R$ 15,00

R$ 15,00

R$ 5,00

R$ 15,00

R$ 15,00



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

12 - Outros

12.35 - Cheque 
devolvido - 
Motio 31

R$ 10,00

Devolução de cheque 
pelo motivo 31 - erro 
formal (sem data de 
emissão, com o mês 
grafado 
numericamente, 
ausência de assinatura 
ou não registro do valor 
por extenso).

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

- R$ 10,00

12.36 - Cheque 
devolvido - 
Motivo 40

12.38 - Inclusão 
no Cadastro de 
Emitentes de 
Cheques sem 
Fundos (CCF)

12.39 - Liberação 
de limite de 
Conta Garantida

12.40 - Renova-
ção de limite de 
Conta Garantida

12.41 - Cancela- 
mento de limite 
de Conta 
Garantida

R$ 10,00

-

-

-

-

Devolução de cheque 
pelo motivo 40 - moeda 
inválida.

Inclusão de registro de 
cheque do cadastro de 
emitentes de cheques 
sem fundos (CCF), 
cobrada por unidade.

Liberação de limite de 
crédito - Conta 
Garantida.

Renovação de limite de 
crédito - Conta 
Garantida.

Cancelamento de limite 
de crédito - Conta 
Garantida.

TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

TARIFA 
INCLUSÃO
CCF

TARIFA 
LIBERAÇÃO 
LIMITE CONTA 
GARANTIDA

TARIFA 
RENOVAÇÃO 
LIMITE CONTA 
GARANTIDA

TARIFA 
CANCELAMEN-
TO LIMITE 
CONTA 
GARANTIDA

-

-

-

-

-

R$ 10,00

R$ 25,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

12.42 - Liberação 
de limite Conta 
Garantida Plus

-
Liberação de limite de 
crédito - Conta 
Garantida Plus.

TARIFA 
LIBERAÇÃO 
LIM. CTA 
GARANTIDA 
PLUS

- R$ 0,00



Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

12 - Outros

12.43 - Renova-
ção de limite 
Conta Garantida 
Plus

12.44 - Cancela- 
mento de limite 
Conta Garantida 
Plus

12.45 - Utilização 
de boleto de 
desconto de 
recebíveis

12.46 - Reclas-
sificação de 
bloquetos por 
erro do cliente

12.47 - Gravame

-

-

-

-

R$ 380,00

Liberação de limite de 
crédito - Conta 
Garantida Plus.

Cancelamento de limite 
de crédito - Conta 
Garantida Plus.

Antecipação do valor a 
ser recebido, por meio 
da cobrança de 
bloquetos

Aceite do bloqueto, 
uma vez que tenha sido 
efetuado qualquer 
cadastro errado por 
parte do cliente.

Registro de gravame em 
veículos - Estado de São 
Paulo (SP)

TARIFA 
RENOVAÇÃO 
LIM. CTA 
GARANTIDA 
PLUS

TARIFA 
CANCELA- 
MENTO LIM. 
CONTA GARAN-
TIDA PLUS

TARIFA BOLETO 
DE DESCONTO 
RECEBÍVEIS

TAR. RECLAS. 
DE BLOQUE- 
TOS POR ERRO

OUTRAS 
TARIFAS

-

-

-

-

-

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 380,00

R$ 437,00
Registro de gravame em 
veículos - Estado de 
Minas Gerais (MG)

R$ 437,00



Tarifas de Prestação de 
Serviços para Pessoas Físicas 

Quantidade Quantidade Quantidade QuantidadeOutros Serviços

0

2

0

0

0

0

Ilimitado

Ilimitado

R$ 25,00

R$ 28,85

R$ 3,95

Serviços

Lista de 
Serviços

Plano
Cooperativo

BRONZE

Plano
Cooperativo

PRATA

Plano
Cooperativo

OURO

Plano
Cooperativo
DIAMANTE

Quantidade Quantidade Quantidade QuantidadeExtratos e Saldos

Tar. Ref. Cons. Saldo Rede 24h 1 2 3 4

Tar. Ref. Extrato Movimento (E) 1 2 3 4

Tar. Ref. Extrato Mês (E) 2 4 6 8

Tar. Ref. Extrato Mês / 
Movimento (internet)

Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Quantidade Quantidade Quantidade QuantidadeCheques

Tar. Ref. Emissão de Cheque 
Administrativo

0 0 0 1

Tar. Ref. Solic. de Cópia Imagem 
Cheques

0 0 0 1

Tar. Ref. Fornecimento Folhas 
de Cheque (10 folhas)

1 2 3 4

Quantidade Quantidade Quantidade QuantidadeSaques

Tar. Ref. Saque Pessoal

Tar. Ref. Saque Terminal

Tar. Ref. Saque Rede 24h 1 2 3 4

Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Plano I Plano II Plano III Plano IV
Sugestão de Isenção
Fidelidade

Aplicação Financeira RDC R$ 15.000,00 R$ 30.000,00 R$ 50.000,00 R$ 100.000,00

0

4

0

0

1

0

Ilimitado

Ilimitado

R$ 40,00

R$ 67,70

R$ 27,80

0

10

0

0

2

0

Ilimitado

Ilimitado

R$ 60,00

R$ 126,55

R$ 66,65

0

15

2

0

3

1

Ilimitado

Ilimitado

R$ 100,00

R$ 256,40

R$ 156,50

TED Eletrônico

TED Internet

TED Pessoal

DOC Eletrônico

DOC Internet

DOC Pessoal

Tar. Ref. Transf. Recurso (E/ I)

Tar. Ref. Transf. Recurso (P)

Valor do Pacote

Tarifas individuais Econ.

Associado



Tarifas de Prestação de 
Serviços para Pessoas Jurídicas

Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade QuantidadeOutros Serviços

0

2

0

0

0

0

Ilimitado

Ilimitado

R$ 45,00

R$ 68,90

R$ 23,90

Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade QuantidadeExtratos e Saldos

Tar. Ref. Cons. Saldo Rede 24h 0 1 2 4 4 4

Tar. Ref. Extrato Movimento (E) 1 2 4 6 6 6

Tar. Ref. Extrato Mês (E) 1 2 4 6 6 6

Tar. Ref. Extrato Mês / 
Movimento (internet)

Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade QuantidadeCheques

Tar. Ref. Emissão de Cheque 
Administrativo

0 0 0 1 1

Tar. Ref. Solic. de Cópia Imagem 
Cheques

0 0 0 2 1

Tar. Ref. Fornecimento Folhas 
de Cheque (10 folhas)

1 2 4 6 7

Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade QuantidadeSaques

Tar. Ref. Saque Pessoal

Tar. Ref. Saque Terminal

Tar. Ref. Saque Rede 24h 0 1 2 4 5 6

Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Sugestão de Isenção
Fidelidade

Aplicação Financeira RDC R$ 50.000,00 R$ 70.000,00 R$ 100.000,00 R$ 150.000,00 Não se aplica Não se aplica

0

6

0

0

1

0

Ilimitado

Ilimitado

R$ 70,00

R$ 127,25

R$ 57,25

0

15

0

0

2

0

Ilimitado

Ilimitado

R$ 120,00

R$ 237,10

R$ 117,10

0

50

0

0

3

0

Ilimitado

Ilimitado

R$ 240,00

R$ 256,40

R$ 16,40

0

100

0

0

5

0

Ilimitado

Ilimitado

R$ 440,00

R$ 987,90

R$ 547,90

0

150

0

0

6

0

Ilimitado

Ilimitado

R$ 540,00

R$ 1.388,30

R$ 848,30

TED Eletrônico

TED Internet

TED Pessoal

DOC Eletrônico

DOC Internet

DOC Pessoal

Tar. Ref. Transf. Recurso (E/ I)

Tar. Ref. Transf. Recurso (P)

Valor do Pacote

Tarifas individuais Econ.

Associado

Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade QuantidadeConta Corrente

Tar. Ref. Manutenção de 
Conta Ativa

1 1 1 1 11

1

2

5

Serviços

Lista de 
Serviços

Plano 
Cooperativo
PJ - BASICO I

Plano
Cooperativo
PJ - BASICO II

Plano
Cooperativo

PJ - BASICO III

Plano
Cooperativo

PJ - BASICO IV

Plano
Cooperativo

PJ - TOP 

Plano
Cooperativo

 PJ - PREMIUM

Cooperativo
PJ - BASICO I

Cooperativo
PJ - BASICO II

Cooperativo
PJ - BASICO III

Cooperativo
PJ - BASICO IV

Cooperativo
PJ - TOP 

Cooperativo
 PJ - PREMIUM



Utilizar como referência a tabela de serviços prioritários oferecidos 

pela entidade, que deve estar em conformidade com o modelo da Tabela I – 

Padronização de Serviços Prioritários – Pessoa Natural, disposto no anexo 

da Resolução CMN nº 3.919/2010.

Pacotes Padronizados de Serviços Prioritários

É a tabela de padronização de serviços prioritários oferecidos pela 

entidade e deve estar em conformidade com o modelo da Tabela II – 

Padronização de Serviços Prioritários – Pessoa Natural, disposto no 

anexo da Resolução CMN 3.919/2010 e com os modelos das Tabelas I, II e III 

dispostas na Resolução CMN 4.196/2013.

Resoluções CMN nº 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013.

Serviços Prioritários

Tarifas de Prestação de 
Serviços para Pessoas 
Físicas e Jurídicas



PACOTE 
Serviços Essenciais
de Conta Corrente - PF

Serviços
Serviços gratuitos

por mês (*)

Fornecimento de cartão com função débito -

-

Realização de saques em guichê de caixa, inclusive por meio de cheque ou de 

cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento
4

Realização de transferências de recursos entre contas na própria instituição, 

em guichê de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet
2

Fornecimento de extrato contendo a movimentação dos últimos trinta dias 

por meio de guichê de caixa e/ou terminal de autoatendimento
2

Realização de consultas mediante utilização da internet sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, mês a mês, 

os valores cobrados no ano anterior relativos às tarifas, juros, encargos 

moratórios, multas e demais despesas incidentes sobre operações de crédito 

e de arrendamento mercantil

-

Compensação de cheques sem limite

Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista reúna os 

requisitos necessários à sua utilização, de acordo com a regulamentação em 

vigor e as condições pactuadas

10

Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos 

contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrônicos
sem limite

Resolução CMN nº 3.919/10, art. 2º, inciso I

Fornecimento de segunda via de cartão, exceto nos casos de pedido de
reposição formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010.



Serviços
Serviços gratuitos

por mês (*)

Fornecimento de cartão com função movimentação -

Fornecimento de segunda via do cartão, exceto nos casos de pedidos de 

reposição formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, 

danificação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente

-

Realização de saques em guichê de caixa ou em terminal de autoatendimento 2

Realização de transferências para conta de depósito de mesma titularidade 2

Fornecimento de extrato contendo a movimentação dos últimos trinta dias 2

Realização de consultas mediante utilização da internet sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, mês a mês, 

os valores cobrados no ano anterior relativos às tarifas, juros, encargos 

moratórios, multas e demais despesas incidentes sobre operações de crédito e 

de arrendamento mercantil

-

Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos 

contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrônicos
sem limite

Resolução CMN nº 3.919/10, art. 2º, inciso II

Para as transações que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro serviço, o 
cliente (pessoa física) tem duas opções: pagar tarifas individuais para cada serviço excedente ou 
contratar pacote de serviços com pagamento de um valor único por um conjunto de serviços 
disponibilizados.

As Cooperativas são obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais os pacotes padronizados 
de serviços prioritários constantes da tabela II anexa à Resolução 3.919/2010 e das tabelas I, II e III 
anexas à Resolução 4.196/2013.

PACOTE 
Serviços Essenciais de
Conta de Poupança

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010.



*Conta Corrente – Movimentação com cartão (sem cheque)

Serviços
Quantidade 

mensal incluída 
no pacote

Serviços 
gratuitos

por mês (*)

Quantidade
total por mês

Confecção de cadastro

para início de 

relacionamento

- - -

Saque 4 4 8

Fornecimento de extrato 

mensal
2 2 4

Extrato do período 

referente ao mês 

imediatamente anterior

2 - 2

Transferência entre 

contas na própria 

instituição

2 2 4

PACOTE
PADRONIZADO DE 
Serviços  Prioritários
Pacote Padronizado de Serviços I
(Tabela II anexa à Resolução nº 3.919, de 2010) - Isento

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010.
Resolução CMN nº 3.919/2010, 4.021/2011 e 4.196/2013.



Conta Corrente – Movimentação com cartão e cheque

Serviços

Quantidade 
mensal 

incluída no 
pacote

Serviços 
gratuitos

por mês (*)

Quantidade

total por mês

Confecção de cadastro para

início de relacionamento
- - -

Fornecimento de folhas

de cheque 
2 10 12

Saque 4 4 8

Fornecimento de extrato

dos últimos 30 dias
4 2 6

Fornecimento de extrato

de outros períodos
2 - 2

Transferência por meio de DOC

Transferência por meio de TED
1 - 1

Transferência entre contas

na própria instituição
2 2 4

Tabela I anexa à Resolução nº 4.196, de 2013 - R$ 8,00 (Oito reais) mensal

PACOTE
PADRONIZADO 
de Serviços II

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010.
Resolução CMN nº 3.919/2010, 4.021/2011 e 4.196/2013.



Tabela II anexa à Resolução nº 4.196, de 2013 - R$ 10,00 (Dez reais) mensal

PACOTE
PADRONIZADO 
de Serviços III

*Conta Corrente – Movimentação com cartão e cheque

Serviços

Quantidade 
mensal 

incluída no 
pacote

Serviços 
gratuitos

por mês (*)

Quantidade

total por mês

Confecção de cadastro para

início de relacionamento
- - -

Fornecimento de folhas

de cheque 
6 10 16

Saque 6 4 10

Fornecimento de extrato

dos últimos 30 dias
6 2 8

Fornecimento de extrato

de outros períodos
4 - 4

Transferência por meio de DOC

Transferência por meio de TED
2 - 2

Transferência entre contas

na própria instituição
4 2 6

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010.
Resolução CMN nº 3.919/2010, 4.021/2011 e 4.196/2013.



Tabela III anexa à Resolução nº 4.196, de 2013 - R$ 12,00 (Doze reais) mensal

PACOTE
PADRONIZADO 
de Serviços IV

Conta Corrente – Movimentação com cartão e cheque

Serviços
Quantidade 

mensal incluída 
no pacote

Serviços 
gratuitos

por mês (*)

Quantidade

total por mês

Confecção de cadastro para

início de relacionamento
- - -

Fornecimento de folhas

de cheque 
10 10 20

Saque 8 4 12

Fornecimento de extrato

dos últimos 30 dias
6 2 8

Fornecimento de extrato

de outros períodos
4 - 4

Transferência por meio de DOC

Transferência por meio de TED
3 - 3

Transferência entre contas

na própria instituição
6 2 8

Se o cliente optar por um pacote de serviços, sua contratação deve ser feita por meio de instrumento 
específico e seu cancelamento pode ocorrer a qualquer momento.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Tabelas sintéticas; para mais detalhes, é imprescindível consultar os normativos que regulamentam 
o assunto: a Resolução 3.919 , a Resolução 4.196  e a Carta Circular 3.594 .

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010.
Resolução CMN nº 3.919/2010, 4.021/2011 e 4.196/2013.



Associação Digital - PF

PACOTE 
PADRONIZADO DE 

Valor: Isento

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010.
Resolução CMN nº 3.919/2010, 4.021/2011 e 4.196/2013.
A gestão sobre esse pacote fica a cargo do CCS – Centro Cooperativo Sicoob, sendo a cooperativa de crédito SICOOB
CREDSAÚDE isenta de quaisquer responsabilidades. Pacote Padrão - Associação Digital Pessoa Jurídica

Conta de depósito à vista (Digital)

Serviços
Quantidade 

mensal incluída 
no pacote

Serviços 
gratuitos

por mês (*)

Quantidade
total por mês

Compensação
de cheques

Consultas Mediante a
Utilização de internet

Extrato Anual 
Consolidado de Tarifas

Extratos do Mês
ATM

Fornecimento
2ª via Cartão de débito

Fornecimento
Cartão de Débito

Fornecimento
Folha de Cheque

Saques caixa/ATM

Transferência
Própria Instituição

Compensação Tar.
Ref. Saque Terminal

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

9999

1

2

0

1

1

4

2

-

0

9999

1

2

0

1

1

4

2

1



Associação Digital - PJ

PACOTE 
PADRONIZADO DE 

Valor: Isento

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010.
Resolução CMN nº 3.919/2010, 4.021/2011 e 4.196/2013.
A gestão sobre esse pacote fica a cargo do CCS – Centro Cooperativo Sicoob, sendo a cooperativa de crédito SICOOB
CREDSAÚDE isenta de quaisquer responsabilidades. Pacote Padrão - Associação Digital Pessoa Jurídica

Conta de depósito à vista (Digital)

Serviços
Quantidade 

mensal incluída 
no pacote

Serviços 
gratuitos

por mês (*)

Quantidade
total por mês

Tar. Ref. Saque 
Terminal

1 - 1



A cooperativa oferta os seguintes serviços diferenciados vinculados 

aos cartões de crédito:

Resoluções CMN nº 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013.

Cartão de Crédito

Serviços Diferenciados

Cartão de 

Crédito

Anuidade 

Diferenciada

Programa de 

Recompensa
Benefício

Cabal Essencial

Cabal Clássico

Cabal Gold

MasterCard
Clássico

MasterCard
Gold

MasterCard
Platinum

R$ 82,50

R$ 65,00

R$ 95,00

R$ 100,00

R$ 120,00

R$ 220,00

O cartão Sicoobcard 
Cabal Essencial não 
participa do Programa 
de Recompensas 
Sicoobcard Prêmios

Crédito na fatura, 
Passagens aéreas, 
Produtos, Pontuação

Crédito na fatura, 
Passagens aéreas, 
Produtos, Pontuação

Crédito na fatura, 
Passagens aéreas, 
Produtos, Pontuação

Crédito na fatura, 
Passagens aéreas, 
Produtos, Pontuação

Crédito na fatura, 
Passagens aéreas, 
Produtos, Pontuação

Aportes no Sicoob Previ e 
Conta Capital

Aportes no Sicoob Previ e 
Conta Capital

Aportes no Sicoob Previ e 
Conta Capital

MasterCard  Surpreenda,  
MasterCard Global Service e
aportes no Sicoob Previ e Conta 
Capital

MasterCard  Surpreenda, 
MasterCard Global Service, Garantia
Estendida, Proteção de Compra,
Proteção de Preços e aportes
no Sicoob Previ e  Conta Capital

Concierge, Carta  Schengen,  MasterCard
Surpreenda,  MasterCard Global  Service, 
MasterSeguro de automóveis,  Sicoobcard
Prêmios, MasterAssist Plus,  Ofertas
Internacionais, Mastercard Priceless Cities
e aportes no Sicoob Previ e Conta Capital



A cooperativa oferta os seguintes serviços diferenciados vinculados 

aos cartões de crédito:

Resoluções CMN nº 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013.

Cartão de Crédito

Serviços Diferenciados

Cartão de 

Crédito

Anuidade 

Diferenciada

Programa de 

Recompensa

MasterCard Black

MasterCard Black
Merit

MasterCard 
Empresarial

MasterCard 
Executivo

R$ 610,00

R$ 710,00

R$ 110,00

R$ 60,00

Crédito na fatura, 
Passagens aéreas, 
Produtos, Pontuação

Crédito na fatura, 
Passagens aéreas, 
Produtos, Pontuação

Crédito na fatura, 
Passagens aéreas, 
Produtos, Pontuação

O cartão Sicoobcard 
MasterCard Executivo 
não participa do 
Programa de Recom-
pensas Sicoobcard 
Prêmios

Mastercard Global Service, Mastercard 
Surpreenda, Garantia Estendida, Proteção
de Compra, Seguro de Auto- móveis, 
Perda de Bagagem, Roubo em Caixas 
Eletrônicos, MasterAssist Black, Carta 
Schengen, Mastercard Con- cierge, 
Mastercard Priceless Cities, Sala Vip 
Guarulhos, LoungeKey, Ofertas Interna- 
cionais, Agência de Viagens e aportes no 
Sicoob Previ e Conta Capital

Mastercard Global Service, Mastercard 
Surpreenda, Garantia Estendida, Proteção 
de Compra, Seguro de Automóveis, Perda 
de Bagagem, Roubo em Caixas 
Eletrônicos, MasterAssist Black, Carta 
Schengen, Mastercard Concierge, 
Mastercard Priceless Cities, Sala Vip 
Guarulhos, Loun- geKey, Ofertas 
Internacionais, Agência de Viagens e 
aportes no Sicoob Previ e Conta Capital

MasterCard Surpreenda, MasterCard 
Global Service, MasterSeguro de 
automóveis, Proteção em Caixas Eletrôni- 
cos, Mastercard Empreende- dor, 
MasterAssist Plus e aportes no Sicoob 
Previ e Conta Capital

MasterCard Supreenda, MasterCard 
Global Service, MasterSeguro de automó- 
veis, Proteção em Caixas Eletrônicos, 
Master Assist Plus, MasterCard Empreen- 
dedor e aportes no Sicoob Previ e Conta 
Capital

Benefício



A cooperativa oferta os seguintes serviços diferenciados vinculados 

aos cartões de crédito:

Resoluções CMN nº 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013.

Cartão de Crédito

Serviços Diferenciados

Cartão de 

Crédito

Anuidade 

Diferenciada

Programa de 

Recompensa

MasterCard
Corporativo

Visa Clássico

Visa Platinum

Visa Executivo

R$ 210,00

R$ 105,00

R$ 240,00

R$ 60,00

O cartão Sicoobcard 
MasterCard Corporati-
vo não participa do 
Programa de Recom- 
pensas Sicoobcard 
Prêmios

Crédito na fatura, 
Passagens aéreas, 
Produtos, Pontuação

Crédito na fatura, 
Passagens aéreas, 
Produtos, Pontuação

O Sicoobcard Visa 
Executivo não parti- 
cipa do Programa de 
Recompensas 
Sicoobcard Prêmios.

Serviço de Assistência Viagem, Serviços de 
Emergência, Vai de Visa, Visa Checkout e 
aportes no Sicoob Previ e Conta Capital

Vai de Visa, Visa Checkout, Visa Concierge, 
Visa Airport Companion, Visa Médico 
Online, Visa Luxury Hotel, Serviço 
Assistência em Viagem, Serviços 
Emergenciais, Garantia Estendida, 
Proteção de Compras, Proteção de Preço, 
Seguro de Locação de Veículos e aportes 
no Sicoob Previ e Conta Capital

Vai de Visa, Visa Checkout, Clube de 
Negócios, Serviços de Assistência Viagens, 
Serviços Emergenciais, Seguro de 
Emergência Médica Internacional, Serviço 
de Locação de Veículos e aportes no 
Sicoob Previ e Conta Capital

Benefício

MasterCard Supreenda, MasterCard 
Global Service, MasterSeguro de 
automóveis, Proteção em Caixas Eletrôni- 
cos, MasterAssist Plus, Assis- tência de 
viagens, Proteção Bagagem, Mastercard 
Empre- endedor e aportes no Sicoob Previ 
e Conta Capital

Visa Gold R$ 140,00

Crédito na fatura, 
Passagens aéreas, 
Produtos, Pontuação

Garantia Estendida, Proteção de Compra, 
Proteção de Preço, Seguro de Locação de 
Veículos, Serviços Emergenciais, Serviço 
Assistência em Viagem, Visa Checkout, Vai 
de Visa e aportes no Sicoob Previ e Conta 
Capital


