Nossas Tarifas

A partir de 18 de julho de 2024,
as novas tarifas estardao em vigor
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Tarifas de Prestacao de
Servicos para Pessoas
Fisicas e Juridicas

Servigos

Lista de Canais de Sigla no Fato Geradorda  Valor Individual de
Servigos Entrega Extrato Cobranca Cada Servigo

PF P
1- Cadastro

Realizacdo de pesquisa
em servigos de
protecdo ao crédito,
base de dados e
informacgoes
cadastrais, e
tratamento de dados e

informacées
1.1 - Confecgao necessarios ao inicio
do cadastro de relacionamento
- CADASTRO decorrente da R$ 0,00 RS$ 30,00

para inicio de

relacionamento abertura de conta de

depésitos a vista ou de
poupanga ou
contratacdo de
operacao de crédito ou
de arrendamento
mercantil, ndo
podendo ser cobrada
cumulativamente.
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Lista de
Servicos

Canais de

Servigos

Sigla no
Extrato

2 - Conta de Depésitos - Cartao

21-
Fornecimento
de 22 via de
cartao com
funcéo débito

23VIA -
CARTAO
DEBITO

Fato Gerador da
Cobranga

Confecgdo e emissdo
de novo cartdo com
fungéo débito, restrito
a casos de pedidos de
reposi¢do formulados
pelo detentor da
conta, decorrente de
perda, roubo, furto,
danificacdo e outros
motivos ndo
imputaveis a
instituicdo emitente.

Valor Individual de

Cada Servigo

PF

R$ 10,00

P

R$ 10,00

3 - Conta de Depésitos - Cheque

sustagao) ao
pagamento de
cheque

compreendidas as fases de
solicitagao proviséria, de
confirmacao e de eventual
anulacdo a pedido

3.0 — Tar. Ref. TARIFA Depésito de cheque
DEPOSITO .
cheque CHEQUE através do RS 0.00 RS 0.00
Depositando autoatendimento ’ ’
CeIF:JIar AUTOATEN- pelo celular
DIMENTO

3.0 - Tar. Ref. TARIFA
Impressao IMPRESSAO Sem informacio RS 0,00 R$ 0,00
Cheque ATM CHEQUE ATM

Exclusdo de registro
3.1 - Excluséao de cheque do
do Cadastro de TARIFA cad:strto d?:l
Emitentes de EXCLUSAO CCF e:“ entes ‘; g R$ 40,00 | R$ 40,00
Cheques sem ¢ :ecque sen|1' undos
fundos (CCF) (cc )‘por solicitagao

do cliente, por

unidade excluida.

Realizagdo de contraordem

3.2 - Contra- (ou revogacao) e oposicao
ordem (?U } (ou sustacdo) ao
revogagao) e SUSTACAO pagamento de cheque,
oposigdo (ou REVOGACAO cobrada uma Unica vez, R$ 20,00 | R$20,00
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Servicos

Lista de Canais de Sigla no Fato Geradorda  Valor Individual de
Servigos Entrega Extrato Cobranca Cada Servigo
PF P
3 - Conta de Depésitos - Cheque
Confecgéo e
fornecimento de
folhas de cheque,
FOLHA cobrada por unidade
3.3- ) CHEQUE que exceder as dez
Fornecimento - folhas gratuitas,* R$ 1,00 R$ 1,00
de folhas de fornecidas por conta
cheque de depésitos a vista
independentemente
do ndmero de
titulares.
CHEQUE .-
Adminisrativo S s e, | R$3090 | R$3000
TRATIVO
Procedimentos para
registro e bloqueio
3.5 - Cheque ) sgiQDLCJ)E do saldo em conta RS 0,00 RS 0,00
visado de depédsitos a vista ’ ’
correspondente ao
valor do cheque.

4 - Conta de Depdsitos - Saque

Saque em terminal

4.0 - Saque darede cirrus, além

realizado na - SAQUE do ndmero d?. R$ 6,00 R$ 6,00
Rede TERMINAL saques permitidos
gratuitamente por
més.
Saque em terminal
da rede 24 horas
4.0 - Saque . , !
realizado na - SAQUE além do numero de RS$ 5,80 R$ 5,80
TERMINAL saques permitidos
rede 24 horas .
gratuitamente por
més.
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Servicos

Valor Individual de
Cada Servigo

Fato Gerador da
Cobranca

Canais de
Entrega

Lista de
Servigos

Sigla no
Extrato

4 - Conta de Depésitos - Saque

Saque em terminal
darede

PF

P

4.0 - Saque . )
rede quena _ SAQUE compartilhada, além RS 6,50 RS 6,50
. TERMINAL do nimero de ! !
compartilhada o
saques permitidos
gratuitamente por
més.
4.0 - Saque de Saque em terminal,
conta de TARIFA DE além do nimero de
depésitos a - SAQUE saques permitidos RS$ 2,50 -
vista e de Q gratuitamente por
poupancga més.
Saque em guiché de
caixa além do
numero de saques
permitidos
41- Saque de griatwtamente por
més. Nas contas de
conta de .. .
depésitos a Presencial SAQUE depésitos cujos
. contratos prevejam R$ 0,00 -
vista e de ou Pessoal PESSOAL s P ) 3
utilizar
poupanga .
exclusivamente
(pessoal) . .
meios eletrdnicos
("contas
eletrénicas”) ndo ha
gratuidade para este
canal de entrega.
Saque em terminal
4.2 - Saque de de,autoate’ndlmento
além do nimero de
conta de tid
depésitos a Terminal de saq:ei permL 1dos
vista e de Autoatendi- | SAQUE gr? url\larrlen i por RS 0,00 R$ 0,00
poupancga mento TERMINAL rr;es.ﬂ e?s clf)n~as
(autoa- eletrénicas” ndo

tendimento)

pode ser cobrada
tarifa para este
canal de entrega.
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Lista de
Servigos

Canais de

Servicos

Sigla no
Extrato

4 - Conta de Depésitos - Saque

Fato Gerador da
Cobranca

Valor Individual de

Cada Servigo

PF

P

4.3 - Saque de
conta de Saque em empresa
depésitos a SAQUE que atua como
vista e de Q correspondente no R$ 0,00 R$ 0,00
TERMINAL . . e
poupanga pais de instituicao
(corres- financeira.
pondente)
5 - Conta de Depésitos - Depésito
Depdsito com
registro de
informacdes
., necessarias a
5.1 - Depésito DEPOSITO . e~
Identificado IDENTIFICADO | 'dentificacdo, a R30,00 | R$0,00
qualquer tempo, da
operagao e/ou do
depositante, por
este solicitado.
6 - Conta de Depésitos - Consulta
6.0 - Consulta de EXTRATO Fornecimento de
saldo realizada MOVIMENTO saldo em terminal da R$ 0,00 R$ 0,00
na rede Cirrus (E) rede cirrus.
6.0 - Consulta de EXTRATO Fornecimento de
saldo realizada MOVIMENTO saldo em terminal da R$ 1,85 RS 1,85
na rede 24 horas (E) rede 24 horas.
6.0 - Consulta de
caldo realizada EXTRATO Fornecimento de
MOVIMENTO saldo em terminal da RS$ 1,30 R$ 1,30

narede
internacional

(E)

rede internacional.
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Lista de
Servigos

Canais de

Servicos

Sigla no
Extrato

4 - Conta de Depésitos - Saque

Fato Gerador da
Cobranca

Valor Individual de

Cada Servigo

PF

P

4.3 - Saque de
conta de Saque em empresa
depésitos a SAQUE que atua como
vista e de Q correspondente no R$ 0,00 R$ 0,00
TERMINAL . . e
poupanga pais de instituicao
(corres- financeira.
pondente)
5 - Conta de Depésitos - Depésito
Depdsito com
registro de
informacdes
., necessarias a
5.1 - Depésito DEPOSITO . e~
Identificado IDENTIFICADO | 'dentificacdo, a R30,00 | R$0,00
qualquer tempo, da
operagao e/ou do
depositante, por
este solicitado.
6 - Conta de Depésitos - Consulta
6.0 - Consulta de EXTRATO Fornecimento de
saldo realizada MOVIMENTO saldo em terminal da R$ 0,00 R$ 0,00
na rede Cirrus (E) rede cirrus.
6.0 - Consulta de EXTRATO Fornecimento de
saldo realizada MOVIMENTO saldo em terminal da R$ 1,85 RS 1,85
na rede 24 horas (E) rede 24 horas.
6.0 - Consulta de
caldo realizada EXTRATO Fornecimento de
MOVIMENTO saldo em terminal da RS$ 1,30 R$ 1,30

narede
internacional

(E)

rede internacional.
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Lista de
Servigos

Canais de
Entrega

Servicos

Sigla no
Extrato

6 - Conta de Depésitos - Consulta

Fato Gerador da
Cobranca

Valor Individual de
Cada Servigo

PF

P

6.0 - Consulta EXTRATO Fornecimento de
na rede - MOVIMENTO saldo em terminal da RS 2,10 RS 2,10
compartilhada (E) rede compartilhada
Fornecimento de
extrato com a
movimentag&do dos
ultimos trinta dias em
) guiché de caixa ou por
6.1- Forneci- outras formas de
mento de atendimento pessoal,
extrato mensal . tais como atendi-
de conta de E;esziglcml ou IlfA)EI'SR(ﬁ')I'O mento telefénico RS 3,00 R$ 3,00
depésitos a vista realizado por
e de poupanca atendente, além do
(pessoal) ndmero permitido
gratuitamente por
més. Nas “contas
eletrénicas” ndo ha
gratuidade para este
canal de entrega.
Fornecimento de
extrato com a
movimentagdo dos
ultimos trinta dias em
6.2 - Forneci- terminal de autoaten-
mento de Terminal de dimento ou por c?utras
extrato mensal Autoatendi- form?s.de atendimento
EXTRATO eletrénico automa-
de conta de mento e MES (E) tizado, sem intervengao R$ 0,50 R$ 0,50
depésitos a vista| Outros Meios humana, além do
e de poupanga | Eletrénicos

(eletrénico)

ndmero permitido
gratuitamente por més.
Nas “contas eletrénicas”
ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de
entrega.
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Lista de
Servigos

Canais de
Entrega

Servicos

Sigla no
Extrato

6 - Conta de Depésitos - Consulta

Fato Gerador da
Cobranca

Fornecimento de
extrato com a
movimentagdo dos
ultimos trinta dias em

Valor Individual de
Cada Servigo

PF

P

6.3 - Forneci- empresa que atua como
mento de ;or’rest;?:r?d?nte no pais
B e instituicdo
extrato mensal | Correspon ' EXATRATO financeira, além do R$ 1,50 R$ 150
de conta de dente no Pais | MES (C) nimero permitido
depdsitos a vista gratuitamente por més
e de poupanca nas contas de depédsitos
de poupanca. Nas
“contas eletrénicas” ndo
ha gratuidade para este
canal de entrega.
. Fornecimento de
6.4 - Forneci- extrato com a
mento de movimentagdo de um
extrato de um periodo em guiché de
periodo de conta| Presencial ou | EXTRATO caixa ou por outras RS 3.00 RS 3.00
de depésitosa | Pessoal MES (P) formas de atendimento ' '
vista e de pessoal, tal como
poupanca ater?dimento telefénico
(pessoal) realizado por
atendente.
Fornecimento de
6.5 - Forneci- extrato com a
mento de ) movimentagdo de um
extrato de um ;ertmlr;al ‘:Ie periodo e(rjn terminal de
. utoatendi- autoatendimento
periodo de conta EXTRATO A !
de depésitos 3 mento e ' MES (E) eletrfanlco aut?mlzado, R$ 0,50 R$ 0,50
ist de Outros Meios sem intervengao
vista e Eletrénicos humana. Nas “contas
poupanca eletrénicas” nao pode
(eletrdnico) ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.
Fornecimento de
6.6 - Forneci- extrato coma
;wento de fax(;crac']co c EXTRATO movimentacdo de um
e um periodo de [ Correspon- | \q\MENTO periodo, por meio de R$ 1,50 R$ 1,50
conta de dente no Pais (C) empresa que atua como

depédsitos a vista
e de poupanga

correspondente no pais
de instituicdo
financeira.
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Lista de
Servigos

Canais de
Entrega

Servicos

Sigla no
Extrato

6 - Conta de Depésitos - Consulta

6.7 - Forneci-
mento de cépia
de microfilme,
microficha ou
assemelhado

MICROFILME

7 - Transferéncia de Recursos

71 - Transfe-
réncia por meio
de DOC (pessoal)

Presencial ou
Pessoal

DOC PESSOAL

Fato Gerador da
Cobranca

Fornecimento de
cépia de microfilme,
microficha ou
assemelhado.

Realizagdo de
transferéncia de
recursos por meio de
documento de crédito
(doc) em guiché de
caixa ou mediante
outras formas de
atendimento pessoal,
incluindo o
atendimento
telefénico realizado
por atendente.

Valor Individual de
Cada Servigo

PF

RS 7,00

R$ 15,00

P

RS$ 7,00

R$ 15,00

7.2 - Transfe-
réncia por meio
de DOC

Terminal de
Autoatendi-
mento e
Outros Meios
Eletrénicos

DOC
ELETRONICO

Realizagdo de
transferéncia de
recursos por meio de
doc em terminal de
autoatendimento ou
mediante outras
formas de atendi-
mento eletrénico
automatizado, sem
intervengdo humana.
Nas “contas eletro-
nicas” ndo pode ser
cobrada tarifa para
este canal de entrega.

R$ 10,00

R$ 10,00

7.3 - Transfe-
réncia por meio
de DOC
(internet)

Internet

DOC
INTERNET

Realizacdo de
transferéncia de
recursos por meio de
doc pelainternet. Nas
“contas eletrénicas”
nao pode ser cobrada
tarifa para este canal
de entrega.

R$ 10,00

R$ 10,00
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Servicos

Lista de Canais de Sigla no Fato Geradorda  Valor Individual de
Servigos Entrega Extrato Cobranca Cada Servigo

PF P

7 - Transferéncia de Recursos

Realizagdo de
transferéncia de
recursos por meio de
transferéncia
eletronica disponivel
7;4 —.Transfe—. Presencial ou (tgd) em guiché de
réncia por meio TED PESSOAL caixa ou mediante RS 12,00 RS 12,00
Pessoal
de TED outras formas de
atendimento pessoal,
incluindo o
atendimento
telefénico realizado
por atendente.

Realizagdo de
transferéncia de
recursos por meio de
ted em terminal de
autoatendimento ou
mediante outras
TED formas de atendimen
ELETRONICO to eletrdnico automa-
tizado, sem interven-
¢do humana. Nas
“contas eletronicas”
nao pode ser cobrada
tarifa para este canal
de entrega.

Terminal de
7.5 - Transfe- Autoatendi-
réncia por meio | mentoe

de TED Outros Meios
Eletrénicos

R$ 5,00 R$ 7,50

Realizacdo de
transferéncia de

76 - Transfe- recursos por meio de
TED ted pela internet. Nas
INTERNET “contas eletrénicas”
nao pode ser cobrada
tarifa para este canal
de entrega.

réncia por meio | Internet
de TED (internet)

R$ 5,00 R$ 7,50
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Lista de
Servigos

Canais de
Entrega

Servicos

Sigla no
Extrato

7 - Transferéncia de Recursos

Fato Gerador da
Cobranca

Realizagao de transfe-
réncia agendada de
recursos por meio de

Valor Individual de
Cada Servigo

PF

P

7.7 - Transfe- doc ou ted em guiché
réncia ggendada Presencial ou | DOC/TED de caixa ou mediante
por meio de Pessoal AGENDADO (P) outras formas de R$ 10,00 R$ 10,00
DOC/TED atendimento pessoal,
(pessoal) tais como atendi-
mento telefénico
realizado por
atendente.
Realizagdo de transfe-
réncia agendada de
recursos por meio de
doc ou ted em termi-
nal de autoaten-
7.8 - Transfe- Terminal de dimento ou mediante
réncia agendada | Autoatendi- outras formas de
. DOC/TED . .
por meio de mento e AGENDADO (E) atendimento eletréo- R$ 6,00 R$ 6,00
DOC/TED Outros Meios nico automatizado,
(eletrdnico) Eletrénicos sem intervengio
humana.
Nas “contas
eletronicas” nao pode
ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.
Realizagdo de
transferéncia
7.9 - Transfe- agendada de recursos
réncia :—jugendada DOC/TED por meio de doc ou ted
por meio de Internet AGENDADO () pela internet. Nas R$ 6,00 R$ 6,00
DOC/TED “contas eletrdénicas”
(internet) nao pode ser cobrada

tarifa para este canal
de entrega.
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Lista de
Servigos

Canais de
Entrega

Servicos

Sigla no
Extrato

7 - Transferéncia de Recursos

710 - Transfe-
réncia entre
contas na
prépria
instituicao
(pessoal)

Presencial ou
Pessoal

TRANSF.
RECURSO (P)

Fato Gerador da
Cobranca

Realizagdo de
transferéncia de
recursos entre contas
da prépria instituicao
em guiché de caixa ou
mediante outras
formas de atendi-
mento pessoal, tais
como atendimento
telefénico realizado
por atendente, além
do niimero permitido
gratuitamente por
més. Nas “contas
eletronicas” ndo ha
gratuidade para este
canal de entrega.

Valor Individual de
Cada Servigo

PF

R$ 0,00

P

R$ 0,00

711 - Transferén-
cia entre contas
da prépria
instituicao
(autoatendi-
mento)

Terminal de
Autoa tendi-
mento e
Outros Meios
Eletrdnicos,
Inclusive
Internet.

TRANSF.
RECURSO (E/I)

Realizagdo de
transferéncia de
recursos entre contas
na prépria institui¢do
em terminal de
autoatendimento ou
mediante outras
formas de atendi-
mento eletrdnico
automatizado, sem
intervengdo humana,
inclusive internet,
além do niimero
permitido gratuita-
mente por més. Nas
“contas eletronicas”
nao pode ser cobrada
tarifa para este canal
de entrega.

R$ 0,00

R$ 0,00

712. - Canal de
Entrega
(Internet)

TARIFA RECEBI-
MENTO PIX

A tarifa sera cobrada
pela realizacdo de
compras com
transferéncia de
recursos por meio do

pix

R$ 0,00
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Lista de
Servigos

Canais de

Servicos

Sigla no
Extrato

7 - Transferéncia de Recursos

713. - Canal de
Entrega
(Internet)

8.1- Concessao
de adiantamento
a depositante

TARIFA
ENVIO PIX

ADIANT.
DEPOSITANTE

Fato Gerador da
Cobranca

A tarifa sera cobrada
por recebimento de
transferéncias de
recursos por meio do

pix

8 - Operacdes de Crédito e de Arrendamento Mercantil

Pessoa Fisica (PF) =
Levantamento de
informacdes e avaliagao
de viabilidade e de
riscos para a concess&o
de crédito em carater
emergencial para
cobertura de saldo
devedor em conta de
depésitos a vista e de
excesso sobre o limite
previamente pactuado
de cheque especial,
cobrada no maximo
uma vez nos Ultimos
trinta dias.

Pessoa juridica (PJ) =
Servico de
levantamento de
informacdes e avaliagao
de viabilidade e de
riscos para a concessao
de crédito - em carater
excepcional e
emergencial - para o
acolhimento de
langamentos a débito
na conta corrente,
quando nesta nao ha
saldo suficiente,
havendo a cobertura do
saldo devedor ou do
excesso sobre o limite
de cheque especial
previamente pactuado.
Cobranga realizada por
evento.

Valor Individual de
Cada Servigo

PF P

R$ 50,00 | R$100,00
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Lista de

Servigos Entrega

Canais de

Servicos

Sigla no
Extrato

9 - Cartao de Crédito Basico

9.1 - Utilizagao
de canais de
atendimento
para retirada em
espécie.

Exterior

11.1 - Servigos de
custodia

12.0 - Forneci-

RETIRADA
EXTERIOR

TARIFA
SERVICOS

Fato Gerador da
Cobranca

Disponibilizagao e
utilizacdo pelo cliente
de canais de atendi-
mento disponiveis no
exterior para retirada
em espécie na fungao
crédito ou débito.

Prestagdo de servigos
de custédia, cobrada
por evento.

Confecgdo e forneci-
mento de folhas de

Valor Individual de

Cada Servigo

PF

R$ 10,00

11 - Custddia - Cheques

R$ 1,00

12 - Outros

P

R$ 10,00

R$ 1,00

mento de cheque de transferéncia
talonério de - g:/ET%léE baniéria, cobrada por RS 3,00 R$ 5,00
cheques TB/TBG unidade, fornecidas por
(10 folhas) conta de depésitos a

vista.
12.0 - Cheque TARIFA Devolugao de cheque
devolvido - - CHEQUE pelo motivo 14 - pratica R$ 10,00 R$ 10,00
Motivo 14 DEVOLVIDO espuria.

Devolugao de cheque
12.0 - Cheque TARIFA pelo motivo 24 -
devolvido - - CHEQUE bloqueio judicial ou R$ 10,00 RS 10,00
Motivo 24 DEVOLVIDO determinagao do Banco

Central do Brasil.
12.0 - Cheque TARIFA Cheque devolvido por
devolvido - - CHEQUE inoperancia temporaria R$ 10,00 R$ 10,00
Motivo 26 DEVOLVIDO de transporte.
12.0 - Cheque TARIFA Devolugao de cheque
devolvido - - CHEQUE pelo motivo 11 - sem RS 25,00 R$ 25,00
Motivo 11 DEVOLVIDO fundos
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Servicos

Lista de Canais de Sigla no Fato Geradorda  Valor Individual de
Servigos Entrega Extrato Cobranca Cada Servigo
PF P
12 - Outros
12.0 - Cheque TARIFA Devolugdo de cheque
devolvido - - CHEQUE pelo motivo 12 - sem RS 25,00 RS 25,00
Motivo 12 DEVOLVIDO fundos pela 22 vez
12.0 - Cheque TARIFA Devolugao de cheque
devolvido - - CHEQUE pelo motivo 27 - feriado | R$10,00 | R$10,00
Motivo 27 DEVOLVIDO mun|C|pa| nao pl’eVIStO.
Cheque devolvido por
12.0 - Cheque TARIFA auséncia ou
devolvido - - CHEQUE irregularidade na R$ 10,00 R$ 10,00
Motivo 32 DEVOLVIDO aplicagdo do carimbo de
compensacao
12.0 - Cheque TARIFA Devolucéo de cheque
devolvido - - CHEQUE pelo rnotivo 33 - diver- R$ 10,00 R$ 10,00
Motivo 33 DEVOLVIDO géncia de endosso
Devolugao de cheque
pelo motivo 34 -
12.0 - Cheque TARIFA cheque apresentado
devolvido - - CHEQUE por partici- pante que R$10,00 | R$10,00
. nao o indicado no
Motivo 34 DEVOLVIDO cruzamento em preto,
sem o endosso-
-mandato.
Devolugao de cheque
pelo motivo 35 - cheque
fraudado, emitido sem
prévio controle ou
12.0 - Cheque TARIFA responsabilidade do
devolvido - - CHEQUE participante ("cheque R$ 10,00 R$ 10,00
Motivo 35 DEVOLVIDO universal”), ou ainda
com adulteragéo da
praga sacada, ou ainda
com rasura no
preenchimento.
12.0 - Cheque TARIFA Cheque deyqlvido por
: _ CHEQUE cheque emitido mais de RS 10,00 RS 10,00
devolvido - um endosso - Lei n? ’ ’
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Lista de
Servigos

12 - Outros

Canais de

Entrega

Servicos

Sigla no
Extrato

Fato Gerador da
Cobranca

Valor Individual de
Cada Servigo

PF P

12.0 - Cheque TARIFA Devolugao de cheque
devolvido - - CHEQUE pelo motivo 37 - R$ 10,00 R$ 10,00
Motivo 37 DEVOLVIDO registro inconsistente.

Devolucao de cheque
12.0 - Cheque TARIFA pelo motivo 41 - cheque
devolvido - - CHEQUE apresentado a partici- R$ 10,00 R$ 10,00
Motivo 41 DEVOLVIDO pante que ndo o desti-

natario.

Devolucao de cheque

pelo motivo 42 -
12.0 - Cheque TARIFA cheque n3o
devolvido - - CHEQUE compensdvel na sessdo R$ 10,00 R$ 10,00
Motivo 42 DEVOLVIDO ou sistema de

compensagao que

apresentado.

Devolugao de cheque

pelo motivo 43 -

cheque devolvido
12.0 - Cheque TARIFA anteriormente pelos
devolvido - - CHEQUE motivos 21, 22, 23, 24, 31 R$ 10,00 R$ 10,00
Motivo 43 DEVOLVIDO e 34, nao passivel de

reapresentacdo em

virtude de persistir o

motivo da devolugéo.
12.0 - Cheque TARIFA Devolugio de cheque
devolvido - - CHEQUE pelo motivo 44 - R$ 10,00 R$ 10,00
Motivo 44 DEVOLVIDO cheque prescrito.

Devolugao de cheque

pelo motivo 45 -

cheque emitido por
12.0 - Cheque TARIFA entidade obrigada a
deV0|Vid0 - - CHEQUE realizar movimentagéo R$ 10,00 R$ 10,00
Motivo 45 DEVOLVIDO e utilizagdo de recursos

financeiros do tesouro

nacional mediante

ordem bancaria.
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Lista de
Servigos

12 - Outros

Canais de

Servicos

Sigla no
Extrato

Fato Gerador da
Cobranca

Cheque devolvido por

Valor Individual de
Cada Servigo

PF

P

12.0 - Cheque TARIFA CR- Comun.icagéo de
devolvido - CHEQUE fs::::;z;;‘g i‘iqa‘(‘)ior R$10,00 | R$10,00
Motivo 46 DEVOLVIDO entregue no prazo
devido.
Cheque devolvido por
12.0 - Cheque TARIFA CR - Comunicagédo de
devolvido - CHEQUE Remessa com auséncia RS 10,00 R$ 10,00
Motivo 47 DEVOLVIDO ou incosisténcia de
dados obrigatérios.
Devolucao de cheque
pelo motivo 49 -
remessa nula, caracte-
12.0 - Cheque TARIFA rizada pela reapresen-
devolvido - CHEQUE tagdo de cheque RS 10,00 R$ 10,00
Motivo 49 DEVOLVIDO devolvido pelos
motivos 12, 13, 14, 20,
25, 28,30, 35,43,44 e
45.
TARIFA .
- Abono de assinatura,
121 - Abono de ABONO DE o R$0,00 | R$0,00
assinatura cobrada por evento.
ASSINATURA
12.2 - Adit TARIFA Aditamento de
oo 'ta”t‘e”' ADITAMENTO | contratos, cobradopor | R$50,00 | R$100,00
0 decontratos DE CONTRATOS | evento.
12.3 - Prestagao Prestacdo de garantia
de garantia pela pela institui¢do (carta
instituicdo (carta AVAL E FIANGA de fianca), cobrada por R3 0,00 R3 0,00
de fianga) evento.
12.4 - Avaliagdo TAR. AVALIA- Avaliacdo de bens
de bens CAO DE BENS recebidos em garantia,
recebidos em RECEB. EM cobrado por evento. R3 0,00 R3 0,00
garantia GARANTIA
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Servicos

Lista de Canais de Sigla no Fato Geradorda  Valor Individual de
Servigos Entrega Extrato Cobranca Cada Servigo
PF P
12 - Outros
12.5 - Reavalia- TAR. REAVA- —
c3o de bens LIACAO DE Reavaliacdo de bens
; - recebidos em garantia,
recebidos em BENS RECEB. cobrado por e%ento. k2000 k7000
garantia EM GARANTIA
12.6 - Substitui- TAR. SUBSTI- R liacso de b
rugiope | Femtaiodenrs | oo
recebidos em BENS RECEB. cobrado por evento. ’ ’
garantia EM GARANTIA
12.7 - Entrega de
L. g TAR. COLETA Entrega de talonario de
talonario de o
h _ ENTR. cheques em domicilio R$ 10,00 RS 10,00
(Cj eq'uis em DOMICILIO OU ou outro local, cobrada ! !
ermictio ou OUT. LOCAL por evento.
outro local
12.8 - Coleta e TAR. COLETA
trega em ENTR Coleta ou entrega em
en Lo” - DOMI.CILIO ou domicilio ou outro local, R$ 0,00 R$ 0,00
domicilio ou cobrada por evento.
outro local OUT. LOCAL
12.9 - Forneci- TARIFA FORNE- | Fornecimento de
mento de - CIMENTO DE atestado, cobrado por R$ 0,00 R$ 0,00
atestado ATESTADO evento.
1210 - Forneci- TARIFA FORNE- | Fornecimento de
mento de - CIMENTO DE certificado, cobrado por R$ 0,00 R$ 0,00
certificado CERTIFICADO evento.
12.11 - Forneci- TARIFA FORNE- | Fornecimento de
mento de - CIMENTO DE declaragao, cobrado por R$ 50,00 R$ 50,00
declaragéo DECLARAGAO evento.
12.12 - Forneci- COPIA /22VIA | Fornecimento de cépia
mento de cépia - DE COMPR. E de cheque, cobrado por R$ 7,00 R$ 7,00
de cheque DOCUMENTOS evento.
1213 - Forneci- ) de cooi
mento de cépia i Fornecimento de copia
S, unga COPIA/22VIA | ou de segunda via de
ia d g - DE COMPR. E comprovantes e docu- R$ 7,00 R$ 7,00
Vvia de compro- DOCUMENTOS mentos, cobrado por
vantes e evento.
documentos
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Lista de
Servigos

Canais de

Servicos

Sigla no
Extrato

Fato Gerador da
Cobranca

Valor Individual de
Cada Servigo

PF P
12 - Outros
Fornecimento de
TARIEA extrato diferenciado
12.14 - Extrato EXTRATO mensal contendo
diferenciado de DIFERENCIA informacées adicionais RS 2,00 R$ 2,00
conta corrente - aquelas relativas a
DO CCO contas de depdsitos a
vista.
Fornecimento de
T | o dieendce
diferenciado de DIEERENCIA- informagdes adicionais R$2,00 R$2,00
poupanca DO POUPANCA aquelas relativas a
contas de poupanca.
Prestacdo de outros
servicos de cambio nao
12.16 - Operagdes N considerados servigos
de cambio CAMBIO prioritarios pela R$ 120,00 | R$ 120,00
regulamentacao
vigente.
1217 - Correta- Corretagem envolven-
gem envolvendo CORRETAGEM do titulos, valores
titulos, valores TIT. VAL. mobiliarios e deriva- R$ 0,00 R$ 0,00
mobilidrios e MOBIL. E DER. | tivos, cobrado por
derivativos evento.
1218 - Servicos TAR. MALOTE Assinatura mensal de R$ 100,00
de malote ASS. MENSAL | servios de malote. B '
Realizagdo de crédito
. TAR. PAG. DE
1219 - Crédito FUNCION. POR | €™ conta corrente ou
de folha de : em conta salario - RS 2,50
pagamento MEIO ; vinculada a cartdo com
MAGNETICO fungdo movimentacao.
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Servicos

Lista de Canais de Sigla no Fato Geradorda  Valor Individual de
Servigos Entrega Extrato Cobranca Cada Servigo
PF P
12 - Outros
Atualizagdo de dados
. cadastrais para atendi-
12.21 - Renova- B RENOVACAO mento da regulamenta- RS 0,00
¢ao do cadastro CADASTRO ¢&0 acerca da politica de - ’
“conheca seu cliente”,
cobrada por evento.
Fornecimento da data
12.22 - Solicita- . de inicio de relaciona-
DEB. TARIFA R
¢do de cliente - CLIENTE mento a outra institui- - R$ 0,00
bancério desde géo financeira, cobrada
por evento.
_ _ Manutengao de conta
12'23_ I\cll\anu t _ TARIFA MANUT. | corrente ativa, cobrada ~ RS 0,00
éncac de conta CONTA ATIVA mensalmente por conta ’
ativa corrente.
Manutencgao de conta
12.24 - Manu- corrente inativa (sem
~ TARIFA MANUT. i 30 ha mai
tencdo de conta - movimentacao ha mais - R$ 0,00
inat%va CONTA ATIVA de 06 meses), cobrada :
mensalmente por conta
corrente.
12.25 - Débito TARIFA Débito autorizado pelo
torizado - $/DEBITO correntista, cobrado por - R$ 5,00
au evento.
- TARIFA Emissao de cheque
1dzezc?1; Eur’remlsssao - EMISSAO DE fornecido, cobrada por - R$ 0,00
q CHEQUES folha.
12.27 - Pré- Compensacao de
2ot cheque de valor igual ou
?ehpOSItc)) _ TARIFA superior a R$ 5.000,00, ~ 010%
cheque PRE-DEPOSITO | cobrada em percentual V70
compensado de sobre o valor do
valor) cheque.
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Lista de
Servigos

Canais de

Servicos

Sigla no
Extrato

Fato Gerador da
Cobranca

Valor Individual de
Cada Servigo

PF P
12 - Outros
12.28 - Acata- Acatamento de cheque
mento de TARIFA sem provisdo de fundos
cheque sem ACATAMENTO | em conta corrente, R$50,00 | RS50,00
fundos cobrada por cheque.
12.29 - Cheque TARIFA Devolugio de cheque
devolvido - via CHEQUE efetuada no guiché de R$30,00 | R$30,00
caixa DEVOLVIDO caixa.
12.30 - Cheque TARIFA Devolugéf) de cheque
devolvido - CHEQUE pelomotvoTl “chedue | pg15,00 | RS 15,00
Motivo 1 DEVOLVIDO apresentacio.
12.31- Cheque TARIFA Devolugé.o de cheque
devolvido - CHEQUE pelomotivo12-cheque | oy yc 5 | R¢ 15,00
. 5 sem fundos - 22
Motivo DEVOLVIDO apresentacao.
Devolugao de cheque
pelo motivo 20 -
12.32 - Cheque TARIFA cheque sustado ou
devolvido - CHEQUE revogado em virtude de R$ 5,00 R$ 5,00
Motivo 20 DEVOLVIDO roubo, furto ou
extravio de folhas de
cheque em branco.
12.33 - Cheque TARIFA Devolugio de cheque
devolvido - CHEQUE pelo motivo 21 - cheque R$15,00 | R$15,00
Motivo 21 DEVOLVIDO sustado ou revogado.
12.34 - Cheque TARIFA Devolucdo de cheque
d ’ vid pelo motivo 22 - diver-
evc.> vido - CHEQUE géncia ou insuficiéncia R$ 15,00 R$ 15,00
Motivo 22 DEVOLVIDO de assinatura.
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Lista de
Servigos

Canais de

Servicos

Sigla no
Extrato

Fato Gerador da
Cobranca

Valor Individual de
Cada Servigo

PF P
12 - Outros
Devolugao de cheque
pelo motivo 31- erro
formal (sem data de
12.35 - Cheque TARIFA emissdo, com o més
devolvido - CHEQUE grafado R$ 10,00 R$ 10,00
Motio 31 DEVOLVIDO numericamente,
auséncia de assinatura
ou ndo registro do valor
por extenso).
12.36 - Cheque TARIFA Devolugdo de cheque
devolvido - CHEQUE pelo motivo 40 - moeda R$ 10,00 R$ 10,00
Motivo 40 DEVOLVIDO invalida.
12.38 - Incluséo Inclusdo de registro de
no Cadastro de TARIFA i cheque do cadastro de
Emitentes de INCLUSAO emitentes de cheques - RS 25,00
Cheques sem CCF sem fundos (CCF),
Fundos (CCF) cobrada por unidade.
b ~ TARIFA ) B o
1dZ.?‘9 - Li deragao LIBERACAO thzzr:gaocde Itlmlte de
e limite de y LIMITE CONTA éraeraln:iaa onta - R$ 0,00
Conta Garantida GARANTIDA .
TARIFA B o
1%.40 - I.erova— RENOVACAO Relnc?vagao de limite de
¢ao de limite de LIMITE CONTA crédito - Conta - R$ 0,00
i G tida.
Conta Garantida GARANTIDA arantida
12.41 - Cancela- TARIFA -
mento de limite CANCELAMEN- Cancgla_mento de limite
TO LIMITE de crédito - Conta - RS 0,00
de Conta CONTA Garantida. I
Garantida
GARANTIDA
TARIFA
12.42 - Liberagao LIBERAGAO Liberacio de limite de
de limite Conta LIM. CTA crédito - Conta - R$ 0,00
Garantida Plus GARANTIDA Garantida Plus.
PLUS
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Servicos

Lista de Canais de Sigla no Fato Geradorda  Valor Individual de
Servigos Entrega Extrato Cobranca Cada Servigo
PF P
12 - Outros
TARIFA
1243 -R - -
e “;?;"a RENOVACAO Liberacao de limite de
S ” - LIM. CTA crédito - Conta - R$ 0,00
grnta Garantida GARANTIDA Garantida Plus.
us PLUS
TARIFA
12.44 - Cancela-
mento de limite CANCELA- Cancelamento de limite
id - MENTO LIM. de crédito - Conta - R$ 0,00
grnta Garantida CONTA GARAN- | Garantida Plus.
us TIDA PLUS
1dZe.4E)50|—echJc')cic|ii:agéo TARIFA BOLETO Anrtrecipzt';jo do V;:OI.' a
- DE DESCONTQ [ 35 Fecepido, pormeio - R$ 0,00
desconto de RECEBIVEIS da cobranca de
recebiveis bloquetos
12.46 - Reclas- Aceite do bloqueto,
sificacio de TAR. RECLAS. uma vez que tenha sido
bl s t - DE BLOQUE- efetuado qualquer - R$ 0,00
oque 0? por TOS POR ERRO cadastro errado por
erro do cliente parte do cliente.
Registro de gravame em
veiculos - Estado de Sao R$ 380,00 | RS 380,00
Paulo (SP)
OUTRAS
12.47 - Gravame - TARIEAS
Registro de gravame em
veiculos - Estado de R$ 437,00 | R$ 437,00
Minas Gerais (MG)
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Tarifas de Prestacao de
Servicos para Pessoas Fisicas

Servigos

Lista de Plano Plano Plano Plano
Servicos Cooperativo Cooperativo Cooperativo Cooperativo

BRONZE PRATA OURO DIAMANTE
Extratos e Saldos Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
Tar. Ref. Cons. Saldo Rede 24h 1 2 3 4
Tar. Ref. Extrato Movimento (E) 1 2 3 4
Tar. Ref. Extrato Més (E) 2 4 6 8
I:orbfr:z:t)(;;ia::efr\\éest)/ llimitado llimitado llimitado llimitado

Sugestao de Isencao

Fidelidade

Plano |

Plano Il

Cheques

o R o deCheque : : : 1
Zire.sjz.sSolic. de Copia Imagem 0 0 0 1

Tar. Ref. Fornecimento Folhas 1 5 3 4

de Cheque (10 folhas)

Saques Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
Tar. Ref. Saque Pessoal llimitado llimitado llimitado llimitado
Tar. Ref. Saque Terminal llimitado llimitado llimitado llimitado
Tar. Ref. Saque Rede 24h 1 2 3 4
Outros Servigos Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
TED Eletrénico 0 0 0 0
TED Internet 2 4 10 15
TED Pessoal 0 0 0 2
DOC Eletrénico 0 0 0 0
DOC Internet 0 1 2 3
DOC Pessoal 0 0 0 1

Tar. Ref. Transf. Recurso (E/ 1) llimitado llimitado llimitado llimitado
Tar. Ref. Transf. Recurso (P) llimitado llimitado llimitado llimitado
Valor do Pacote R$ 25,00 R$ 40,00 R$ 60,00 R$ 100,00
Tarifas individuais Econ. RS 28,85 R$ 67,70 R$ 126,55 RS 256,40
Associado R$ 3,95 R$ 27,80 R$ 66,65 R$ 156,50

Plano il

Plano IV

Aplicagdo Financeira RDC

R$ 15.000,00

R$ 30.000,00

R$ 50.000,00

R$ 100.000,00
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Tarifas de Prestacao de
Servicos para Pessoas Juridicas

Servigos

Lista de
Servigos

Conta Corrente

Tar. Ref. Manutengao de

Plano

Cooperativo
PJ - BASICO |

Quantidade

Plano

PJ - BASICO Il

Quantidade

Plano

Cooperativo Cooperativo
PJ - BASICO Il PJ - BASICO IV

Quantidade

Plano

Cooperativo

Quantidade

Plano

Cooperativo

PJ - TOP
Quantidade

Plano
Cooperativo

PJ - PREMIUM

Quantidade

de Cheque (10 folhas)

Saques

Quantidade

Quantidade

Quantidade

Quantidade

Quantidade

Conta Ativa

Extratos e Saldos Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
Tar. Ref. Cons. Saldo Rede 24h 0 1 2 4 4 4

Tar. Ref. Extrato Movimento (E) 1 2 4 6

Tar. Ref. Extrato Més (E) 1 2 4 6 6 6

Tar. I.Qef. Extrjato Més / llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado
Movimento (internet)

Cheques Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
Tar. Ref. Emi.sséo de Cheque 0 0 0 1 1 1
Administrativo

Tar. Ref. Solic. de Cépia Imagem 0 0 0 5 5 1
Cheques

Tar. Ref. Fornecimento Folhas 1 5 4 5 6 7

Quantidade

Outros Servigos

Quantidade

Quantidade

Quantidade

Quantidade

Quantidade

Tar. Ref. Saque Pessoal llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado
Tar. Ref. Saque Terminal llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado
Tar. Ref. Saque Rede 24h 0 1 2 4 5 6

Quantidade

Sugestdo de Isencao

Fidelidade

Cooperativo
PJ - BASICO |

PJ - BASICO Il

Cooperativo Cooperativo
PJ - BASICO Ill PJ - BASICO IV

Cooperativo

Cooperativo

PJ - TOP

TED Eletronico 0 0 0 0 0 0
TED Internet 2 6 15 50 100 150
TED Pessoal 0 0 0 0 0 0
DOC Eletrénico 0 0 0 0 0 0
DOC Internet 0 1 2 3 5 6
DOC Pessoal 0 0 0 0 0 0

Tar. Ref. Transf. Recurso (E/ ) llimitado llimitado Ilimitado llimitado llimitado llimitado
Tar. Ref. Transf. Recurso (P) llimitado llimitado Ilimitado llimitado llimitado llimitado
Valor do Pacote R$ 45,00 R$ 70,00 R$ 120,00 R$ 240,00 R$ 440,00 R$ 540,00
Tarifas individuais Econ. R$ 68,90 R$ 127,25 R$ 237,10 R$ 256,40 R$ 987,90 R$ 1.388,30
Associado R$ 23,90 R$ 57,25 R$ 117,10 R$ 16,40 R$ 547,90 R$ 848,30

Cooperativo
PJ - PREMIUM

Aplicagao Financeira RDC

R$ 50.000,00

R$ 70.000,00

R$ 100.000,00

R$ 150.000,00

N&o se aplica

N&o se aplica
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Tarifas de Prestacao de
Servicos para Pessoas
Fisicas e Juridicas

Servicos Prioritarios

Utilizar como referéncia a tabela de servigos prioritarios oferecidos
pela entidade, que deve estar em conformidade com o modelo da Tabela I -
Padronizagao de Servigos Prioritarios — Pessoa Natural, disposto no anexo
da Resolugao CMN n2 3.919/2010.

Pacotes Padronizados de Servicos Prioritarios

E a tabela de padronizacio de servicos prioritarios oferecidos pela
entidade e deve estar em conformidade com o modelo da Tabela Il -
Padronizagdo de Servigos Prioritdrios — Pessoa Natural, disposto no
anexo da Resolugcdao CMN 3.919/2010 e com os modelos das Tabelas I, Il e llI
dispostas na Resolugdo CMN 4.196/2013.

Resolugdes CMN n23.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013.
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PACOTE

Servicos Essenciais
de Conta Corrente - PF

Resolucdo CMN n?3.919/10, art. 22 inciso |

Servigos

Servicgos gratuitos

por més (*)

Fornecimento de cartdo com fung&o débito

Fornecimento de segunda via de cartéo, exceto nos casos de pedido de
reposigao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificagao e outros motivos nao imputaveis a instituicdo emitente

Realizagdo de saques em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de
cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento

Realizagdo de transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicéo,
em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet

Fornecimento de extrato contendo a movimentacao dos ultimos trinta dias
por meio de guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento

Realizacao de consultas mediante utilizacado da internet

sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més,

os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito
e de arrendamento mercantil

Compensacao de cheques

sem limite

Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista retina os
requisitos necessarios a sua utilizacao, de acordo com a regulamentacao em
vigor e as condicdes pactuadas

10

Prestacao de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

sem limite

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugédo 3.919, de 25 de novembro de 2010.
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PACOTE

Servicos Essenciais de
Conta de Poupanca

Resolucdo CMN n23.919/10, art. 22 inciso Il

Servigos

Fornecimento de cartdo com fungdo movimentagao

Servicgos gratuitos
por més (*)

Fornecimento de segunda via do cartdo, exceto nos casos de pedidos de
reposigao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente

Realizacdo de saques em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento

Realizagdo de transferéncias para conta de depdsito de mesma titularidade

Fornecimento de extrato contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias

2

Realizagdo de consultas mediante utilizagado da internet

sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més,

os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito e
de arrendamento mercantil

Prestagao de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

sem limite

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugdo 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Para as transagbes que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro servigo, o
cliente (pessoa fisica) tem duas opgdes: pagar tarifas individuais para cada servico excedente ou
contratar pacote de servigos com pagamento de um valor Unico por um conjunto de servigos

disponibilizados.

As Cooperativas sdo obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais os pacotes padronizados
de servicos prioritarios constantes da tabela Il anexa a Resolugdo 3.919/2010 e das tabelas I, Il e Il

anexas a Resolugdo 4.196/2013.
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PACOTE

PADRONIZADO DE
Servic¢os Prioritarios

Pacote Padronizado de Servicgos |
(Tabela Il anexa a Resolugdo n2 3.919, de 2010) - Isento

*Conta Corrente — Movimentagao com cartdo (sem cheque)

uantidade Servicos .
. Q . , g Quantidade
Servigos mensal incluida gratuitos "
o total por més
no pacote por més (*)
Confecgao de cadastro
para inicio de - - -
relacionamento
Saque 4 4 8
Fornecimento de extrato
2 2 4
mensal
Extrato do periodo
referente ao més 2 - 2
imediatamente anterior
Transferéncia entre
contas na prépria 2 2 4
instituicao

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugdo 3.919, de 25 de novembro de 2010.
Resolugdo CMN n2 3.919/2010, 4.021/2011 e 4.196/2013.
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos I

Tabela | anexa a Resolucdo n2 4.196, de 2013 - R$ 8,00 (Oito reais) mensal

Conta Corrente — Movimentagao com cartao e cheque

Quantidade Servicos
. mensal S Quantidade
Servigos incluida no gratuitos I "
por més (*) total por meés
pacote
Confecgao de cadastro para
inicio de relacionamento
Fornecimen folh
ornecimento de folhas 5 10 1
de cheque
Saque 4 4 8
Fornecimento de extrato 4 5 6
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 5 5
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 1 1
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas 5 5 4
na prépria institui¢do

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugdo 3.919, de 25 de novembro de 2010.
Resolugdo CMN n2 3.919/2010, 4.021/2011 e 4.196/2013.
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos lli

Tabela Il anexa a Resolugdo n2 4.196, de 2013 - R$ 10,00 (Dez reais) mensal

*Conta Corrente — Movimentagao com cartdo e cheque

Quantidade Servicos
. mensal Q Quantidade
Servigos incluida no gratuitos I .
por més (*) total por meés
pacote
Confecgao de cadastro para
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas
6 10 16
de cheque
Saque 6 4 10
Fornecimento de extrato 6 5 g
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 4 4
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 5 5
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas 4 5 6
na prépria instituicao

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugdo 3.919, de 25 de novembro de 2010.
Resolugdo CMN n2 3.919/2010, 4.021/2011 e 4.196/2013.

v SICOOB




PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos IV

Tabela Il anexa a Resolucao n2 4.196, de 2013 - R$ 12,00 (Doze reais) mensal

Conta Corrente — Movimentagdo com cartdo e cheque

‘ Quan'Eldadfe Serwsos Quantidade
Servigos mensal incluida gratuitos | N
no pacote por més (¥) total porimes
Confeccédo de cadastro para
inicio de relacionamento
F i folh
ornecimento de folhas 10 10 20
de cheque
Saque 8 4 12
Fornecimento de extrato 6 5 8
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 4 4
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 3 3
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas 6 5 8
na prépria instituigao

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugdo 3.919, de 25 de novembro de 2010.
Resolugdo CMN n2 3.919/2010, 4.021/2011 e 4.196/2013.

Se o cliente optar por um pacote de servigos, sua contratagdo deve ser feita por meio de instrumento
especifico e seu cancelamento pode ocorrer a qualquer momento.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolucdo 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Tabelas sintéticas; para mais detalhes, é imprescindivel consultar os normativos que regulamentam
o0 assunto: aResolugdo 3.919, aResolucdo 4.196 e aCarta Circular 3.594 .

v SICOOB




PACOTE

PADRONIZADO DE
Associacao Digital - PF

Valor: Isento

Conta de depésito a vista (Digital)

uantidade Servicos .
. Q . . g Quantidade
Servigos mensal incluida gratuitos "
o [ total por més
no pacote por més (*)

Compensagao
de cheques 0 0 0
Consultas Mediante a o 9999 9999
Utilizagdo de internet
Extrato Anual o ] ]
Consolidado de Tarifas
Extratos do Més o 5 )
ATM
Fornecimento

D = . 0 0 0
22 via Cartao de débito
Fornecimento 0 ] ]
Cartédo de Débito
Fornecimento 0 1 1
Folha de Cheque
Saques caixa/ATM 0 4 4
Transferéncia o 5 )
Prépria Instituigao
Compensacao Tar. 1 1
Ref. Saque Terminal -

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugdo 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Resolugdo CMN n2 3.919/2010, 4.021/2011 e 4.196/2013.

A gestdo sobre esse pacote fica a cargo do CCS — Centro Cooperativo Sicoob, sendo a cooperativa de crédito SICOOB
CREDSAUDE isenta de quaisquer responsabilidades. Pacote Padréo - Associacédo Digital Pessoa Juridica

v SICOOB




PACOTE

PADRONIZADO DE
Associacao Digital - PJ

Valor: Isento

Conta de depésito a vista (Digital)

Quantidade Servigos
Servigos mensal incluida gratuitos
no pacote por més (*)

Quantidade
total por més

Tar. Ref. Saque
Terminal

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolug¢do 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Resolugdo CMN n2 3.919/2010, 4.021/2011 e 4.196/2013.

A gestdo sobre esse pacote fica a cargo do CCS — Centro Cooperativo Sicoob, sendo a cooperativa de crédito SICOOB
CREDSAUDE isenta de quaisquer responsabilidades. Pacote Padréo - Associagdo Digital Pessoa Juridica

v SICOOB




Cartao de Crédito

A cooperativa oferta os seguintes servigos diferenciados vinculados
aos cartdes de crédito:

Cartaode

Servicos Diferenciados

Anuidade

Programa de

Beneficio

Crédito

Diferenciada

Recompensa

O carto Sicoobcard
Cabal Essencial ndo

Aportes no Sicoob Previ e

Produtos, Pontuacgao

Cabal Essencial R$ 82,50 participa do Programa Conta Capital
de Recompensas
Sicoobcard Prémios
Crédito na fatura, Aportes no Sicoob Previ e
Cabal Classico R$ 65,00 Passagens aéreas, Conta Capital
Produtos, Pontuacao
Crédito na fatura, Aportes no Sicoob Previ e
Cabal Gold R$ 95,00 Passagens aéreas, Conta Capital
Produtos, Pontuacdo
MasterCard Crédito na fatura, MasterCard Surpreenda,
CI?S 'er ar RS 100,00 Passagens aéreas, MasterCard Global Service e
assico Produtos, Pontuacao aportes no Sicoob Previ e Conta
Capital
Crédito na fatura, MasterCard Surpreendg, ‘
MasterCard , MasterCard Global Service, Garantia
R$ 120,00 Passagens aéreas, . -
Gold _ Estendida, Protecdo de Compra,
Produtos, Pontuacdo ~
Protecdo de Precos e aportes
no Sicoob Previ e Conta Capital
Concierge, Carta Schengen, MasterCard
. . Surpreenda, MasterCard Global Service,
MasterCard Crédito na fatura, MasterSeguro de automéveis, Sicoobcard
Platinum R3 220,00 Passagens aereas, Prémios, MasterAssist Plus, Ofertas

Internacionais, Mastercard Priceless Cities
e aportes no Sicoob Previ e Conta Capital

Resolugdes CMN n23.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013.

v SICOOB




Cartao de Crédito

A cooperativa oferta os seguintes servigos diferenciados vinculados
aos cartdes de crédito:

Cartaode

Anuidade

Servicos Diferenciados

Programa de

Beneficio

Crédito

Diferenciada

Recompensa

Crédito na fatura,

Mastercard Global Service, Mastercard
Surpreenda, Garantia Estendida, Protecdo
de Compra, Seguro de Auto- méveis,
Perda de Bagagem, Roubo em Caixas
Eletrénicos, MasterAssist Black, Carta

pensas Sicoobcard
Prémios

MasterCard Black R3 610,00 Passagens aéreas, _ Schengen, Mastercard Con- cierge,
Produtos, Pontuacao Mastercard Priceless Cities, Sala Vip
Guarulhos, LoungeKey, Ofertas Interna-
cionais, Agéncia de Viagens e aportes no
Sicoob Previ e Conta Capital
Mastercard Global Service, Mastercard
Surpreenda, Garantia Estendida, Protecao
de Compra, Seguro de Automéveis, Perda
. de Bagagem, Roubo em Caixas
MasterCard Black Crédito na f?t“ra' Eletrc“)gnigos, MasterAssist Black, Carta
X RS 710,00 Passagens aéreas, K
Merit . Schengen, Mastercard Concierge,
Produtos, Pontuacao Mastercard Priceless Cities, Sala Vip
Guarulhos, Loun- geKey, Ofertas
Internacionais, Agéncia de Viagens e
aportes no Sicoob Previ e Conta Capital
MasterCard Surpreenda, MasterCard
crédito na fatura, Global Service, MasterSeguro de
MasterCard RS 110,00 Passagens aéreas, automdveis, Protecdo em Caixas Eletréni-
Empresarial Produtos. Pontuacio cos, Mastercard Empreende- dor,
! 5 MasterAssist Plus e aportes no Sicoob
Previ e Conta Capital
O cartdo Sicoobcard MasterCard Supreenda, MasterCard
MasterCard Executivo Global Service, MasterSeguro de automoé-
MasterCard RS 60,00 n3o participa do veis, Protecdo em Caixas Eletronicos,
Executivo ' Programa de Recom- Master Assist Plus, MasterCard Empreen-

dedor e aportes no Sicoob Previ e Conta
Capital

Resolugdes CMN n23.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013.
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Cartao de Crédito

A cooperativa oferta os seguintes servigos diferenciados vinculados
aos cartdes de crédito:

Cartaode

Servicos Diferenciados

Anuidade

Programa de

Beneficio

Crédito

Diferenciada

Recompensa

O cartdo Sicoobcard
MasterCard Corporati-

MasterCard Supreenda, MasterCard
Global Service, MasterSeguro de
automoveis, Protegdo em Caixas Eletréni-

Recompensas
Sicoobcard Prémios.

MasterCa?rd R$ 210,00 vo néo participa do cos, MasterAssist Plus, Assis- téncia de
Corporativo Programa de Recom- viagens, Protecdo Bagagem, Mastercard
pensas Sicoobcard Empre- endedor e aportes no Sicoob Previ
Prémios e Conta Capital
Crédito na fatura, Servigo de Assisténcia Viagem, Servicos de
Visa Classico R$ 105,00 Passagens aéreas, Emergéncia, Vai de Visa, Visa Checkout e
Produtos, Pontuacio aportes no Sicoob Previ e Conta Capital
Garantia Estendida, Proteg¢do de Compra,
Crédito na fatura, Pr?tegéo de P!'ego, Seguro d.e I._ocagécl) de
. p , Veiculos, Servicos Emergenciais, Servigo
Visa Gold R3 140,00 assagens aereas, Assisténcia em Viagem, Visa Checkout, Vai
Produtos, Pontuacéo de Visa e aportes no Sicoob Previ e Conta
Capital
Vai de Visa, Visa Checkout, Visa Concierge,
Visa Airport Companion, Visa Médico
Crédito na fatura, OnI!neA, V|§a Luxt.!ry Hotel, Se.rwgo
. lati RS 240,00 Passagens adreas Assisténcia em Viagem, Servicos
Visa Platinum ' Prod g b " Emergenciais, Garantia Estendida,
rodutos, Pontuagao Protecdo de Compras, Protecdo de Preco,
Seguro de Locagao de Veiculos e aportes
no Sicoob Previ e Conta Capital
O Sicoobcard Visa Vai de Visa, Visa Checkout, Clube de
Executivo nao parti- Negécios, Servigos de Assisténcia Viagens,
Visa Executivo RS 60,00 cipa do Programa de Servigos Emergenciais, Seguro de

Emergéncia Médica Internacional, Servigo
de Locagao de Veiculos e aportes no
Sicoob Previ e Conta Capital

Resolugdes CMN n23.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013.
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